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SMLOODOZAL

SMLOUVA O POSKYTOVANI PODPORY PROGRAMOVEHO VYBAVENI

Cisla smlouvy poskytovatele:
Cislo smlouvy objednatele:

uzavrend nffe uvedendho dne, mésice a roky podle ustanoveni & 269 odst, 2 a nasl. rdkona [l
513/1991 Sb., obchodni rdkonik, v platném znéni (dale jen ,Obchodni zdkonik”), a na rakladé rdkona
€. 137/2006 5b., o vefejmich zakdzkich, v platném znéni {ddle jen  Smilouva®), mezi nike uvedenymi
srmluvnimi stranami

1.

Mésta Uvaly
Sidio: Praiska 276, 250 82 Uvaly
Jednajici: MUDr. Jan Sastny, starosta mésta
bankovnl spojeni:
I 00240631
Dic: CZ0N240831
Kontaktni asoba: Jana Tesafova, tajemnice méstskiého Grady
tel.: +420 281 091 525 +420 731 131 120,
(ana, tesarow Estouy I
{dale jen “Objednatel”)
OBlS sro,
Sidla: Uherska 635, 190 17 Praha 9
lednajici: Zdenek Kofinkem, jednatel spolefnasti
bankovni spajeni: Komertni banka a.5., Praha &, fislo uétu: 19-4033250207/0100
Ic: 62415603
i CZ62415603
Kantaktni osoba: Zdenék Kofinek, jednatel
tel; +420 602 320 630,
jang. b 2 o
evidovana u Méstského soudu v Praze pod spisovou Fnackou CI2058
(ddle jen “Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskylovatel ipotetné dile jen _Smiuvnl strany” nebo tés lednotlivé jern  Smiuvni
strana”)

RIS SMLUVHIBAL STRANAMI YLD DOHODNUTED MASLEBLIIC:

1
1a

1.2

PREDMET SMLOUVY

Pledmétem této Smiouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluZby spocivajici v
peskytovani pedpory programovéha wybaveni TED, CSA a INA [dile fen Slufby®). Tento
zdvarek zahrnuje rejména:

111 Servisni {technickou) podparg, wetnd odstrafiovini chyb a révad;
112 Profylaxi a prevenci systému:

113 Konzultaéni podporu prostiednictvim hotling;

114  Refeni zménowch pofadavki

L15  Autorské Skoleni utivateli

Prehled dle tohoto Elanku podporovanych produkt 3 feleni je uveden v Phloze £, 1, kters i
nedilnou souldsti této Smioawvy.

Cbjednatel se Lavazule platit Poskytovatell za fidna poskytované Sluiby cenu we WYE a3
zplsobem uwwedenym v & 3 této Emilouwy,
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3.2

3.3

34

35

36

E
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TERMIMNY & nisTO PLNENT

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby ve sjednaném rozsahu a terminech uvedenych
v Priloze £ 2 téro Smiouwy.

Mistem poskytovini Sluieb jsou pracowidté uvedenych oddéleni Objednatele a sidio
Poskylowvatela,

CEMA A PLATEBNI PODR KT

Celkovd cena za poskytovani Sludeb uvedenych v &, 1.1.1, 1.1.2 ve stanoveném rozsabiu a
1.1.3 €inf B.000 KE (slovy: osmtisic korun feskych) rodné. Detailni Elenéni ceny je uvedena
v Priloze £ 3 tvofici nediinou soucdst této Smilouvy (dale jen ,Pauldl”),

Cena za poskytovdni Slufeb uvedenych v &, 1,14, v&l. 1.1.5 4 cena za poskytovani Sluieb
uvedenych v &l 1.1.2 nad rdmec stanoveny v £l 5.4 této Smiouwy bude vypottena tak, ie
potet hodin vynalofenych Poskytovatelem na poskytovdni Slufeb dle 8, 1.1.4, & 1.1.5 a &.
1.1.7 nad ramec stanoveny wEl. 54 této Smilouwy vdaném kalenddfnim mésici bude
vynasoben hodinovou sazbou stanovenou v Piiloze £ 3 ra poskytovani Sluieb dle 8. 1.1.4, 8.
1155112

Viechny ceny uvadéné viéte Smiouvé a viech piilohdch jsou uvedeny bez DPH a Jsou
stanoveny jako nejvyse pfipustngé. Poskytovatel prohlasuje, fe Cena piné pokryva viechny
jeho nakiady spojend s poskytovanim Slufeb podle této Smiouwvy,

Cena za Slufby podle ¢1. 3.1 této Smiouvy bude Objednatelem hrazena v jedné splitce Estkou
8.000,- K& nejpozdéji ke dni 31.3. roku, ve kterém jsou Sluiby poskytovdny, a Lo na zakladé
danoveho dokladu (faklury) vystaveného Poskytovatelem [£451ka je uvedend bez DPH). Cdstka
za prvnl necely rok poskytovdnl sluleb bude pomérné kricena die poftu dni poskytovani
slufeb v tomto fakturovaném obdobl a fakturovdna do 30 dnd od podpisu pfeddvaciho
protokolu podporovaného software do produkéniho provozu,

Cena za Slutby podle &. 3.2 této Smlouvy bude Objednatelem hrazena mésitné, a to
na zakiadé dafového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem wvidy po uplynuti
prisluiného kalendafnihe mésice, v ndmi byly Sluiby poskytoviny,

Velkerd faktury vystavené Poskytovatelem dle této Smiouvy musi mit veikeré naleditosti
danového dokladu vsouladu se zdkonem € 235/7004 Sh., o dani zpFidané hodnoty,
v platném znéni, a jejich pfilohou budou Objednatelem potvrzens Wykazy poskytnutych
Sluleb, Viechny faktury budou ddle obsahovat zejména ndsledujici ddaje:

[a) Eislo Smlouvy Objednatele a omateni pripadnych dodatki Smiowy;
{b] tisto a nazev prisluing vefejné rakdziy;
€] popis pinénl Paskyiovatele,

Catern zdanitelného plnéni dafiového dokladu (faktury) je vidy posledni kalenddini den
kaidého fakturatniho obdobi, Prive na wystaveni faktury venikd Poskytovateli poté, co
Objednatel pisernné potvrdl plislulné Vykazy poskytnutych Slufeb za pfisluiné fakturaéni
obdobi.

Vetkere dafiové doklady (faktury] vystavené Poskytovatelem podle této Smiouvy bude
Poskylovatel ve dvou whotovenich doporuteng zasilat Objednateli a jejich splatnost bude
ginit tficet {30) kalendafnich dni ode dne jejich dorufeni Objednateli, Za den thrady dané
faktury bude povafovin den odepsani fakturované Edstky z Gétu Objednatels.

Objednatel si wyhrazuje privo wrdtit Poskytovateli do data jeho splatnosti dafiovy dokiad
(Fakturu), ktery nebude obsahovat veikeré ddaje vyZadované rdvaznymi pravnimi pfedpisy CR
nebo touto Smicuvou, nebo v ném budou uvedeny nespravné (daje (s uvedenim chybajicich
ndleditosti nebo nesprivmich  Gdajd) anebo nebude doloien plisluinym Vykazem
poskytnutych sluZeb potvrzenym oprévnénou oschou Objednatele v souladu s Elankem 3.4
teto Smiouvy. V takovém pripadé zaéne béfel doba splatnosti dafnového dokladu Ifaktury) aZ
dorufenim fidné apraveného dafiového dokladu (faktury) Objednatell.

Strama 2



42

44

4.5

ZPOSOB A ROCEAH POSKYTOVANI SLU2ED PODLE £1, 1.1.1 TETO SnaLouwy

Druhy poruch

Fro ucely této Smlouvy je servisni podpera poskytovina dle tfi typd modnych poruch systému;
{a) Porucha kategorie A - Stav kriticky:

3 kriticky stav se ve smysly této smiouvy povaluje stav celkové nefunkéngsti EyStermu a
nemoknost wudivat kidows funkclonality Fedeni nadpolovienim poftem vEach ufivateld,

(b} Porucha kategorie B = Stav vaEny:

I3 vilny stav ve smysly této smlouvy se povaiuje stav, ktery neodpovidd preddvac
dokumentaci, ale neohrofuje klicows funkcionality feeni,

{€)  Porucha kategorie C - Stav béEny:

£z bélny stav ve smyslu této Smiouvy se povaiuje stav, ktery neodpovids preddvici
dekumentaci, ale neshrofuje klifove funkeionality Fedeni.

Zpisob ohladovdni poruch

{a} Poruchy Objednatel hasi na kontakini miste Poskytovatele (Hot-ling) uvedené v &, 16.1
této  Smiouwy telefonicky a/nebo  elektronickou podtou  afmebo  prostiednietvim
internetové aplikace.

(B) HidZeni poruchy bude obsahovat (i} ndzev Objednatele, (i) &slo Smiouvy Dbjednatele
a/nebo Poskytovatele, [Ii) charakteristiky poruchy a die moinosti popis projevii, jakymi
sa pofucha wyznacuje z ulivatelského hlediska, pfipadné kopii relevantnich wystuph
systemu, pokud je md Objednatel k dispozici, a dale pak (iv) navrhovanau kategorii
poruchy,

Reakce Poskytovatels

5luiba Hotine Poskytovatele dle spednané reakénd doby (Eldnek 4.4 této Smlouvy) potwrd!
Objednateli (elektronickou poitou afnebo faxem), ¥e obdriela wivu Objednatele k
odstranéni poruchy, ¥ potwrzeni uvede oznaceni evidované peruchy a termin rahdjeni praci
na odstrafiovdnl poruchy. U poruch kategerie A zdroved ozndmi jméno pracovnika
odpovidného za jeji edstranéni g poskytne na néj primy tedefonicky kontakt. Tyto informace
dorudi esobé, kterd problém za Objednatele nahkisila a pracovisti Helpdeskuy Objednatede.

Reakéni doba
Poskytovatel zahdji price na odstrafiovini poruchy, pokud se strany nedohodnou jinak:
{a} Foruchy kategorie A:
- do 2 hodin od okamiiku naklagend poruchy Objednatelam:
{b) Poruchy kategorie B:
- do 24 hodin od okamEiku nahlaseni poruchy dbjednatelem:
fch Foruchy kategorie C:
= o 5dnd od okamfiku nahldteni poruchy Objednatelem.
Lhity na odstranéni poruch

Poskytovatel je povinen zajistit feseni poruchy = odbarnou péti, podie swch nejlapiich
schopnosti s wyulitim a s nasazenim potfebnych specialistd nepfetriité ad do ieiithe wyieieni
Nebude-l pro kaldy jednotlivy pfipad dohodnuto jinak, Poskytovatel je povinen fidné
odstranit nahlasend poruchy v nasledujicich thdtach béficich od okam¥iky nahlaZeni poruchy:

{8) Poruchy kategorie A:

do 1B:00 hodin pracovniho  dne nisledujiciho po  dnl  nahlaten poruchy
Dbjednatelem;

(b} Poruchy kategorie 8:
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4.6

4.7

4.8

52
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5.4

- do 5 pracovnich dnd od nahldteni poruchy Objednatelemn;
i) Poruchy kategorie C:
die domluvy opravnénych osob Smiuvnich stran.
Zplsoh ukonenl servisniho zasahu

{a} Poskytovatel po wyiedeni poruchy/ukondeni servisniho zasabu wystavi protokol
o zasahu, ktery musi obsahovat rejmdna:

{i datum a £as hildieni a evidencni éislo poruchy;

(1) popis poruchy a zpdsob jeho odstranéni Poskytovatelem;
(i}  £as pofatku a uwkonceni servisniho zasahu;

(ivW]  popis pFiging vzniku poruchy {ddvod zdsahul);

v}  popis provedenych praci a splsobu odstranéni porschy;
wi] jméno pracovnika Poskytovatele provadijiciho zasah;

b} Poskytovatel pfedd protokol o zdsahu neprodiend Objednateli, Objednate! jeho
obsah zkontroluje a v pfipadé souhlasu s obsahem protokolu o zasahu pfipoji swij
podpis, Pokud Objednatel jeho obsah neodsouhlasi, sdéli tule  skutednost
Poskytovateli nejpordéji do péti (5) Pracovnich dnd od pledani protokolu. Tyto
sporné doddvky budou feleny spolefnym jedndnim Objednatele a Poskytovatele,
pficem? Poskytovatel je povinen pfipravit zépis z jednand, ktery zadle do tfi (3)
Pracoviich dnd Objednateli.

icl Poskytovatel je povinen wést o viech servisnich zdsapich prdkanou evidencl a na
pekidand ji poskytnout Objednateli.

W plipadé  poruch  hardwarového - zafizeni & informaéniho  systému  Objednatele  je
Poskytovatel povinen na #3dost Objednatele poskytnout Objednateli velkerou asistenc pfi
zalohovani dat na zaloini hardware.

Cena za poskytovdni Slufeb die 8. 4 této Smiouvy je v plném rozsahu zahrnuta v Pauddlu,

ZPUSOR POSKYTOVAR] SLUEER PODLE C1, 1.1.2 TETO SMLDUVY

Slufby na Zakladé Eldnku 1.1.2 této Smilouwy budou poskytovany na zakladé poiadavku
nahldeného na kontakini misto Poskytovatele [Hot-ine) wvedené v £l 16.1 této Smiouwy
telefonicky a/nebo elektronickou poitou a/nebo prostfednictvim internetowd aplikace.

Fravidelna profylaxe a prevence systému zahrnuje zejmeéna nasledujici Sinnosti:

£ Kontroly software Objednatele = provedeni kontroly formou navitéwy specalisty v
misté instalace software (mdde byt | formou viddleného pfipojeni]) @ funkéniho
hledizka plipadné provedeni optimalizace nastaveni software,

(1] Aktualizace provornd dokumentace systému tak, aby odpovidala aktualnimu stavu
provozovaneého fedenl.

fed Odborpd pomoc Objednatell za dfelem fadného fungovani podporovaneho
software.

Poskytovatel je povinen provadét Sluiby die danku 5 této Smlouvy v terminech stanovenych
v Philoze €. 2 této Smilouwy,

Cena ra poskytovant Sludeb dle £ 5 této Smilouwy pe v rozsahu do 4 hodin poskytnutych Sluieb
mésitné zahrnuta v Pausalu,

PS8 POsSKYTOVANI sSLUZER PODLE €L 1.1.3 TETO SMLOuvy

Sluiba obsahuje konzultace moinych pricin problemd, distedkd Dbjednatelem zvaziovaneho
ukonu @ jeho v na informadni systém Objednatele, dile telefonickd poradensivi-a dald
sluzby po telefonu [napr. rada po telefonu, zjisténi informaci o hardwaru nebo softwaru nebo
jinou sluzbu proveditelnou po telefonu nebo emailu). Konzultadin pofadeavek mize ke svému
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6.2

T2

13

7.4

5

konednému zodpovlzeni wyiadovat | nékolik telefonickych hovord afnebo prizkum we
inalostnich databazich. Objednatel | Poskytovatel se musi shodnout na tom, o jaky problém e
jedna {&eho se tykd), jako? | na parametrech prijateiného fefeni a jaké Gsili bude potfebné
k jeho wieleni.

Vpripadé, le opravnény pracovnik Objednatele kontakioval Poskylovatele za dcelem
konzultace prostfednictvim elektronické posty [e-mailu), e Poskytovatel povinen fadné
odeslat Objednateli svou odpovéd nejpozdéli do 24 hodin po obdrieni pfedmétng
elektronické posty.

Cena za poskytovani Sluteb dle & 5 této Smlouvy je v plném rozsahu zahmmuts v Pauddlu.

ZPOSOB POSKYTOVANI SLUFER PODLE CL. 1.1.4 TETO SMLoUWY

Iménove poladavky na upravy software (ddle jen LUpravy”] raddva Objednatal formou
odeslanl wevy k prevedeni Uprav Poskytovateli (dale jen Mdwrh wyzwy"). Méwrh wovy
Objednatel zaile Poskytovateli elektronickou podtou. Navrh wavy musi obsahoval zejména
nasledujici ndleditasti;

{a) Cil zaddni: Struénd definice poZadavku na Upravy.

ib) Popis zoddni: Podrobnd specifikace Upravy v dostatetné drovnt detaily umakiujici
rahajeni analytickych & realizaénich praci,

fed Casovy harmonogram: Stanoveni edhadu Easovéha rozvrhu na provedeni Uprav.
Poskytovatel po obdrieni Navrhu wzvy do jeho znéni dopini zejména nasledujici (daje:

{d) Pledpokiod ndrokl ne soufinnost Objednatele; Odhad vlcnd a Fasove souinnosti,
kteréd bude Poskytovatel oprivnén poiadovat od Objednatele v souvislosti
5 provadénim poiadované Upravy

{e) Specifikace postupy  pfeddvdnd Upravy: Definice pusoby testovani a predavini
Upravy.

if Prohldieni o druce; ProhldZeni o poskytnuti zaruk Poskytovatele na bervadnou
tunkénost Uprav v délce nejménd 24 mésicn

(gl Detailni dasovy harmonogrom: Uveden| rdvaznych fasowych termind pro provedeni
Upray.

[h) Cena: Uvedeni celkové ceny za provedeni Uprav wypoitens die prislufng hodinowd
sazby die Philohy €. 3 a zahrnujici velkers dals( ndklady,

(i) Autorskd prdvg; Upozornéni o veniky autorskych priv die 8. 7.3 této Smiowwy.

Pokud provedenim Uprav na zikladé Navrhy vyzvy dojde nebo mize dajlt ke vzniky Dila die
clanky 14.1 této Smiouvy, je Poskytovatel povinen v Nawrhu VVIvy na tuto skutefnost
Objednatele uporomit. Poskytovatel je opravnén navrhnout v Névrhy wavy odchylky od
Elanki 14.1 a7 14.5 této Smiouwy,

Pokud by plnéni Objednatelem stanovenych Sluleb v Ndvrhu wavy vedio k zharsen| wykonu
systému & vaniku poruch a Zkod, je Poskytovatel povinen na tuto skuteénaost Chbjednatele
uparomit; neudini-li tak, Poskytavatel odpavids Objednateli za vzniklé Skody v piném rozsahy
a tas stréveny ndpravami téchto poruch a ikod nenl Poskytovatel oprivnén zahrnout do
Vykazu poskytnutych Slufeb. Pokud Objednatel i pres upozornéni Poskytovatele provedensho
die tohoto &anku Smlouvy na v Nawrhy WIvy stanovensm plnéni trvd, Poskytovatel
neodpovidd za skody veniklé pinénim Sivleb dle Navrh wyrwy, ledafe prekrodil pokyny
stanovené v tomto Navrhu wzvy.

Poskytovatel je povinen zaslat nebo pfedat wiiitény a podepsany Nawvrh wiwy, doplnény o
udaje dle fldnku 7.2 :pét Objednateli do & Pracovnich dnd od obdrieni Nivrhu VI,
Chjednatel do 5 Pracovnich dni Po obdrieni Poskytovatelens dopinéného a podepsaného
Navrhu wwzvy bud (i) tento Nawrh vYIvy pfijme, na dikaz Eeha? Miveh wivy podepide; anebo
(W) sdéli Poskytovatel sve whrady; v tomto pfipad® se sdéleni vyhrad Ohjednatelem povaiuje
za dorueni nového Ndvrhu wzvy dle Eldnka 7.1 Smilouvy a Poskytovatel dile postupuje dle
lanku 7.2 této Smiouwy,
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82

Jestlife do 30 dnidi ode dne dorudeni prvniho Nivrhu wvy Poskytovateli nedojde k podepsani
Navrhu wyzwy, tikajicthe se stejné Upravy, obéma Smiuvnimi stranami, je Objednatel
opravnén od této Smiouvy od slowpit.

Podpisem Nawrhu wyzvy Poskytovatelem a Objednatelem je jeji méni pro Smluwni strany
zdvazné, 4 nadile se omnatuje jako \yava®, pricem? plati, fe Foskylovatel neni opravnén
odepfit poskytovani Slufeb na réklade Wiy,

Poskytovatel provede realizad Vv ve Vyavé stanovenych terminech a za podminek
stanavenych ve Yykazu. Pilotni provoz je reabizovan nasazenim Upravy na produkéni prostred|
za avidene podpory Poskytovatele. Pilotni PrOVOZ je stanoven v rozsahiu 3 pracovnich dni,

Veikeré poruchy zjisténé v pribéhu akeeptatnich testd a pilotniho provozu systému je
Objednatel povinen oznamovat Poskytovateli neprodlend vsouladu stouto Smiouvou.
Velkere poruchy je Poskytovatel povinen odstranit ve Ihiitich podie této Smilouvy. Objednatel
I na zadost Poskytovatele povinen pisemné potwrdit datum odstranéni kaidé poruchy
zjliténe v prisbéhu akceptaénich testd a pilotniho provozu. V pribéhy akceptadnich testd a
pilotniha provozu strany probéfné projednivaji zplsoby fedeni nahldienych poruch.

V pfipadé, fe v pribfhu akceptainich testd a/nebo pilotniho provozu Objednatel zjisti
poruchy kategorle A nebo dvé a vice poruch kategorie B, je opravnén akceptaéni testy a/nebo
pilotni provor ukendit (tzv. nedspéing ukonéeni akceptadnich testd a/nebo pilotniho
provozu). Poskytovatel je povinen opravit zjiiténgé chyby a Upravu pFedat k opakovanym
akceptacnim testdm a/nebo pilotnimu provozu.

V plipadé Uspiného provedeni pilotnibo provezu 3 akceptacnich testd bude predand Upravy
provedeno podplsem preddvaciho protokelu Vizvy oprévnénou osaboy Objednatela,

¥ pribvthu pilotnihe provozu je Poskytovatel povinen zajistit pfitomnost senvisniho pracovnika
piimo na operdtorském pracoviiti Objednatele na dGremi Prahy.

V pripadé, ie Poskytovatel porull svou povinnast upozomit Objednatele na vznik Dila podie
Elanku 7.3 této Smicuvy a 2droven odmitne poskytneut Objednatedi Licencl k Dilu za podminek
stanovenych v Eldncich 14.1 af 14.5 této Smiouvy, je Objednatel opravnén odmitnout peveil
prisiusné Upravy a zaplatit Poskytovatelem pofadovanou ceny 23 pristuiné Upravy.

Cena ia poskyiovani Slufeb die £. 7 téia Smiouvy bude stanovena ve Vyzvd podle Eldnky 7.2
pism. h), pficem? tato cena jo cenou konefnou a zahrnuje velkeré ndklady na strané
Poskytovatele souvisejici s provadénim Uprav die Wyrvy. Objednatel neni povinen hradit
poskytnuté Sluiby nad rdmec ceny vwwmezens ve Virzvé dle Cldnku 7.2 pism. h) této Smiouwy,

ZPUS0B POSKYTOVANI SLUZER POOLE fL. 1.1.5 TErD SMLOUVY

Poladavky na Ekoleni ubivateld bude Objednated zadavat farmou odesldni wzwy k provedeni
Skoleni Poskytovateli. Wyzwu zaile Objednatel Poskytovatell prostfednictyvim internat o
aplikace uvedend v éldnku 16.1 této Smlouvy. Ndvrh wzwy musi obsahavat zejména
nadsledujicl ndleitosti:

(i} Cil rerddni: Struénd definice poZadavku na autorské Skolent,

(k] Popis zaddni: Podrobnd specifikace poZadovaného Zkoleni v dostatedné dravni
detailu umoifujici piipraveni skolend. soutdsti ie | uréeni podtu uinvateld, ktefi maji
byt Ekolen|

(] Cosovy harmonogrom: Stanoveni Easového obdobi, ve kterém ma byt dkoleni
provedens,

Poskytovatel je povinen provddét Slusby dle Slanky 8 teto smilouvy v terminech dohednutych
s Objednatelem na zdkladé vyovy dle Eldnku 8.1 tétg Smilouwy,

PRAVA A& POVINNOSTI OBIEDNATELE

Cbjednatel se zavaruje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soufinnost potfebmou pro fidné poskytovdni Slufeb podle této Smlouvy. Objednatel je
povinen informoval Poskytovatele o vedkerych skutecnostech, které jsou nebo moheu byt
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dileité pro plnéni této Smiouwy.

Objednatel se zavaruje umolnit vstup zaméstnancim Poskytovatele zajistuficim Slufby do
mist plnéni podle této Smiouvy. Jednd se ejmiéna o zajisténl pfistupu do mist, kde jsou
umistény produkéni servery. Za zajifténi phistupu odpovidd osoba na strané Objednatele,
kterd (i) poruchu nahldsila, {ii) si widdala servisni 2dsah, anebo (i} & wyiadala provedeni
Uprav.

Pokud Objednatel neposkytne v Elinku 9.1 této Smiouvy dohodnutou soufinnost, md
Poskytovatel pravo poladovat na Objednateli posunuti stanovenych tarminy o £as, po ktery
nemohl Poskytovatel pracovat na pinéni pfedmétu Smlowwvy.

Objednatel se zavazuje, e wyvine dsili k zajifteni vedilendha pristupu  Poskytavatali
k serverim infrastruktury wyhradné pro Gcely poskytovani Sluieb podle této Smlouwy.

PRANA A FOVINNGSTI POSEYTOWVATELE

Paskytovatel se zavazuje spolupracovat i Objednatelem a poskytovat mu vefkersu nutnou
soutinnost potfebnou pro Fadné poskytovdni Sluzeb podle této Smiouvy. Poskytovatel je
povinen pisemné informovat Objednatele o vekerych skuteénaostech, kteréd jsou nebo moheu
byt dilefité pro pinéni této Smiouvy.,

Poskytovatel je povinen poskytovat Slufhy Fédné a wias Poskytovatel je povinen postupovat
pfl poskytovani Slukeb s naleditou odbornou péd a podle pokynid Objednatele. PR plnéni téta
smlouvy j& Poskytovatel povinen upozoriovat Objednatele na nevhodnast jeha pokynd, které
by mohly mit 2a ndsledek tjmu na privech Objednatete nebo venik ikody. Pokud Objednatel |
pfes upozarnéni na spinéni svych pokynd trd, neodpovidd Poskytovatel za pripadnou Skodu
Lim vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje, fe jeho raméstnanc a jing osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Slulby die této smlouvy, budou pfi pleéni této Smiouvy dodriovat
veikerd obecné rdvarné predpisy vrtahujici se k wkondvané finnosti, zejména pfedpisy o
bezpecnosti prace a o pofarni bezpednosti, pfedpisy o vitupu do objektd Objednatele 5
budou se Fidit arganizatnimi pakyny odpovédnych zaméstnancd Objednatels,

Viechna data, al ui v jakékoliv podobe, a Iejich hmatné noside, kterd venikla & vzniknou PpFi
peskytovani Slufeb podie této Smiouwy, jsou wyluingm vlastnictvim Objednatede. Mejpozdiji
do 15 pracovnich dni od dorufen| 3idost Objednatele nebo od ukonéeni téte Smilouvy je
Poskylovatel povinen tato data a jejich nosice Objednateli pfedat,

Poskytovatel neni oprévnén pouilt podidady, data a hmotné nosife pfedand mu
Objednatelemn dle této Smiouvy pro jiné uely ned je poskytevani Sluieb podle této Smiouvy
Objednateli. Nejpordéji do 15 pracownich dnd od daruden; Ebdosti Objednatele neba od
ukonceni této Smilouvy je Paskytovatel povinen vratit Objednatell vetkers podilady, data a
hmotné nosile poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke spinéni jeho zdvazki podle této
Smilouwy.

Poskytovatel je povinen uzaviit a po celou dobu trvdni této Smiouvy udriovat pojistnou
smlouvu na tkodu zpdsobenou tfetim osobdm, s pojistnym plnénim alespoft na Edstku ve wysi
1000000, - KE,

Petkytovatel je opravnén poudit kplnéni této Smiouvy tietich osob jen s predchozim
pisemmym souhlasem Objednatele.

V pfipads, e se vyskytne jakdkoli prekaika, Zejméng

{i] prodieni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podmifiovalo plnéni
Poskytowvalele;

[ii) okolnosth wiutujicd odpovédnost dle § 374 Obchodniha rakonfku, apod.,

kterd by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Slukeb, ma Paskytovatel powinnost
o této piekdice Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do pEti {5) kalenddfnich dni
0 okamziky, kdy e tato plekazka vyskytla. Pokud Poskylovatel Objednatele v této pétidenni
Ihiité o prekaikich pisemné neinformuje, zanikajl veskerd prava Poskytovatele, kterd se ke
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venlku peisluingé pfekdtky vazi, zejména Poskytovatel nebude mit pravo na [akékoli posunuti
stanovenych termind poskytovini Slufeb dle Eldnku 8.3 této Smiouvy.

EviDENCE & jad orcanzainl oraThiEs

Poskytovatel vede evidenci viech hlddenych poruch a stavi Igjich feseni a dale eviduje
veskere servisni 2dsahy v produkénim prostedi systému. Evidence je uloiena a aktualizovdna
v sidle Qbjednatels,

0 Sluibach poskytnutych vprithBhu kaldého kalendifnine mésice po dobu tredni této
smiouvy vyhotow Poskytovatel Vykaz peskytnutych Sludeb (didle jen Vykaz poskytnutych
Sluieb”). Kakdy Vykaz poskytnutich Sluleb musi obsahovat:

{a) soupts vetkerych poruch nahldSenych a fedenych pii poskytovdni Slufeb s uvedenim
£asy nahlaieni;

()] vyUétovani viech poskytnutych Sluzeb podle této Smiouvy v pfisiuiném kalendafnim
mésici;

(4] podrobny plehled o ferpani hodin potfebnych k poskytovdni Sluleb podie & 1.1.1,
1.1.2,1.1.3,1.1.4 a 1.1.5 této Smiouvy v pfistulném kalendafnim mésici;

Vykar poskytnutych slufeb bude Poskytovatel pfedkiddat Objednateli vidy nejpoidé)i do b
(3) pracovnich dnd po skonfenl daného kalenddfniho mésice, za kiery je wypracovan,
k odsouhlasen a podpisu opravnéné osobé Objednatele. Oprivnénd osoba Objednatele Je
povinna do péti {5) pracevnich dnid od dorufeni pifisluiného Vykazu peskytnutych Sluisb
Poskytavatelem tento Vykar poskytnutych Slufeb potvrdit & knému pisemng sdalit s
pripominky.

Poskytovatel nend oprivnén zahmout do Wkam peskytnutych Slufeb (i) £as vynaloeny na
epravu vad zpisobenych Poskytovatelem a (i) £as vynalofeny na opravu Uprav v zdrucni dobé
dle Elanku 7.2 pism. f} této Smibouwy.

CreHrame, DOVERNYCH INEORRAALT

Za divérné informace Objednatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se podle této
Smiouvy povaiuji veskeré informace, které nebyly Objednatelem oznafeny jako vefejndg,
ejmana:

(al Informace, ktere se tykaji této Smiouvy a jejiho pinéni (zejména informace o pravech
i pavinnostech stran, Infarmace o cendch);

{b] informace, které se tykaji Objednatels;

icl informace, pro které je stanoven zévarnymi privnimi predpisy mvlddtni redim utajenl
pit nakladani 5 nimi.

Divérnymi informacemi jsou viak pouze takové informace, které napifiuji definiéni
tnaky a splfuji podminky dané obchodnim zdkonikem pro obchodni tajemstyl,
pfipadné naplfuji definiéni naky chranémjch infermaci die jinych pravnich predpisi.

Za divérné informace Poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyeeni) se podle této
smiouvy povaiuli welkeré informace, které byly Poskytovatelem pisemné oznadeny jako
divérne a soufasné se jedna o informace, kierd se tykaji Poskytovatele, maji skutefnou nebo
alespofi potencidlni materidlni & nemateridini hodnatu, nejsou v pfislutnych ocbchodnich
kruzich béing dostupné a Poskytovatel odpovidajicim zpisobem zajisfuje efich utajeni; aviak
wyjma informaci, které se tykaji této Smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o privech a
povinnostech stran, informace o cendch apod.). Takto ornadit lze viak pouze takowe
infarmace, které naplduji definiéni 2naky a splfuji podminky dané obchodnim zakonikem pro
obchodni tajemstvi, pfipadnd naplfuji definitnd znaky chranénych informaci die jinych
pravnich predpisi,

Za divérné informace Objednatele a Poskytovatele se nepovadujl informace, které se staly
vefejné pfistupnyml, pokud se tak nestalo porufenim povinnosti jejich achrany, informace
pskangd na zdkladd postupu prokazatelnd nezavisiého na Poskytovateli a informace
poskytnuté tfeti osobow, kierd takevé informace neziskala porufenim povinnosti jejich
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3.6

14.1

ochrany

Smiluved strany se ravazuji, fe budou rachovivar mienlivast o viech divérnych informacich
druhé smluvni strany, o kterych se dorvi v souvislosti s plnénim téta Smlouvy, a bez
pisemneha souhlasy druhé smiuvni strany je nebudou sdéiovat Fadnym tfetim osobdm, wima
oaoh, kteréd na poskytovani Slufeh spolupracuji, za pledpoklady, fe tyto oscby jsou zavazany
k ochrané ddvérnych informaci ve stejnem rozsahu jako smiuvni strany podie tétn Smilouwy.
Za porufeni zévarku divernosti informac podle této Smlouvy nebude rovna: povakavdano
zvefeinéni divBrnych informaci jakékoliv ze smiuvnich stran, ke kterému dojde na rikladé
zakona, soudniha, spravniho € jiného obdobného rozhodnuti,

Poskytovatel se zavazuje nevyusit divirne informace Objednatele ziskané v souvislosti s tauto
smilouvou jinak nef pro ufely této smilouvy, v neprospéch Ohjednatele & k poikozeni [eho
dobrého jména nebo povisti.

Mehledé na ustanoveni &lanku 12.2 této Smiouvy Poskytovatel dale wslovné souhlasi s tim,
aby tato Smilouva byla vedena v Centraini evidensl smluw vedend Objednatelem, kterd e
vefejné pfistupnd a kierd obsahuje udaje o smiuvnich strandch, pfedmétu smiouwy, Heelngé
ommaten| této Smisuvy a datum jejihe podpisu.

Povinnosti uvedené v €l 12 této Smiouwy plati i po ukonend této Smiouvy.

SAMKCE

V pripadé prodieni Objednatele s platbou Ceny 2a poskytnuté Sluiby je Poskytovatel opravnen
Gftevat Objednateli Grok z prodieni ve wii 0,05 % 2 diuiné Estky za kaidy rapocaty den
prodient,

V piipadé, Je Poskytovatel porudi svou povinnost poskytovat Objednateli Fidné a vias Sluiby
v terminech podle této Smiouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokuty:

(a) ve wydi 100,- KE (slovy. stokorun feskyeh) 1a kazdou rapofatou hoding prodient se
zahajenim odstrafovani problémi nebo odstranénim poruchy ve Thité stanovens
pro poruchy kategarie A podie danki 4.4. 3 4.5, této Smilouwvy;

{b] ve wyil 500, KE (slowy: pétsetkorun ceskych) za kaddy rapofaty den prodleni se
zahdjenim odstranovéni problémd nebo odstranénim poruchy ve Ihité stanovens
pre paruchy kategorie B podle Eldnki 4.4. a 4.5, téta Smilouwy,

icl ve wii 300 Kt (slowy: tfistokerun ceskych) za kakdy zapotaty den prodieni
5 poskytovanim Slufeb padie Ednku 5.7 této Smibauwy;

fd] e wyli 300~ KE (slowy: [fistokorun ceskych) za kaidy zapoiaty den prodieni
§ poskytowvinim Slufeb podle Eéanku 6.2 této Smilouwy.

V plipadé, Je Poskytovatel porudi své povinnostl uvedené v €. 7.5 3 7.8 této Smiouwvy, bude
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuwni pokuty ve vwii BOO,- KE (slovy: asmsetkorun
ceskych) za kaldy zapofaty den takavého prodieni.

V pfipadé, fe Poskytovatel porusi jakoukeli ze sweh povinnosti uvedenych v £l 17 této
Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluwni pokutu ve wii 10,000, KE (slowy:
desettisic karun eskych) za kaidé takove poruden;.

amiuvni pokuty stanovené dle tohoto &, 13 Jsou splatné do tficet| (30) dni ode dne dorugeni
wy2vy k zaplaceni smiuvni pokuty povinné smiuvnd strang.

Zaplacenim jakékoll smiuvni pokuty podle této Smiouvy neni dotfen narok Ohjednatele na
nahradu vzniklé Skody.

AuToRskl oivg

V pripadé, fe vramd poskytovdni Sluieh Poskytovatelem dle &ldnku 1.1.4 této Srnloduwy
vznikne dilo ve smyslu § 2 zakona & 121/2000 5b., autorsky zdkon, v platném znéni [dale jen
"Autorsky zakon”), k nému? je Paskytovatel opravnén poskvtnout licenci (déle jen “Dila"),
zavazuje se Poskytovatel poskyinout Objednateli za nite stanovemjch padrminek apravndni

Strana 9



142

14.3
14.4

4.5

14.4

4.7

15
15,1
152

154

I15.5

154

154

159

1&

61

kwwkonu priva Dilo ulit viemi zpasoby uvedenymi v § 12 Autorského zakona [déle jen
"Licence”].

Licence podle dldnku 14.1 bude poskytnuta jako licence, tasové omerend platnosti této
smilouvy a platna na uzemi Ceské republily

Objednatel neni povinen Licenci wulit,
Objednatel nend opravnén k provadéni jakychkoliv dprav Dila.

Odmena za Licend v rozsahu uvedendm v tomto Sanky 14 Smlouvy e v plné wyii zahrnuta
v pfisluiné cené za Sludby podle této Smiouvy,

Licende e ma 2a poskytnutou doem venikem Dila, wyjma pripadd kdy jde o Dito, na jehal venik
Poskytovalel pfedtim Objednatele v Nawhu wivy dle 8, 7.3 této Smilouvy neupozomil a
raroven pizemnid informoval Objednatele, Je 5 poskytnutim licence za podminek stanovenych
w thincich 14.1 af 14.5 této Smiouvy nesouhlasi; v takovém plipadé budou Smiluni strany
vdobré vife jednat o podminkich poskytnuti licence ktakto venikiému Dilu Priva
Objednatele dle £lankd 7.13 3 14.4 této Smiouvy nejsou dotfena,

Smiluvni strany jsou v katdém jednotiivem pfipade poskytnutl Licence opravnény adchylit se
od podminek tohoto Sanky 14 vzdjemnou pisemnou dohodou, pfipadné v ramel sjedndvani

prisiusng Vyzvy,

Doas TRVAN] & MOENOST UKDNCERNT SMLOUVY
Tato Smiouva se uzavird na dobu uréitou, a to s Gfinnosti od 162013 do 30.12.2017.

Tato Smiouva miie byt pfedfasné ukonfena pouze na rikladé dohody abou Smilwnich stran,
vipovedi ze strany Objednatele die Sanku 15.7 nebo odstoupenim jedné ze Smiuvnich stran
v souladu s Elankem 7.6 a timto fldnkem 15 Smlouvy,

Objednatel je oprawnén odstoupit od této Smiouvy v pfipadé, 3e je Poskytovatel v prodleni
§ poskytovanim Sluzeb dle téte Smiouvy po dobu deldl ned desat {10} dni oprotl termingm
slednanym v této Smiouvé nebo pFisluing Wavé, a nezjedna ndpravu ani do péti (5] dni od
dorufeni pisemne wzvy Objednatels,

V piipadé, e Poskytovatel porudi swou povinnost upozornit Objednatele na venik Dila podie
clanku 7.3 této Smlouvy a zéroved odmitne poskytnout Objednateli Licenci k Dilu za podminek
standvenych v Eldncich 14.1 a¥ 14.5 této Smilouwy, je Objednatel opravnén adstoupit od této
Smlouwy,

Poskytovatel je oprévnén odstoupit od této Smiouvy v pripadé, te Objednatel je v prodleni
5 plathou Ceny po dobu deldi ned étylicat pét (45) dnd po splatnostl plisluineého dafoveha
dokladu a nezjednd ndpravu ani do pdti (5} dnd od dorudeni pisemnd wavy Foskytovatele
k nagrave,

Qdstoupeni od Smiouvy je Uéinné okamiikem derufeni pisemmého ozndmeni o odstoupeni
druhé Smiluwni strané,

Objednate! je opravnén tuto Smiouvy kdykofiv vypovedet, a to | bez udani divodu, pfifemi
vypovednl thita vtrvdni 3 (tfi) mésich podind béfet prvnim dnem kalendafniho mésice
nadsledujictha po masici, v némé byla Poskytovateli dorudena pisemnd wpovéd této Smlouwy.

Ukondenim této Smiouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se (i} smiuvnich pokut, [ii)
ochrany divérnych informaci, (iii) zdvarku Poskytovatele poskytmout Licencl k Dilu a fiv]
ustanoveni tykajici s takowvych prav a povinnosti, 2 jejichi povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po
skonceni ufinnasti této Smiauwvy.

V piipadé pfediasnéhe ukenfeni téta Smicuvy ma Poskytovatel ndrok na dhradu Sluieb
provedenych v souladu s toute Smilouvou a akceptovanych Objednatelem ke dni pfedéasného
ukonéeni [éto Smiouwy

OrrAVNENE QS08Y & KONTAKTNI MISTA

Hot-line - Kontaktnl misto Poskytovatele pro chlaiowani poruch je dosaZitelng:
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17a

= telefonicky na disle: +420 602 736 260, +420 281 863 573
*  elektronickou poitou na adresy: support@Eobis.cz

*  prostiednictvim Internetové aplikace dostupné na: www.obils. c2/support

Komunikace mezi srluvnin stranami bude probihat tejména prostiednictvim naskedujicich
apravnénych osob, povéfenych pracovniki nebo statutirnich zastuped smiluvnich stran:

a) Oprivnénymi osobami Objednatels jsou

ve vécech technickych:
Ing. Michal Breda - mistostarosta, tel. 731 607 050, mistostarosta Emestouvaly.cz

ve vacech smivwnich: [nikaliv ale ve smyslu Cinit prawni dkomy):
lana Tesafovd — tajemnik GFadu, tel, 723 040 530, tajemnik @mestouvaly.cz

b} Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

ve Wecech smiuvnich:

Zdenék Kofinek, tdenek kornek@obis.cz, tel. 602 320 630

v vecech technickyoh:

Viadislay Vorai, viadislav.vorac@obis.cz, tel: 728 334 324

Oprawnéné osoby, nejsou-ii statutdrnim orgdnem, nejsou opravnény ke ménsm této
smlouwvy, jejim doplfikim ani zrufeni, ledale e prokadi plnou mod udélenou jim k tomu
osobami oprdvnénymi jednat navenek 3 phistusnou Smiluvni stranu v zdlelitostech této
smiouvy. Smiuvnd strany jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou wiak
povinny takovow zménu druhé Smiuvnd strané bezadkladna pisemneé ozndmit.

Helpdesk Objednatele je dosafitelny na wiww.obis.cz/support 24 hodin denné 7 dniv tvdnu,

Veskere uplatiovani ndroki, sdélovdni, Fadost, pPedivan informaci apod, [dile 1éE
oSdéleni™) mezi Smluvnimi stranami die téte Smiouvy musi byt piislugney smiuvnl stranodw
provedenc v plsemné formé a dorufeno druhé srmluvni strané asobné, doporutenou pastou,
niebo e-mailem s poukitim elektrenickéha podpisa,

ZavilmednA usTaNovENT

V¥ima :mén oprivnénych osob podie €édnku 16.3 této smiouvy mohou velkeré zmény a
doplfiky této Smlouwy byt provedeny pouze na zakladé pisemného dodatiy k této Smiouwve,
podepsangho obdéma Smiuvnimi stranami.

Tato Smiouva se fidi prévnim fadem Ceske republiky.

Spor, ktery vanikne na rikladé této smiouwy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni strany zavazuji
fedit pfednostng smirnou cestou pokud moina do tiiceti (30) dni ode dne, kdy o sporu jedna
Smiuvni strana wvidomi druhou smiuvni stranu, Jinak [sou pro feleni spord z téte Smlouwy
pisluing obecné soudy Ceské republiky.

V plipadé, #e nékteré ustanoveni této smilouvy je nebo se stane v budoucny neglatnym,
neddinnym & nevymahatelnym nebo bude-li takowym plisluimim orgdnem shieddno, zlstdvaji
estatni ustanoveni tito Smibouvy v platnosti a Ginnaosti pokud z povahy takového ustanovend
nebo i jeho obsahu anebo 2 okolnosti, za nich: bylo uzavfeno, nevyplyva, fe je nelze oddélit
od ostatniho obsaho této Smilouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit neplatné, nedéinné
nebo nevymahateiné ustanoveni téte Smiouvy ustanovenim jinym, které swm obsahem a
smyslem edpovidd nejiépe ustanoveni pivodnimu a teto Smilouvé jako cefluy,

Tato Smlouva je vyhotovena ve Etyfach (4) vyhotovenich v deském jaryce, pfitems viechna
vyhotoveni maji platnost originglu, Ti (3] whotoven! Smlouvy chdrii Dbjednatel a jedna (1)
Poskytovatel.

Tato Smiouva nabyvd platnosti dnem Iejiho podpisu obéma Smiluvnimi stranami.
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I7.7  Medingu soucasti Smiouvy jsou nasledujic pfitohy:
Plohia £, 1; Pehled podporovanych produktd a fedeni
Priloha £, 2: Rocsah a terminy poskytovanych sluZeb
Prilaha £, 3: Cenovi kalkulace

178 Smbuvid strany prohlasuji, 2e situto Smicuve pPedetly, fe s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel: Poskytovatel:
Misto Uvaly OBIS s.1.0.
Dime: A D
10 -06- 2013
.y A= i :.: '-.-.: { : 'I
? 5 il T
o Erskd
e -F? - | Tl
-l £ ! o | I'.II
Podpis__© ' | Podpis;
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PRILOMA C. 1

Piehled pedporovanych moduli 15 OBIS

Podporovanymi moduly je software:

C3A = Centraln spriva systému maoduld, organizatni struktury, funkEnich mist, uivateld, tiselnikd,
auditn

TED - Tvorba a evidence dokuments

INA = Internetova nadstavba 15

108 - Automaticky zpracovatel

apecifikoce moduid:
CSA - Centralnf Sprava aplikaci

Laklodni charakberistike:
Madul C5A je zdkladnim stavebnim kamenem célého moduldrnibo systému ISM OBIS. Obsahuje
nformace o viech aplikacich, Iejich soutdstech, uiivatelich, pravech a ginnosti, V 54 je udriovéna
organizalni struktura GFady vietne funkdnich mist a hierarchie. Integrovany audit nabizi podrobny
prehled o Ennostech uiivateld ¥ pedrotlivieh modulech, Eviduje Ciselniky a registry jak centrdini, tak
specifickych moduli.
Hiauni funkce;

*  centrilni spréva ubivateld, pfistupovych prav,

= wedeni organizafni struktury UFadu, iselnikd, registri,

*  mapovani Einnost] uiivateld v jednatiivich modulech.

TED - Tvorba a evidence dokumenti
Zakladni charokteristike:

Modul TED je urten pro komplexni xajisténi tvorby a evidence usneseni Rady, Zastupitelstva,
stanovisek komisi, viwbord, nafizeni tajemnika, vedouciha a souvisejicich Gkold, Je mecnym ndstrojerm
od samotné pipravy a tvorby nawrhi pfes jejich pfipominkovini, interaktivai projedndvdni af ke
Ivereinéni a archivaci. Zajittuje pfehlednou evidenci souvisejicich dokumentd, centralizavana wkladani
pfiloh a intuitinl a rychié vyhledavani, Umolfuje wivdrer specifické upravitelné tiskovd sestavy a
exporty, Zajiffuje jednotnou vizd pa zakladé Eablon, garantuje sprivnost uvddénych Imen, funkei,
utvard a automaticky genenuje ukoly 7 textd materidly bep zasahu ufivatele, t). prehledny dkalownik
smoinosti rasilan e-mallG jednetlivim nositelim kold ihned Po schvaleni usneseni. Specificky ie
refena vazha Rada-Zastupitelstyo s dutomatickym vytvafenim rekapitulagnich usnesan|,

Hiavni funkee:
*  evidence usneseni Rady, Zastupitelstva, stanovisek, naflzeni, programy jednéni, dkoly,
*  postihuje cely fivotni cyklus materiziu,
*  centralizované ukdadani divodovych wprav a pfiloh rizngeh formatd [vefejné, nevefejng),
*  propracovany systém plistupovych prdv,

INA - Internetovd nadstavba infaystému
Zakiadni charokteristika;

Modul INA je urfen pro presentac dat jednotliviich evidene infarmacnihe systému ve webovém
prohlizedl. Umodfuje autorizovany i neautarizovany pFistup, respektuje filtrovani zdznam {1, wiivatelske
dotary a pfistupovd prava » infarmacniho systému 1SM QRIS Ie urcen pro intranetowd pouditi v ramci
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ufadu i pro internetové pouditl. Umoifuje dohledat dokumenty a 2aznamy vedoucim pracowaikim
ufadu, radnim a zastupiteldm anif by museli vstupovat do jednotlivych specializovanych evidend,

Hiowni funkece:

presantace usneseni Rady, Zastupitelstva, podkladd k jednani Rady a Zastupitelstva,
presentace pravidel, nafizeni

presentace wyplyvajicich akold,

presentace smluv vedenych centralni evidenci CES,
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PRILOHA C. 2

Rozsah a terminy poskytovanych sluleb

Sluiby termin hodin  za | celkem
provedeni lednotku | hodin za
mésic
1. Kontrola funkénosti a aktualizace software SW CSATED | kaidé 1 pondéh 075 o175
2. Kontrola kenzistence databdze SW C5A,TED W Mmésici
3. Optimalizace indexace a provozu SW C5ATED 1000 —10:45
4. HRegeni ufivatelskych pofadavki na SW C5A,TED
| zahrnutych v pauidiu = i)
5  Odbemd pomoc - HOT - Line na www.obis.cz (24h) , pracovni dny -
belefonu, e-mailu r
9 hodin

Celkemn hodin za rok
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PRILOHA L. 3

Cenovd kalkulace
Clenéni Pausalu:
Sluiby k 150 OBIS Cena/rok DPH Cena/rok s DPH
bez DFH
1. servisni (technickd) podpora
2, Profylaxe a prevence systému | 5.000.- 1.050,- 6.050,-
v rozsahu do b hodin mésifng
% Kenzultalni podpora
4, HOT Line 3.000,- 630,- 3.630,-
Roénl pauisl colkem 8.000, - 1.680,- 9.680,-

Cena ra autorské Skoleni pracovnikd Objednatele &ini- 1.000 Kéfhod bez DPH,
Cena za profylaxi a prevenci systému nad stanoveny rozsah éini: 950 Kéfhod bez DPH
Cena pro fedeni zménovych pofadavkd ini: 1,250 K&fhod bez DPH.
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