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A. Vykonové ukazatele na (iseku kvality zdkladnich sluzeb

1. Jakost dodavané pitné vody

iPVz1: Pocet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody spliujici hygienické
limity ve smyslu vyhlasky & 2522004 Sb., ve znéni pozdéjdich predpish (dale jen
»Vyhlaska") v poméru k celkovému potiu stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné
vody wvyiadovanych na zakladé pozadavki Vyhlasky, vyjadieno v procentech.
Vyhodnoceni se provadi pro kazdy ukazatel jakosti zvlast. (informativri ukazate!)

iPVz1 = (pv1/pv2) x 100 [%]

PVz1: Rozdil mezi poétem stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody
prekratujicim hygienické limity ve smyslu Vyhlagky (vyjadfeno jako rozdil mezi
celkovym poétem stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody vyZadovanym na
zakladé poZadavki Vyhlasky a poétem stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné

vody spliujicim hygienické limity ve smyslu Vyhlasky) a referenéni hodnotou (RH}.
{smluvni ukazatel)

PVz1 = (pv2 - pv1) - RH [pocet]

pv1 — podet stanoveni ukazatele jakosti dedavane pitné vody splfiujicich hygienicke limity ve
smysiu Vyhlasky provedenych béhem hodnoceného obdohbi [pocet]

pve - celkovy podet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody vyZadovanych na
zaklade poZadavkd Vyhlasky provedenych béhem hodnoceného abdobi [pocet]

Referencni hodnota (RH) = maximalni akceptovatelny poéet stanoveni ukazatele
jakosti dodavané pitné vody, ktera mohou pfekracovat hygienické limity ve smysiu
Vyhlagky.

RH = pv2 x pép x 0,01 = pv2 x [|100 % - (ZiPVz1 /| 3) x 0,01] [podet]
RH = 0 stanoveni

plp - pomérova Eetnost plekrodeni limitd jakosti pitné vody se urél jako doplinék do 100 % od

prumérné hodnoty iPVz1 z viastnich vysledkl provozovatele za posledni 3 roky
predchézejicl hodnocenému roku,

Poznamioy:

- Pro Gely stanoveni informativniho ukazatele se sleduji ukazatele jakosti dodévané
vody s typem limitu NHM a MH.

—  Pro ccely stanoveni smiuvniho ukazatele se sleduji ukazatele jakosti dodavansg vody
& typem limitu NHM

- Hodnocené obdobi je jeden kalendaini rok

- Je-li proveden rozbor vzorku pitné vody die §9 Vyhlagky, zapo&itava se do hodnocan|
pouze vysledek tohoto rozboru, Pivodnl rozbor vzorku, ktery je timto novym vzorkem
opakovan, se do hodnoceni nezapoditava.

Pokud je PVz1 zdporny nebo roven nule, 1. je spinén, nedochazl k ode®u smiuvnich
pokutovych bodd,

- Vyhodnocen! se provadi zviastr pro kazdy ukazatel jakosti dodavane pitrié vody

Stanoveni, kterd nejsou pofadovans Vyhlaskou, nejsou vramci hodnoceni tohots
vykenového ukazatele brana v Gvahy

- Stanoveni ukazatell jakosti dodavané pitné vody jsou provadéna bud v ramei viastnich
provoznich laboratofi provozovatele, kierd spinujl poZadavky na akreditaci (dle CSN
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EN ISOAEC 17025), a nebo akreditovanau laboratofi v ramci subdedodavky die planu
kontroly jakosti vody. Viysledky rozborl se zpracovavaji v podobé protokoll (pisemna |
elektronicka forma).

- Pro Géely sledovani a vyhodnoceni vikonového ukazatele obsahuje Clanek VIl odst, 23
Smiouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence vysledkd laboratomnich
rozbard jakosti vzorkl pitné vody.

Stanoveni smluvnich pokutovyeh bod:
Foéet bodl za rok = suma diléich pokutovych bodl za dany kalendafni rok

Pro stanoveni dilcich pokutovich bodl se sleduji jednotlivé nevyhovujici stanoveni ukazateli
jakosti dodévané pitné vody dle nejvysél mezni hodnoty (NMH) dle Vyhlasky.

Diléi poZet pokutovijch bodd pro jednatlive ukazatele za dany kalendaini rok = PVzi x Vi,
kde V1 je potet bod( za ka®de nevyhovujici stanoveni ukazatell dodavand pitné vody nad
referenéni hodnotou, ve vysi 1.
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2. Havarijni pferuseni dodavek pitné vody - domacnosti

iPVz2: Celkovy poéet hodin prerueni dodavky pitné vody z diivodu Havarie v poméru
k celkovému poétu prerueni dodavky pitné vody zdivodd Havirie, {informativni
ukazatel)

iPVz2 = (Epvd) | pv5 [hodiny/Havarii]

PVz2: Poéet vodovodnich pripojek, s vyjimkou pfipojek vybranych odbérateld,
postienych pferuenim dodavky pitneé vody (udava potet postizenych obyvatel)
nasobeny poétem hodin preruseni dodavky, které pfekroéi referenéni hodnotu.
{smiuvni ukazatel)

PVz2 = pv3 x (pvd4 - RH) [hodiny]

pvd - potet piipojek, s vyjimkou plipojek vybranych odbératel], postzenych pferusenim
dodavky pitné vody béhem jedné Havarie [pocet]
pvd - pocet hodin prerugeni dodavky pitné vody béhem jedné Havarie [hoding]

pv3 - celkovy poéet pferufeni dodavky pitné vedy zdivodu Havarie. béhem jednoho
kalendafniho roku [poéet)

Referenéni hodnota (RH):

Déleni preruseni dodavky pitné vody do kategoril dle délky preruden:
* 75 % pferuseni - do 32 hodin

= 13 % pferugen] - do 56 hodin

= 10 % pferudeni - do 80 hadin

Poznamky:

1. Stanoveni pokutovych bodi sleduje podty vodovodnich pripojek postizenych prerugenim
dodavky pitné vody a podet hodin nad referentni hodnotou

Pocet pfipojek postizenych bezvodim uréi provozovatel kvalifikovanym odhadem Pokud
& timto odhadem wviastnik nescuhlasi, predpoklada se smiyvna Zakotveny postup pro
fedeni sporu, kiery zaging vzajemnou komunikaci, postupuje pfes pouZiti nezavisie tret
strany k mediaci, a pouze pak fesi danou situaci soudem nebo arbitraz

- Doba pferugeni dodavky pitné vody z duvodu Havdrie se stanovi:

* U havarii, kdy je nahlaeno pferugeni dodavky pitné vody, se doba prerueni stanovi
od okamiiku nahlageni prerudeni dodavky pitné vody na dispedink provozovatele
Okamzikem ukon&eni s rozumi termin patvrzeni (libovolnou cestou = preferenci pro
zpusoby, které jsou zpéné dohddatelné, napf. email nebo fax} od provozovatele
viasinikovi, Ze byla obnovena dodsvka vody

* U havarii, kterg jsou nahlaseny na dispetink v okamziku, kdy jesté neni pferusena
dodavka vody odbératelim, se doba preruseni stanovi od zahajeni manipulace
provozovatele na siti (dojde k prerufeni dodavky pitné  vody odbératelim)
Okamazikem ukon&eni se rozumi termin potvrzeni (libovalnou cestou s preferanci pro
Zpusoby, které jsou zpéiné dohadateiné, napf email nebo fax} od provozovatele
viastnikovi, 2e byla obnovena dadavisa vody
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- Vybrani odbératelé jsou odbératelé, u nich? mise dojit k ohroZeni zdravi (Zivota) Hoveka
(napf. nemocnice) nebo neodvratitelnym &kodam (napf. Zivocidnd wyroba). U téchio
odbératell je stanovena maximalni pfipustna délka preruseni doddvky pitné vody, kratéi
nei 32 hodin, v provoznim f4du vodovodu nebo v provozni smiouve. Pokud je tato
maximalni pfipustna délka delsi nez 32 hodin, nejedna se o vybraného cdbératele ve
smysiu tohoto ukazatela

— Delky havariini pferugeni dodavek pitné vody vybranym odbératelim je monitorovana
vykonovym ukazatelem Havarijn| pferuéeni dodavek vody - vybran| odbératele”

- Statisticke vyjadfeni RH znamend, Ze tato hodnota se hodnoti pro jednotiivé udalosti
pouze na konei hodnoceného obdobl — jednoho kalendafniho roku.

- Informace o pferuseni dodavky z divodu Havarii mus| byt vedeny v databdzi k avidenci
Havarii. Clanek VIl odst 23 Smiouvy cbsahuje podrobn&i$i pravidla pro zpracovani a
vedeni databdze k evidenci Havarii a Poruch na Vodohospodalském majetku,

Stanoveni smluvnich pokutovjch bodi:
Potet pokutovych bodd za rok = suma dilCich pokutovych bod( za dany kalendaini rok
Dilgi pokutove body pro kaZdé prerudeni = PVz2 x V2,

kde V2 je poéet bodl za jednu pfipojku a jednu hodinu preruseni dodavky pitné vody nad
referenéni hodnatou, ve vi&i 0,005,

Stanoveni pokutovych bodi sleduje polty vodovodnich pfipojek postifenych pferugenim
dodavky pitné vody a podet hodin nad referenénl hodnotou.

Maximalni potet bodi za jednu udalost je 10,
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3. Limity wvyvoje ztrat pitné vody (jednotkovy (nik vody
nefakturované)

iPVz3: Objem nefakturevané vody (VNF) v poméru k pfepoitenéd délce sité na profil
DN150 za jeden rok. (informativni ukazatai)
iIPVz3 = pv6 | pv7 [tis.m’fkmirok]

PVz3: Objem nefakturované vody (VNF) v poméru k pfepoétend délce sité na profil
DN150 za jeden rok. (smluvni ukazatel)

PVz3 = pv6 / pv7 [tis.m/kmi/rok]

pvE - objem nefakiurované vody (VNF) vyjadfeny jako rozdil objemu vody k realizaci a
objemu vody celkem fakturované (dodané), béhem jednohe roku [

pv7 - pfepodtend délka sité na profil DN150 [km]
Referenéni hodnota (RH) = 1,8 [tis.m"/kmirok]

(prumeérma hodnota roénich ztrat vyjadfenych jednotkovym dnikem vody nefakturované na
prepottenou délku DN150 za poslednich 5 lat [tis.m rmirok])

Poznamky:

a. Pfepoflena délka sité na profii DN150 (nahradni délka potrubi) je definovana jako
takova délka potrubi 0 DN 150 mm, jehoZ vnitini povrch se& rovna soudtu vnitinich
povrchi vBech skuteénych potrubi rozvednych fadd a siti.

b.  Pro ifely sledovani a vyhodnoceni vikonového ukazatels cbsahuje Clanek VIl odst. 23
Smiouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence Gdajl nezbyinych ke
stanoveni ztrét vody {lednotkovy Gnik vody nefakturovanég),

Stanoveni pokutovych bodi
Focet pokutoviich bodl za rok = ((PVz3 - RH) 1 RH) x 100 x V3 x pv7,

kde V3 je podet bodl za jednotkovy Gnik vady nefakturované na jeden kilometr za rok. ve
vysi 0,005.




4.  Havarijni pferuseni dodavek vody - vybrani odbératelé

IPVz6: Celkovy poget hodin pferuseni dodavky pitné vody vybranym
odbératelim v poméru k celkovému poctu pferuseni dodavky vody vybranym
odbératelim z ddvodu havéarie v obdobi Jednoho roku (informativni ukazatel)

IPV26 = (Epv14) | pv15 [hodiny/pteruseni]

PVz6: Rozdil mezi skuteénou dobou preruseni dodavky pitné vody vybranym
odbératelim zplsobeného jednou havarii a referencni hodnotou (smiuvni
ukazatel)

PVz6 = pvi4 - RH [hodiny]

pvi4 - Poet hodin pferugeni dodavky pitné vody vybranym odbératelom ZpUsabendho
jednou havérii [hodiny]

pv15 - Celkovy podet prerugeni doddvky vody vybranym odbératelim z divedu havarie,
k referenénimu datu [pocet]

Referenéni hodnota (RH) = maximaini doba preruéeni dodévky pitné vody

RH je specificka pro kazdého wybraného odbératele. Je doperutenc stanovit RH die
provoznihe fadu vodovodu.

| Vybrany odbératel (identifikace neba definice) RH {(hodiny)

Pfedmétna infrastruktura nema v souéasné dobé vybrané odbératele!
Poznamky:

Ukazatel je tfeba vyhodnocovat pro jednotliva pleruseni dodavky pitné vody vybranym
odbératelum, ve vztahu k jejich specifickym RH.

- Vybrani odbératelé jsou odbératelé, u nich mige dojit k ohrozeni zdravi (Zivota)
Elovéka (napf. nemocnice) nebo neodvratitelnym &kodam {napf. #votiénd vyroba). U
techilo odbératell je stanovena maximalni pripustna délka preruseni dodavky pitné
vody, kratsi neZ 32 hadin, v provoznim fadu vodovodu nebo v provezni smilouve.
Pokud je tato maximaini pripustng délka delsi nez 32 hodin, nejedna se o vybraného
odbératele ve smyslu tohoto ukazatele.

. £pusob identifikace vybranjch odbérateli zdleZl na Viastnikovi. MiZe byt proveden
vyclem nebo jednoznanou definici (navrhuje se napi dle mno2stvi odebrané vody,
velikosti DN pfipojky, ...). Identifikovani vybrani odbératelé musi byt uvedeni
v seznamu vybranych odbératel( ve Smilouvé

. Havarii se rozumi |akakoliv neplanovand udalost. ktera zpusobi pfarugeni sluzby
zasobovani pitnou vodou,

E Doba pferugeni dodavky pitné vody z dlvedu havarie se stanovi:

. U havarii, kdy je nahlddeno prerusen dodavky pitné vody, se doba preruseni
stanovi od okamziku nahiageni pferuseni dodavky pitné vody na dispedink
provozovatele. OkamEikem ukonéeni se razumi termin potvrzeni (libovolnou
cestou s preferenci pro zplsoby, které Is0u zpétné dohledateiné, napf email
nebo fax) od provozovalele viastnikovi, ze byla ocbnovena dodévka vody,

Ti20



= U havari, které jsou nahladeny na dispedink v okamZiky, kdy jedté neni
pferusena dodavka vody odbératelim, se doba preruseni stanovi od zahsjeni
manipulace provozovatele na siti (dojde k pleruseni dodavky pitné vody
odbératelim). OkamZikem ukonteni se rozumi termin potvrzeni (libovolnou
cestou s preferenci pro zplsoby, které jsou zpetné dohledateing, napf email
nebo fax) od provozovatele viastnikovi, #e byla obnovena dodavka vody,

- Stanoveni  pokutovych bodl sleduje pocet wvybranych odbérateld postizenych
havarijnim prerusenim dodavky pitné vody a podet hodin, kieré plesahuji jejich
specifickou referencni hodnatu.

Je doporuceno do smiouvy zakotvit automatickou zmény RH pro jednotlivé vybrané
odbératele pfi zméné provozniho fadu vodovody,

Delka havarijniho pieruseni dodavek pitné vody jinym neZ vybranym odbératelim I
monitorovana  vykonovym  ukazatelem Havarijni pferuseni dodavek vody -
domacnost®,

- informace o pferugen| dodavky z didvod( havaril musi byt vedeny v databazi havarii a
poruch (nejlépe na pfislugném vodohospodaiském dispedinku  provozovatele
s nepfetrZitym provozem).

Stanoveni smluvnich pokutovych bodii:
Pocet bodl za rok = suma diiéich pokutovych bodd za dany kalendaini rok
Dilél pokutové body pro ka2dé pferudeni = P\Vz6 x V16

kde Vs je polet bodl 2a jednoho wybrangho dodavatele a jednu hodinu pferugen dodévky
pitné vody nad referenéni hodnateu. a to ve vyEi 0.5,
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5. Pocet nevyhovujicich vzorki vypousténych odpadnich vod

I0Vz1: Pocet vzorki vypousténych odpadnich vod, ktare spliuji poZadavky
vodopravnihe rozhodnuti v poméru k celkovému poftu vzork( vypousténych
odpadnich vod vyZadovanych platnym vodopravnim rozhodnutim, vyjadfeno
v procentech. (informativni ukazatel)

10Vz1 = {ov1 / ov2) x 100 [%]

OVz1: Rozdil mezi celkovym poétem vzorkd vypousténych odpadnich vod

Cistirny odpadnich vod vyZadovanych platnym vodopravnim rozhednutim
a pottem vzorkd vypousténych odpadnich vod, které splAuji potadavky
vedopravniho rozhodnuti. {smiuvni ukazatel)

OVz1 = ov2 - ov1 [potet]

ovl — polet vzorkd vypousténych odpadnich vod vyZadovanych platnym vodopravnim
rezhodnutim, které spinuji poZzadavky platného vadopravniho rozhodnutl v parametry
maximalni hodnoty (m), b&hem jednoho roku [podet]

ove — celkovy pofet vzork( vypousténych odpadnich ved z Cistimy odpadnich vod
vyZadovanych platnym vodopravnim rozhodnutim, bahem jednoho roku [podet]

Referenéni hodnota (RH} = 0 nevyhovujicich nebo neprovedenych vzorki
Poznamky:

- Postupy pfi odbéru vzorkd se fidi pfilohou & 10 vyhlasky & 428/2001 Sb. ve Znéni
pozdéjsich pfedpisi.

Pokud vodopravni  rozhodnuti nezahruje Getnost odbéry vzorkl  vypousténych
edpadnich vod, fidi se cetnost pfilohou & 10 vyhlasky & 428/2001 Sb., ve znénj
pozdeéjsich pfedpist:.

Stanoveni budou provadéna bud v ramei viastnich proveznich laboratof] pravozovatele,

které splfiuji poZadavky na akreditac (dle €SN EN ISONEC 17025) a nebo
akreditovanou laboratofi v ramci subdodavky.

- Hodnocené obdobi je jeden kalendafni rok,

Pro Gcely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek VIl odst 23
Smiouvy podrobnéjsi pravidla Pro Zpracovani a vedeni evidence vysledkd laboratornich
rozborl wvzorkl odpadnich vod a evidenci vodopravnich razhodnuti o wypoustén
odpadnich vod,

Stanoveni smiuvnich pokutovych bodi:

Pocet pokutovyich bodd za rok = suma dilgich pokutovych bodl z3 dany kalendaini rok.
DIkt pokutové body za dany kalendarni rok pro kaZdou GOV = OVz1 x Ve,

kde V; je potet badi za raZdy nevyhovujicl nebo neprovedeny vzorek, ve wsi 1,
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6. Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod

iOVz2: Celkovy poet hodin prerudeni odvadéni odpadnich vod z divodu
Havarie v poméru k celkovému poétu pferugeni odvadéni odpadnich wveod
z ddvodu Havérie, a to v obdobi Jednoho roku (informativni ukazatel)

IOVz2 = (Eovd) | ovs [hodiny/pferuseni]

OVz2: Podet kanalizaénich pfipojek negativné ovlivnénych Havarii {béhem jedné
Havarie) nasobeny poétem hodin pferuseni odvadéni odpadnich vod {b&hem
jedné Havirie), které prekroéi referenéni hodnotu (smiuvni ukazateal)

OVz2 = ov3 x | ovd - RH) []

Vypotet se provadi pouze pre Havarie, kde potet hodin pro obnoveni odvadeéni odpadnich
vod pfesahuje referenéni hodnotu.

ov3 — potet pripojek negativné oviivnénych Havéri (pferuseni odvadani ocdpadnich vod)
[podet]

ovd — podet hodin pferuBeni odvadéni odpadnich vod z divodu Havarie, b&hem jedné
Havarie [podet]

ovS ~ celkovy podet pferuSeni odvadén odpadnich vod z divodu Havarie. béhem jednoha
roku [pocet)

Referenéni hodnota (RH):

. Pro Havérii u jedné plipojky (rodinny ddm do 2 bytovych jednotek.) — do 58 hodin
. Pro estatni typy nemovitosti a vice pripojek - da 32 hodin

Poznamky:

- Ukazatel se tyka pferuseni funkce ocdvédeni odpadnich vod u gravitaéni, tlakove a
podtiakové kanalizace z divodu Havarie, ktera vznikia mimo pozemky odbérateld.

- Potet pfipojek postizenych pferudenim funkce odvadéni odpadnich vod  uré
Provozovatel kvalifikovanym odhadem. Pokud s timto odhadem Viastnik nesouhlasi,
postupuje se die Clanku Xl Smiouvy.

- Doba pferuseni odvadéni odpadnich vod se stanovi od okamaiky nahléSeni pferuseni
4 J& ukoncena okamiikem obnoveni odvadéni odpadnich vod, pfitemz za okam3ik
obnoveni se povaZuje | zavedeni nahradniho odvadéni odpadnich vod. Okamzikem
obnoveni se rozumi termin potvizeni a to liboveolnou cestoy napf. e-mailem nebo
faxem od Provozovatele Zadavateli

- Ukazatel bude vyhodnocovan pro kazdé pferueni odvadéni odpadnich vod

- ProGéely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek V| odst, 23
Smiouvy podrobnéj&i pravidia Pro zpracovani a vedeni databaze k evidenci Havaril a
Poruch na Vodohospodaiském majetku véetné vodovodnich a kanalizacnich pfipojek.

Stanoveni smluvnich pokutovych bodi:
Pocet pokutovych bodd 23 rok = suma diléich pokutovych bodii za dany kalendafni rok.
DilET pokutove body pro kazdé prerugeni = OVz2 x ;.

kde V;je poéet bodi zz jednu pfipojku a jednu hoding pferudeni provozu kanalizaéni
Pripojky nad referenénf hodnotou, a to ve vysi 0,01

Maximaini pocet bodl za jednu udalost je10.
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7. Porucha ¢erpadel na stokové siti

IOVz23: Soucet hodin pro vechna terpadla na stokové siti a na natoky na Cov,
kdy byla éerpadia mimo provoz z divodu poruchy, v poméru k celkovému podty
cerpadel, a to v ohdobi jednohe roku (informativni ukazatel)

iOVz3 = ovB | ovT [hodiny/éerpadio]

OVz3: Rozdil mezi poétem hodin, kdy byla éerpaci stanice na gravitaéni stokové
siti a natoku na OV mimo provosz z divodu poruchy, a referenéni hednotouy
(smiuvni ukazatal)

OVz3 = ovB - RH [hodiny]

ovE - souéet hodin pro vBechna Serpadia na stokave siti a ndtoku na GOV, kdy byla terpaci
stanice mimo provoz z divodu poruchy, béhem jednoho roku (hediny)

ov7 - celkovy poet Gerpadel na gravitaéni stokové siti a natoku na COV, ve sprave
provozovatele k referenénimu daty {potet)

Referenéni hodnota {RH):

RH = 0 hodin - Cerpaci stanice na gravitaéni stokove siti a natoku na COV musi byt
schopna nepfetrzitého provozy — vZtahuje se na derpaci stanice, které maji zalozn|
cerpadio s automatikou

- RH = 4 hodiny - vztahuje se na Cerpaci stanice, které maji zaloini Eerpadio bez .
automatiky

RH = 8 hodin - vztahuje se na ostatn terpaci stanice bez zaloznihe cerpadia,

Poznamky:

- Natokem na COV se mysli prvni cerpaci stanice odpadni vody na COV {po toku vody).
Ukazatel se vyhodnoti pro lednetlivé éerpaci stanice na stokove siti.

- Doba poruchy cerpadel na stokové siti ie sledovana od okamsiky nahlaseni Havarie,
pokud neni cerpaci stanice opatiena dalkovym pfenozem informaci s moznosti
provazani na informaéni systémy provozovatele

- Poruchou éerpani se rozumi jakakoliv neplanovana udalost, kiers Zpusobl nefunkénost

ferpaci stanice nebo terpadia na stokové siti. (Provoz gerpaci slanice miFe
provozovatel zajistit | nahradnim zpisobem, )

Ukazatel je definavan pouze pro gravitaéni stokovou sit, Gravitaéni stokovou siti e
rezuml i Gerpaci stanice a vytlatna potrubi po celé délcs sitg.

Pro Gtely sledovéni a vyhodnocen vykonového ukazatele obsahuje Clanek VIl odst. 23
Smiouvy podrobnéjsi pravidla pro Zpracovani a vedeni databaze k evidenci Havarii g
Poruch na Vodohospodarském majetku véetné vodovodnich 3 kanalizatnich plipojek,

Stanoveni smluvnich pokutovych bodii:
Pocet pokutovych bodd za rok = suma diltich pokutovich bodi za dany kalendafni rok
Dilel pokutove body pra kazdou terpaci stanici = OVz3 x Va,

kde Vs = je potet bod( za kasdoy hodinu nefunkénosti éerpaci stanice na gravitacni stokove
slti & nétoku na GOV, a to ve wyai 0,1
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B. Vykonové ukazatele na gseku zakladni preventivni Udriby
8. Cisténi akumulaénich nadrzi, idrzba vodojemi

iPVz4: Objem vygisténych sekei akumulaénich nadrzi vodojeml v poméru
k celkovému objemu akumulag nich nadré vodojema, vyladfeno v procentech za jeden
kalendafni rok (informativni ukazatel)

iPVz4 = (pv8 / pv9) x 100 [%6]

PVz4: Rozdil mezi celkovym po&tem Ukond pozadovanych planem preventivni udriby
{na Cisténi akumula&nich nadrii a udrzbu vodojemii) a poétem skuteéné provedenych
ukond pozadovanych fademplanem preventivni udrby (na Zisténi akumula&nich
nadrzi a idrzbu vodojemil) za Jeden rok (smiuvni ukazatel),

PVz4 = pv11 — pv10 [pocet]

pv8 - celkovy objem vyCistenych sekel akumulaénich nadrsi vodojemd béhem jednoho
kalendafniho roku [m?

pv - celkovy objem akumulagnich nadrii vodojem( k poslednimu dni kalendafniho roku

pvi0 - pofet skuteéna provedenych (kon( poZadovanych proveznim Fadem (na dcisténi
akumnulaénich nadri vodojemd) béhem jednoho roky [potet]

P11 - celkovy podet Ukond poZadovanych provoznim fadem behem jednoho roku [pocet]
Referencni hodnota (RH) = 0

(pocet Cidléni akumuladnich nadri a tkond spojenych s Udrébou vodojamil za kalendafni
rok)

Poznamka:

- Pocet Ei&téni akumulaénich nadrs] vodojernu vychdzl ze schvdleného provozniho fadu
(Planu preventivnl Udrby).

- quu:w:atei die Clanku VIl odst, 24 Smiouvy vypracuje plan Zigtani akumulaénich
nadrdl a Udrzby vodojemi.

- Pro Ofely sledovani a vyhodnoceni vykonovéhao ukazatele obsahuje Clanek VIl odst, 23
Smi

Quvy podrobnéjsl pravidia pro Zzpracovani a wvedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vwkenovéhao ukazatele.

Stanoveni pokutovych bodi
Pofet pokutovych bodi 2za rok = Pvzd x 4,
kde V4 = je podet bod( za kaidé nesplnéni dkond vyplyvajicich z proveznihe radu, ve vysi 1
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9. Preventivni kontrola Gniki na vodovodni siti

iPVz5: Délka vodovodnich fadd (bez pfivadééi a vedovodnich pfipojek) s preventivni
kontrolou dnikd v poméru k celkové delce vodovodnich Fadi (bez pfivadésq
4 vodovodnich pfipojek), vyjadreno v procentech, béhem jednoho kalendafniho roku
(infarmativni ukazatel)

iPVz5 = (pv12 | pv13) x 100 %]

PVz5: Rozdil mezi poZadovanou délkouy vodovoadnich Ffadi (bez pFivadéed
a vodovodnich pfipojek), kde ma byt provedena preventivni kontrola unika (RH), a
skutecnou délkou vodovodnich fadi (bez pfivadé&d a vodovodnich pfipojek), kde byla
preventivni kontrola Gnik( provedena, vyjadieno v kilometrech za jeden kalendafni rok
{(smiuvni ukazatel)

PVz5 = RH - pv12 [km]

pvi2 - délka vodevodnich fadi |bez pfivadéél a vodovodnich pfipojek), kde byla provedena
preventivni kontrola Unikl, bé&hem jednohe roku [km)

pPv13 - celkovad délka vodovodnich fadl (bez pfivadésl a vodovodnich pfipajek),
k referencnimu datu {posledni den kalendafnihe roku) [fm]

Referenéni hodnota (RH) = 2,06 km (pro prvni rok provozovani)

(rotné 5% z pv13 uvedend Ve Zpravé o stavu provozovaného Vodohospodaiského majethku
Za posledni hodnocené obdobi (4. pledchazeiici roK), vyjadfeno v kilometrech.)

Poznamky:

- Stanoveni pokutovych bodd sleduje rozdil mezi délkou vodovodnich fadl (bez
pfivadéti a pfipojek) s provedenoy preventivni kontrolou Onikd a referencni hodnotou.

-~ Preventivni kontrolou dnikii na vodovodnich fadech se rozumi kentrola aktivnim
Zaznamovym zafizenim, e potfeba mit dokladovana zaznamy o provedeni této
Kontroly.

- Delka vodovadnich fada |& vidy poditana bez délky pfivadds a vodovodnich pripojek.

-  Provozovatel vypracuje die Glanku Vi odst. 24 plén preventivni kontroly tniki na
vodovodnich fadech

- ProGgely sledovani a vyhodnoceni vikonoveho ukazatele obheahuje Clanky Vil odst. 23
Smiouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovéni a vedeni evidence nezbyiné pro
vyhodnocenl vikonového ukazatele,

Stanoveni pokutovych bodi
Polet pokutovyeh bedi za rok = PVz5 x V5,
kde V5 je pofet bodi za kilometr sité pod referenén| hodnotou, a to ve vydi 1,
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10. Revize kanalizace - stokové sité

iOVzd: Délka gravitaéni stokové sité, kde byla provedena revize, v poméru
k celkové déice gravitaéni stokove sité, vyjadfeno v procentech {infarmativni
ukazatel)

iOVz4 = (ov9lov10) x 100 [%]

OVz4: Rozdil mezi po2adovanou délkou gravitaéni stokové sité, u které ma byt
provedena revize (RH), a skuteénou délkou gravitacni stokové sité, kde byla
provedena revize, vyjadfeno v kilometrech (smluvni ukazatel)

OVz4 = RH - ov8 [km]

ov8 — skuteéna délka gravitaéni stokové sité u kiere byla provedena revize, b&hem jednoho
roku (km)

ov10 — celkova délka gravita®ni stokové sité ve spravé provozovatele, k referenénimu datu
(k)

Referenéni hodnota (RH} = 1,6 km (pro prvni rok provozovani)

RH musi odpovidat roZné 5% zowig uvedend v rolnizpravd o provozovani
Veodohospodéfského majetkuy za posledni hodnocené obdobi (1] predchazejicl rok),
vyjadieno v kilometrech, )

Poznamky:

Z reviznl pevinnosti mohou byt vylougeny dseky gravitacni stokové sit2, u nich? neni
technicky moZné provést revizi nebo u nichd ie revize proveditelna pouze za cenu
extrémnich néklagld. Tyto Useky musi byt provozovatelem pfedem identifikovany
v ramei roéniho pldnu Gdriby a schvéleny viastnikem, viz. Clanek VIl Smiouvy.

Za revizi se povaluji napf. Ginnosti fyzicke prohlidky prichozich profild, prohlidky
kontrolnich a manipulaénich Sachet a kamerové zkoudky.

- Hodnocené obdobi je jeden rok
- Provozovatel dle Clanku Vil odst. 24 Smicuvy vypracuje plan revize kanalizaci,

- ProOgely sledovani a vyhodnoceni vikonovéhe ukazatele obsahuje Clanku VIl odst. 23
Smiouvy podrobnéisi pravidla pro Zpracovani a veden| evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonaového ukazatele

Stanoveni smluvnich pokutovych bodi:
Poat pokutovich bodl za kalendafni rok = Ovzd x V;,
kde V8 = je potet bodl za kilometr sité pod referenéni hodnotou, a to ve vysi 1

(Pokud je referenéni hodnota rovna nule nebo mendi ne skuteénsd délka revidované sité
(ov8) v kilometrech, vykonovy ukazate! je spinén, nedochadzi k odedtu boda.)
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11. Cisténi kanalizace - stokové sité

iI0Vz5: Délka vyéisténé gravitatni stokové sité v poméru k celkové délce
stokove sité, vyjadfeno v procentech (informativni ukazatel ]

10Vz5 = {ov11 / ov12) x 100 [%]

OVz5: Rozdil mezl pozadevanou délkou vyCisténeé gravitaéni stokové sité (RH) a
délkou vyéisténé gravitaéni stokoveé sité, vyjadfeno v kilometrech (smiuvni
ukazatel)

OVz5 = RH - ov11 [km]

ovi1 — delka vy&isténé gravitaénl stokove sité ve spravé provozovatele (véetng souvisejicich
objektl), b&hem jednoho roku {km).

ovlZ - celkova délka gravitaéni stokové sité ve spravé provozovatele (vietné souvisejicich
objektu), k referenénimu datu (km),

Referenéni hodnota (RH) = 3,2 km {(pro prvni rok provozovani)
RH je rovno 100% rozsahu roéniho planu Cisténi Kanalizaci v km schvalengho Viastnikem
Poznamky:

- Ligténi kanalizace zahrmuje viechny zpliscby &isténi, zejména za pouditi tlakového
vozu, vietne Citéni souvisejicich objektl a odstrafiovani kofenl. Zahmuje i kontrolu a
pripadné odstranéni zévad menéiho rozsahu na $achtach a souvisejicich kanalizaénich
objektech, Useky kanalizace musi byt Provozovatelem pfedem upfesnény v ramei
rogniho Planu preventivni Udriby a schvdleny Viastnikem, viz. Clanak Wil Smiouvy.

- Provozovatel die Clanku VIl odst. 24 Smiouvy vypracuje plan Giéténi kanalizac,

Pro Gcely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek VIl odst. 23
Smiouvy podrobnéjgi pravidla pro Zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele.

Stanoveni smluvnich pokutovych bodd:
Pofet pakutovych bodi za kalend&fni rok = OVz5 x Via
kde Vg je polet bodl za kilometr sité pod referentni hodnaotou, a to ve vipkl 1.

(Pokud je referenéni hodnota rovna nule, nebo mendi nez skuteéna délka Gidtdng sité {ov11)
v kilometrech, vwkonowy ukazatel je spinén, nedochazi k oded&tu bodi.)

—_—
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12. Preventivni udrzba vyznamnych zafizeni

IPOVz1: Poéet provedenych dkond preventivni ddriby na vyznamnych
zafizenich v poméru Kk celkovému poétu  akond poZadovanych plianem
preventivni ddriby na vyznamnych zatizenich, a to v pribéhu jednoho
kalendéfniho roku, vyjadieno v procentech. (informativni ukazatel)

IPOVz1 = (pov1 | pov2) x 100 [%]

POVz1: Rozdil mezi celkovym poétem Gkoni poZadovanych planem preventivni
udriby na vyznamnych zafizenich a pottem provedenych dkond preventivni
Udrzby na vyznamnych zafizenich, a to v priubéhu jednoho kalend&fniho roku
(smluvni ukazatel)

POVz1 = pov2 - povi [pocet]

povi — pocel provedenych Gkond preventivni Gdriby na vyznamnych zafizenich dle planu
preventivni OdrZby, béhem jednoho roku [pocet]

pov2 — celkovy podet Gkon paZadovanych planem preventivni tdriby na vyznamnych
zafizenich, béhem jednoho roku [pocet]

Referenéni hodnota ukazatele (RH)} = 0 {100 % poZadavk( na pocel Gkonl preventivni
udrzby dle planu preventivni udrzby)

Poznamka:

Pocet Ukond preventivni UdrZby vychazi z plang na preventivni adribu vyznamnych
zafizeni.

Flan ddriby vyznamnych zafizeni vypracuje provozovatel na zakladé poZadavkl
provoznich fadi a navodd k obsluze jednotlivych zafizenl (Clanek VIl odst 24
Smilouvy).

= Vyznamna zafizeni jsou takovs zafizen|, kterd jsou dileZita pro plynuly chod vyroby a
dodavky pitné vody, odvadéni a &&téni odpadnich vod. Viyéet vyznamnych zafizen| uréi
Z navrhu provozovatele viastnik

- Pro Gcely sledovani a vyhodnoceni vykonavéha ukazatele obsahuje Clanek VIl odst 23

Smiouvy podrobnéjsi pravidia pro. Zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vwkonového ukazatele.

Stanoveni smluvnich pokutovych bodi:
Podet pokutovych bod( za kalendafni rok = POVz1 x V.,
kde V, je potet bodl za kazdé nespinéni poZadavki na revizi, a to ve wyéi 0.5.
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C. Vykonové ukazatele na tiseku kvality sluzeb odbératelim

13. Vyfizovani stiznosti odbérateld

IPOVz2: Celkova doba na vyfizeni stiznosti odbératelii v poméru k celkovému poétu
evidovanych stiznosti odbé&ratel souvisejicich se slutbou zasobovani pitnou vodou a
odvadéni odpadnich vod, a to v prabéhu lednoho roku (informativni ukazatel)

iPOVz2 = Tpovd | pov3 [dny/stiznosi]

POVz2: Rozdil mezi skuteéné dosaZenou dobou na vyfizeni kaidé stiznosti
souvisejici se sluzbou zédsobovéni pitnou vodou a odvadéni odpadnich vod a
referenéni hodnotou, a to v priabéhu jednoho roku (smiuvni ukazatel)

POVz2 = povd ~ RH [dny]

Vypodet se stanovuje pouze pro stiznosti vyfizené nad asovym limitem dany referentni
hodnotou

pov3 - celkovy potet evidovanych stifnosti odbératel souvisejicich se sluzbou dodavky
pitne vody a cdvadéni odpadnich vod, a referenén hodnotou (podet)

povd - skuteéné dosafend doba na vyfizeni kaddé stiZnosti souvisejici se sluzbou
zasobovdni pitnou vodou a odvadéni odpadnich vod {dny)

Referenéni hodnota ukazatele (RH) = 30 kalendafnich dnd
Poznamky:

- Polatkem procesu vyfizovani stiznosti se rozumi datum pfevzeti stiznosti, koncem
procesu datum odeslani vyfizené stiznosti

- Viyfizenou stiznosti se rozumi pisemna odpovéd (zasland doporucend) o vyfedeni
nebo posiupu zplsobu feseni.

= Provozovatel vede evidenci stiznosti a reklamaci odbératell a jinyeh subjekti (Clanek
VIl odst. 23 Smiouvy).

Pro Géely sledovani a vyhodnoceni vikonového ukazatele obsahuje Clanek VIl odst 23

Smiouvy podrobnési pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vhodnoceni vwkonového ukazatele.

- Hodnocené obdobi je jeden kalendaini rok.
Stanoveni smluvnich pokutovych bodi:

Pocet pokutowych bodl za kalendafni rok = sy ma dilCich pokutovych badi za dany
kalendafni rok

Dilgi pokutovy bod pro kaZdou stiZnost = POV22 x vz,

kde V12 = je pofet bodi za lednu stiznost a jeden den nad referenéni hodnotou, a to ve
vysi 0,005

Pokud je doba wyfizeni stiznosti delsi nez 90 dnl, potom se hodnota V., zvyiuje
20 nasobné, minimainé na virsi 0.1
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14.  Nepravem zamitnuté stiznosti odbératell

iIPOVz3: Poéet nepravem zamitnutych nebo nevyfedenych stiznosti, ktere byly
vlastnikem nebo vécné prisludnym kompetentnim afadem shledany jako
nepravem zamitnuté nebo nevyfeéené, v poméru k celkovému poétu
zamitnutych nebo nevyfeSenych stiznosti, vyjadfeno v procentech, a to béhem
lednoheo roku (informativni ukazatel)

IPOVz3 = (pov5 / povE) x 100 [%]

POVz3: Poet nepravem zamitnutych nebo nevyfesenych stiZnosti, které byly
viastnikem nebo wvécné pfislusnym kompetentnim Gfadem shledany jako
nepravem zamitnuté nebo nevyfedené, a to béhem jednoho roku (smiuyn|
ukazatel)

POVz3 = pov5 [podet]

povd - podet neprévem Zamitnutych nebo nevyfedenyoh stiZnosti ktere byly viastnikem
nebo vecné pisluinym kompetentnim Gfadem shiedany jako nepravem zamitnuté
nebo nevyfedend, bdhem jednoho roku (podet)

povE - celkavy podet zamitnutych nebo nevyfeSenych stiznosti, k referenénimu daty, kterym
s& rozum| posiedni den roku (podet)

Referentni hodnota ukazatele (RH) = 0 nepravem zamitnutych nebo nevyfedenych
stiznosti

Poznamky:

Provozovatel vede evidenci stiznosti a reklamaci odbérateld a jinych subjekti (Clanek
Vil odst. 23 Smiouwy),

- Vlasinik rozhoduje o tom. jakou stiinost povazuje za nepravem zamitnutou nebo
nevyresenou a je vazan informaéni povinnosti viéi Provozovateli jednak v situaci, kdy
on sam shleda stiznost jako nepravem zamitnutou a jednak v situaci, kdy stiznost byla
shiedana wvécné pfislugnym kKompetentnim  Ofadem jako nepravem zamitnuta,
Provozovatel poté uvede tuto stiznost v roénl zprave o provozovani, Pokud
Provozovatel nesouhlasi s rozhodnutim \Viastnika, postupuje se pfi feseni spory dle
Clanku X1l Smiouvy,

- Provozovatel musi informovat odbératele ve svém vyjadieni k dane stiznosti o
manosti dovolani k Viastriikaovi

- Pro Oely sledovani a wyhodnoceni vikonoveha ukazatele cbsahuje Clanek VIl odst 23

Smiouvy podrobnéjai pravidla pro zpracovani a vedeni evidence stiznosti a reklamaci
odbératell: a jinyeh subjekti

Stanoveni smiuvnich pokutovych boda:
PoCet pokutovych bodl za kalendafni rok = POVz3 x V.5,
kde V., je podet bodi za kazdou nevyfesenou nebo nepravem zamitnutoy sliznost, a to ve

vysi 5.
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15.  Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci pfipojek

iPOVzd: Potet opoidénych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentac] pripojek
v poméru k celkovému poftu vydanych stanovisek nebo vyjadfeni Kk
dokumentaci pfipojek, vyjadfeno v procentech (hednocené obdobi je jeden rok)
(informativni ukazatel)

iPOVzd = (pov7 | povB) x 100 [%]

POVz4: Rozdil mezi skuteénou dobou pro vydani stanoviska nebo vyjadfeni
k dokumentaci pfipojek a referenéni hodnotou (hodnocené obdobi je jeden
kalendafni rok) (smiuvni ukazatel)

POVz4 = povd - RH [dny]

Vypotat se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjadreni k dokumentac pripojek vydana
nad casovym limitem danym referenéni hodnotou.

Pov7 - potet opoZdénych stanovisek nebo vyiadieni k dokumentaci pfipojek, béhem jednoho
roku (pocet)

povB - celkovy potet vydanych stanovisek nebo vyjadfen! k dokumentaci pfipojek,
k referenénimu datu, kterym se rozumi posledni den roku (poget)

povl - skutedné dosaZens doba pro  vydani kaidého stanoviska nebo vyjadieni
k dokumentaci pfipojek (dny)

Referenéni hodnota ukazatele (RH} = 30 kalendafnich dnu
Poznamky:

- Stanoviskem® k dokumentaci pfipgjek se rozumi kladnd nebo zapoma odpovéd
vztahujici se k zadanému pozadavky,

Vyjadienim® k dokumentaci pfipojek se rozumi pfedani pisemné informace o postupu
feSeni zadaného poZadavku.

- Pokud bude zjigténo, 3e poZadavek byl fegen formou vyjadfeni, atkoliv bylo mozné
vydat stanovisko k dokumentaci bude tato situace posuzovéna jako Jepravem
zamitnuta stiznost” a bude s ni takio nakladdno.

= Pro iéely sledovdni a vwhodnacen| vykonového ukazatele obsahuje Clanek VIl bod 23
Smiouvy podrobnégi pravidla pro zpracovani a veden| evidence poZadavkl na

vijadieni (stanoviske) k dokumentaci Pfipojek  a  k dokumentaci Vodovady a
Kanalizace.

Stanoveni smluvnich pokutovych bodi:

Pofet pokutowjch bod( za kalendarni rok = suma dildich pokutovych bodd za dany
kalendarni rak.

DilSi pokutovy bed pro kazdé stanovisko nebo vyjadieni = POVz4 x Vi,

kde Visje potet bodi za jedno stanoviske neba vyjadreni a jeden den nad referenéni
hodnotou, a to ve viysi 0,01,
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16. Stanoviske nebo vyjadfeni k dokumentaci Vodovodu 3
Kanalizace

IPOVz25: Poget opozdénych stanovisek nebo vyjddfeni k dokumentaci Vodovaduy

a Kanalizace v poméru k celkovému Poctu vydanych stanovisek nebo vyjadfeni

k dokumentaci Voedovodu a Kanalizace, vyjadieno v procentech (hodnoceneé
obdobi je jeden rok) (informativnij ukazatel)

IPOVZ5 = (pov10 / povi1) x 100 [%]

POVzS: Rozdil mezi skuteéna dosaienou dobou pro vydani stanoviska nebo
vyjadfeni k dokumentaci Vodovedu a Kanalizace a referenéni hoednotou
(hodnocené obdobi e jeden rok) (smiuvni ukazatel)

POVz5 = pov12 — RH [dny]

Vipocet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjddieni k dokumentaci Vodovodu a
Kanalizace vydana nad Easovym limitem danym referenénl hodnotou.

povi0 - polet opoZdénych stanovisek nebo wyjadfeni k dokumentaci Vodovodu a
Kanalizace, béhem jednoho roky {pocet)

povil - celkovy poget vydanych stanovisek nebo vyladfeni k dokumentaci Vodovody a
Kanalizace, k referenénimu daty {pocet)

poviZ — skuteénd dosaZena doba pro wydani kaZzdého stanoviska neho vyjadfeni
k dokumentaci Vedovoduy a Kanalizace {dny).

Referenéni hodnota ukazatele (RH) = 30 kalendafnich dng
Poznamky:

~Stanoviskem® k dokumentaci Vodovodu a Kanalizace sa rezumi kladna nebo zdporna
odpovéd vztahujici se k Zadanému pofadavku.

- MVyjadfenim® k dokumentaci Vodovodu a Kanalizace se rozumi pfedani pisemné
infermace o pestupu fedeni zada neho poZadaviu,

- Pokud bude zjisténo, 3e pozadavek byl feden formoy vyjadieni, atkoliv bylo mozné
vydat stanovisko k dokumentaci, bude tato situace posuzovana jako nepravem
zamitnuta stiznost”,

Pro Géely sledovani a vyhodnaceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek Vil odst. 23
Smiouvy podrobné&iEl pravidla Pro Zpracovani a vedeni evidence poZzadavkl na
vyjadreni (stanovisko) k dokumentaci pfipcjek a  k dokumentac Vodovadu 3
Kanalizace,

Stanoveni smiuvnich pokutovych boda:

Polet pokutovych bodi za kalendarini rok = suma dildich pokutovych bodl za dany
kalendafmi rok,

Dilgi pokutovy bod pro kazde stanovisko nebo vyjadieni = POVZE x Vs,

kde Vis= je podet bodd za jedno stanovisko nebo vyjadfeni a jeden den nad referenéni
‘hodnotou, a to ve wisi 0,005,
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