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Smlouva o poskytov: Bt ]
SPR- J20a |75
cislo smlouvy poskyvtovatele: 7€ G2 :
1. Smiluwvni strany mkd
Mésto Uvaly :
sidlow PraZzka 276, 250 82 Uvaly
EAsIOUpEnE; Petrem Boreckym, starostoy mes
ICO: 00240931
D CZ00240831
bankovni spojeni: Komeréni banka a.s,
Cislo aci; 19-1524201/0100
osuby opraviéné jednar:
ve vécech smluvnich Peir Borecky, starosta mésta

ve vécech technickych  Petr Borecky, starosta mésta
dile jen . Zikaznik* na strané jedné

a

Spoletnost Polysoft s.r.0.
sidlo: L Jankewvky 2386, 153 00 Praha 3
Fstoupeni: Ing. Jifim Millerem
£apsand ve vefejnem rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze
oddil C, vie2ka 93352

10 45274304

DIC: CZA5274304
bankovni spajeni: Komerini banka a.s.
&islo Bdtu: STRTA2051/0100
asoby opravnénd jednat

= vevecech smluvnich  Ing, JiFf Miller

- vevécech technickyeh  Ing. Jifi Miiller
thitle jen Poskytovatel* na strané druhé,

wznvirapl mide psaného doe; mésice 3 roku vie smiyslu zakona &, 92012 Sb, tuto Smiouvu.

2.  Definice pojmi

210 Poukiva-li tato Smilouva v dalim texiy terminy, psané s velkym pocatednim pismencm, at’ uF

v singularu nebo plurily, je jeiich viznam definovan v naskedujicich bodech,

2LL Clovékohoding - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahy jedné (1) hodiny (60 min) v

ramci Pracovniho die.
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2. Clovékoden - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednobo (1) Pracoviiiho dne (9

Doba odezvy (Response time — R} — Moetrika definujici &as. ktery wplyne od nahlaseni

Pozadevke na Servisni sluzbu do zatdtku providéni Servisni sluzby, Do Doby odervy se

ZapOitiva pouse &as, uréeny Servisnim kalendifem k feseni daného Pozadavku,

k patitacam pripojend (napf, tiskarny. skenerv),

204, Incident - udalost spusobujici odehylky od otekivané funkce Prvku IT,
213, Priorita Incidentu - zivainost Incidentu dic klasifikace Kontaktni osoby Zikaznika.
2 Lb. Koncovi safizeni - podiiate ufivatelu, jejich programave vybaveni a periferni zafizeni

Smbsn o posdosdovidind [T shirkeh 1'15



Smlouva o poskytovani 1T sluzeb
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4.

4.1

4.2,

217, Monitorovini - sledovani Proki 1T prosifedky  Vadilencho phistupu, #da jsou funkini.
Sledovini. zda provozni charakreristiky Proki IT nepfesahuji stanovend hodnoty. eventuding
neklesail pod stanovend hodnoty. Monitorovinim se pripadné rozumi sledovini a archivovini
Jejich provoenich charakteristik,

218, Nihradni zaFizeni — zatizeni podobnvch viastnosti { parametra).

2.1.9.  Podadavek - zidost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prveich 1T,

& Poradavek mike zahrmovat;

o dadost o odstranéni zavady (nefunkéni Prvek IT nebo NESPFAY NS & innost

Prvku IT)

< Edost o poskytnuti konenlhace

o #dost o provedeni Zmény
o Poradavek mize:

o byt zadan Zikaenikem jako jednordeovy

© byt zadin Zikaznikem jako opakujici se Sinnost
2 wvaniknout jako vystup Monitorovani

o waniknout na zaklade Spravy a Gdrzby Pryku IT

L0 Prvek IT - zafizeni (server & jiny hardware), program (sofiware) nebo datovi linka.
- Priloha — Nedilna soutast této Smiouvy.

1120 Report — dokument, ve Kterém je popsin prubéh realizace Plnéni za uplynulé obdohi g
hodnoty sledovanych parametri.

2113 Reditel - Pracovnik Poskytovatele, podilejici se na feseni Pozadavku,

2104, SLA — Service Level Agreement, definice kvalitativnich a Kvantitativaich parsmetri’metrik
Slufhy.

Y. Sprivaa adriba - provadeni cinnosti, ktere jsou nutné ke spravné a bezchvbngé funkei Prvku
IT. Zpravidla se jedna o pravidelnou kontroly stave Prvkin IT a provadéni takovych Zmen,
ktere se pravideing opakuji, nebe Jsou provedeny na ziklade kontroly stve Prvko 1T, Popis
provadénych Sinnosti (£mén) je uveden v popisy Sluzhy,

Au06. Vedilend spriva - provadéni &innosti na Prvcich IT, piidem? Cinnost nejson proviidény
v misté provozovny Zakaznika, ale prostrednictvim Vzdileného plistupu z mista provoeovny
Poskytovatele.

2107, Vadileny piistup, Vadilené pripojeni — pfipojeni # provozovny Poskyvtovatele k zafizeni

Zakazika pomoci datové linky, na ktere je vyivofeno dodasné nebo trvalé spojent,

2118, Zména - zména parametrit Prvko 1T nebo instalace, pfemisténi & odinstalace Prvku IT. Mezi
Amdny patfi i pravidelné opakujici se ¢innosti, Jiaho je naptiklad zalohovani nebo profy laxe.
Mezi Zmeny patfi i administrace (vyvivateni, modifikovani nebo rudeni uFivatell systému a
wyivirenl, modifikovani nebo ruseni jejich parametri nebo priav),

119, Pisemmé, pisemnost — pisemni nebo elektronicky dokladovana komunikace mezi smiuynimi
stranami

Predmét Pinéni
Raomkrétni obsah Stuzeb veemne jejich parametra je definovin v Priloge &. 1,
Shuzby budou poskytoviny na Prveich IT definovanych v Priloze &, 2.
Poskvtovatel se zavazuje vypracovat Repont po skondeni kazdého kalendafmiho mésice, bEhem néhod
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dsou poskytovany Sluzby podle této Smiouvy,

Sluzby vyjmuté 2 metriky SLA jsou definoviny v Philoze & 2, bod B.

Terminy Plnéni
SLA pro jednatlive Servisai sluzby je popsano v Piiloze ¢, |,
Smluvni strany se dohodly. e Servisni sluzby podie Clinke 3 1ém Smicuvy bude Poskyiovatel
paskytovat v obdobi specifikovanén v Servisnim kalendsfi,
421, Servisni kalendat je definovin takto:

Smlowsi o poskytanind TT sluzeh s



Smlcuva o poskyvtovini IT slugeh

& Pracovai doy: 800 — 1700 hod.

3. Cena Plnéni

31 Za poskytovini Slugeb, specifikovanyeh v Slanku 3 této Smlouvy. se Zakaznik zavazuje hradit

Poskytovateli pausiini odménu stanovenou ve V¥EI

.10 17 850,- KE (slovy:) s DPH mésitng.

Jednd se o cenu nejyvie pripustnou za plnéni predmén Smlouvy.

Pro piipad prekroteni poctu Pokadavki resp. v pripadé poskytoviini plnéni mimo casovy rozsah dany

Servisnim kalenddfem bude plnéni poskvinute Foskytovatelem ve prospéch Zakasnika ocenéno

castkou die hodinové/denni sazby uvedené v Piiloze ¢. 3 resp. bude k cené poskyvinutého. Plnéni

uttoviin priplatek uvedeny v Priloze 2. 3, nebude-li v konkrétnim piipadé dohodnuto jinak. Zakaznik
se zavazuje uhradit tuto castku,

V pripade, ze Zakaznik nevyierpd sjednany rozsah Sluzeb. Jejich cena je hrazena pausiini cdménou,

nema it skutednost viv na povinnost Zikaenika ubradit sjednanou pautalni odménu, nedohadnou-li

se smluvni strany jinak, V piipadé opakovaného nevyeerpani spednaného roesahu sluzeh se smluvni
strany mohou dohadrout na snizeni pausalni odméeny,

V pripadé, Fe si Zikamik vieada Servisni slufbu mimo Servisni kalenddr u Poskytovatel akcepiuje

provedend o Servisni sluzby, zavaruje se Zikamik uhradit Poskvtovateli nad rimec patursalmi

admeény priplatek specifikovany v Phlose &, 3 téo Smiouvy,

A3 ¥ phipade Einnosti nadstandardni, vvsoké odbormné niroénosti & sloZitosti, nebo pFi nalezeni
neohvykleho feseni Pozadavke, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném zpisobuy
odmény. Odména taklo stanovend bude splang na  ziklade faktury v terminech individudlng
dohodnutich.

36, lakekoliv navyieni ceny musi byt prajedning a schvileno oprivnénymi osobami pisemnyvm dodatkem
k této Smiouve. Ten mize mit podobu elektronické neba pisemneé objednivky.

5.7 W pripadé zmény vyie sazby DPH poskytovatel promitne uto zménu do ceny sludeh
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6.  Platebni podminky

6.1, Splatnost fakiur

6.L.1. Smiluvni sirany se dohodly na Berhotovosmnim placeni ¢ d¢tu Zikamiks na  Géer
Poskvtovatele. Pintha se uskuretni v korundch ceskych na aikladé fakwry - dafového
dokladu, se splamosti Gimact (14) dni od faktury Zakaznikovi. Dailovy doklad musi
obsahovat vetherd nilezitosti v souladu sc zdkonem ¢ 235/2004 Sh. ve znéni pozdéjgich
predpisi,

V plipadeé, #e fakiura vystavena Poskytovatelem nebude ohsahavat ndlezitosti dle et Smilouvy,
Je Zakaznik opriveen fakire vratit Poskvtovateli, plitemz po doruéeni opravend fakiury zaéne
#novi od poditku bérer thita jeji splatnosti,

.12 Povinnost Zakaznika zaplatit je spinéna dnem piisluing finanéni castky 7 0étu Zdkarnika

6.2.  Poskytovatel bude fakmrovar Zakaznikovi: cen poskyinutych Sluzeb jednou mésicne, a to vihdy za

predchizejici kalendami mésic. Poskytovatel vystavi fakturu dle predehizejici v nejpozdéii do
patndcicho dne po skondeni mésice, #a ktery je fakturovano, Dnem uskutetnéni zdanitelného plnémi je
ve smyslu zik. & 235/2004 Sbh., ve méni powdéjdich predpist, vidy posledni den mésice. za ktery je
Takturovane,
Cenu Sluzeh, které nejsou eahmuty pausilni odméng, bude Poskvtovatel fakturovat Zikarnikovi
Zv |43 vady do pamactého dne po skondeni mésice, ktery je fakturovino. Pro Sluiby, které GISERTT
zahmuty v pausiini odméné je doem uskutesnéni adanitelného plnéni ve smysly zik. & 235/2004 Sh.
o dani £ pridang hodnoty, vady posledni den mésice, 7 klery je fakiuroviano.

7.  Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupcl smluvnich stran

SmbiEiva o poskyiosdni 1T stugch N R



Smlouva o poskviovani [T slukeh

L1 Semmam Kontaktnich, Odpovédnych a Opravnénveh osob Zikaznika a Poskytovatele. véetnd jejich
kontakinich ddaji a kontakt pro zadivani Pozadavki je uveden v Piloze &, 4,

12 Viechna oendmend mezi smluvnimi stranami, kierd se vztahuji k této Smiouvé. nebo kierd muji byt
utinéna na zaklade této Smilowvy, musi bit uéinéna v pisemné formé o dorudena opadné strané.
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohadnuto jinak.

1.3, Uenameni se povazuji za doruend uplynutim tietiho (3) dne po Iepch prokazateliném odeslani.

74, Smluvni strany se zavazuji, 2e v pipadé zmeény své adresy budou o 1éto zménd druhou smiuve strany
informovat nejpordéji do 18 (3) dni.

8. Misto Pinéni

Bl Misto Plnéni
Nebude-li v konkrétim pripadé siednano jinak. mistem Plnéni predmétu Smlouvy jer
*  seznam provozoven Zikaemika — viz Piloha &, 4.

9. Zpusob Plnéni

9.1, Ploeni je poskytovino zejména misledujicim zpiisobem:
1.1, Prostiednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Zakazniks,
9.1.2.  Prostfednictvim Pracovnika Poskyiovatele Vaddlenou SRV,
9.1.3. Prostrednictvim Pracovnika Poskytovatele formou telefonické konzultace, elekironické posSty.
nebi webovem rozhranim (helpdesk ).
414, Po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastrofi pii Monitorovani, umokiuji-li 1o
technické prostfedky na strané Zikaznika,

#.2. Poskytovatel provede pisemny zdznam. o provedeni Slurhy na pracovisti Zakamika, kiesy preda
Likaznikovi a nechd si ho od ngj potvedit. Servisni sluzby. kieré jsou poskyvtoviany formou telefonické
konzultace. elektramické posty, webovym rozhranim {helpdesk), nebo formaon vedalend spravy, mohou
byt evidovany v elektronickém seznamu provedenyeh dkoend (Report ).

%3, Dopravu zajisCuje na svou odpoviédnost a na své niklady Poskyrovatel,

10. Zménové Fizeni

V0.1, Pozadavky na emény pledmétu Plnéni, které maji vliv na cenu Plnéni nebo terminy. Plnémi véetne
dilich, budou provedeny formou Dodatky této smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma stranami
a Dodatek se zménami se stava nedilnou sondasti 1éto Smiouvy.

L2 Podadavky na zmény projedndvaji (dpovidng osoby a schvaluji Opravnéné osoby smiuvnich stran.

11. Prava a povinnosti smluvnich stran

L1 Soudinnost smiuvnich stran
Pro rajisténi Fadné realizace Sluzeh je Zikamik povinen poskytnout zejmeéna nasledujici soudinnost:
LT Pristup ko provornimu prosthedi, kter¥ je nerbytny pro poskytovani Sluzeb. Zikaznik s
zivieuge vytvorit Poskytovateli vhodné pracovni podminky. poskyvtovar veskeré informace a
podklady nesbyving k Gtinnému poskvtovani Sluzeh podle teto Smlouvy a zajistit soudinnost
svveh odbomyeh pracovaniki
FEL2 Urgeni Odpovédné osoby Zakaznika, vyhrazeni odpovidajicich ¢asovich kapacit Odpow&dné
asoby Aakanika.
TLL3, Poskytovani pozadovanyeh podkladi, informaci, pripadné zajisténi spoluprice s tietimi
stranami, jejichi fedeni se mie dotykat piedmétu Plnéni.
PLb4 Smluwni strany se zavazuji vvivifes predpoklady pro plnéni zivazki viplevagicich 2 této
Smlouvy k. aby nedochizelo k prodieni s plnénim jednotlivech termind. ani k prodieni
s uhradou jednotlivich finanénich zavazkii,
L2 Prava a povinnosti Poskytovatele:

I1.2.1. Poskytovatel svolavi ve spolupraci se Zikaznikem schilzky k feseni spomych otdzek.

Smlowd o peskyrovani 1] shageh 414



smlouva o poskytovini 1T sluzeb

13.

1371,

14.
I4.1.

1122 Poskytovatel zajisti potrebny pocet pracovniki s kvalifikaci potbebnou pro realizaci piedmétu
Plnéni.

11,23, Poskwviovatel bezodkladné fedi ve spoluprici se Zakaznikem zivady vaniklé pii plnéni 1éte
Smlouvy.

HL.24. Poskytovatel je povinen v pribéhu realizace Slueh predavat Objednavateli informace o
skutegnostech, kieré brini (speinému plnéni Smlouvy,

.23, Poskytovatel je oprivién vvuit pfimou podporu zdstuped vyrobee produkti v rimei Plaéni
et Smlouvy.

11.2.6. Poskytovatel se zavazuje nesdélovat thetim stranim bhes predchoziho souhlase Zikaznika
skutecnosti a ddaje vrtaZené k predméw plnéni, tyka se zejména plistupovych hesel k
serverim, pHistupi do objekti, dat aplikaci a programovych kodh v majetku Zakaznika.

. Prava a povinnosti Zikaznika:

Hhal, W phipadé Monitorovani a Vedilené sprivy je Zikasnikem umoinén Vadaleny pHstup
Poskvtovatele k Prvkam |7,

11.3.2; Zakasnik predivd Poskyvtovateli patfebné nebo vydidane podklady a informace. souvisejici s
realizaci predmétu Plnéni. nejpoedéji do ti (3) Pracovnich dni po jejich pisemném & Gstnim
vvradani. pokod se o 0bé strany nedohodnou jinak,

U133, Zakaznik svolavi ve spoluprici s Poskytovatelem schuzky k fedeni sporch otizek.

1134, Ziakaenik se vyjadii pisemné k predkladanym materidlim nejpozdéji do th (3) Pracovnich dni
ol jejich obdrieni, pokud neni diuhodnuto jinak,

P33, Zakaznik je povinen zajistit pristup Pracovniking Poskytovatele do objekti a k pracovistim,
v souvislosti s poskyvtovanim Sluzch.

Odpovédnost za kodu
Poskytovatel odpovida Zikarnikovi za kodu, zpisobenou zavinénym parusenim povinnost

vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zivazného pravniho predpisu.

Poskytovatel neadpovida za Skodu. pokud tute skodu nemoh odvratit. a to ani pii vynalozeni odborneé
pede, se kierow je povinen postupovat, nebo kierd bvla zplisobena jinou ssobou nes Poskytovatelem, &
nezakonnym postupem anebo neéinnosti Zikaznika a v distedku udalosti vvdil moci,

- Poskytovatel neodpovida 2 skodu, kiera byla zpisobena v disledku chyvby a selhini software niba

haridwire.

4. £a vorbu, vywkivani a provozovini dat v Informaénim systému nese ndpovédnost vihradné Zikasnik,
- Likamnik zodpovida za thodu, zpisobenou na zapujbendm zatizeni, kieré je v majethu Poskytovatele a

bylo ote zalzeni zapljceno Zikamikovi,

. Zafizeni pro uwkEidini a zpeacovani dat Jsou technicka zafizeni, jejichi poruchovost je objektivnim

Jevem u ma stochasticky charakter, Zakaznik Je proto povinen zilohovat data na linem zaiizeni tak.
by riziko skody zplsobené zratou dat nebo poskozenim dat bylo minimalizovano, Poskytovatel
nepfebird Edné zaruky ani odpovédnost za data ulozend v pamét'ovyeh médiich.

Zaruka
Na poskytované Sluzby, spotrebni material a nihradni dily poskyiuje Poskytovatel zdruku v délce 6
mEsICl,

Prodleni, sankce

Jestlize je Zikaznik v prodieni s placenim penéaitcho zavazku nebo fadné a véas neplni zavazky k
veehe nebo dasove umisténé soudinnosti ¢ spolupisobeni, 2 divodi leZicich na strang Likaznika, pak
plati tato ujednani:

Sty o |1:|-:l1}|u'-;'u|| ITshadeh . AT



Simlowva o poskyiovani 1T sluzch

1411 Zakaznik souhlasi s tim, z¢ pokud neplni své povinnosti a nevvivorl v dohodnotveh lhirach
podminky souéinnosti a tim zpisobi prodleni z divodd leFicich na strand Zakaznika. které by
vedio ke zméne termint dle ¢1. 4 o vice ne? tfi (3} Pracovni dny, je Poskyvtovatel Dpravién
prerusit price na predméu Plnéni. Terminy Plnéni se posouvaji ¢ dobu tohoto prodleni, i kidyz
k preruseni praci nedojde. Prokazateiné niklady na strané Poskyvtovatele spojend s Hmio
pferusenim je Zakaznik povinen uhradit,

14.2. Jestlize je Poskvtovatel v prodieni s plnénim nékterého svého mivazku 7 divodi lezicich na strané

Poskytovatele s vijimkou pipadi objektivai nemoznost] Plnéni, pak plats tato ujednini:

.20 Poskytovatel sonhlasi s tim, e pokud neplni své povinnosti a nevyivodi v dohodnutych
Ihitich podminky souinnosti a tim zpisobi prodleni z divodi leFicich na sirané
Poskytovatele, kieré by vedlo ke zméné terminii dle odst. 4 o vice Juk tf (2} Pracovni dny, je
Lakuenik oprivaén poZadovat dhradu prokazatelnych nakladi na strané 7akaznika veniklvch
v dusledku tohoto nepinéni povinnostl Poskytovatelem.

143, Je-li Zdkagnik v prodleni s placenim zilohy nebo faktry po dobu del$i ned patnact (15) dni, je

Poskytovatel oprivnén vviétovat a Zikaznik povinen zaplatit aroky z prodleni ve vyii 0,05 % 2

dluzne tastky 2a kazdy den prodieni a2 do zaplaceni,

15. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

151, Tato Smlouva nabyva platmiosti o aéinnosti dnem podpisu zastuped obow smiuvnich stran,

15.2, Tawo smlouva se wzavird na dobu uréitou a to na dobu 18 mésici o podpisu smlouvy s moinosti jejibo
dalsiho prodioueni ze strany mésta o 18 mésich |

15.3. Smlouvu s plamosti na doby wrditou mide kadda 2 smiuviich stran vypovedét pisemnou vypovedi,
pricem? vipovadni Ihita &ini 18 (3) mésice a poding plynout od prvého dne mésice hisledujiciho po
mésici. v ném hyla vipoved dorudena druhé smluvni strans.

I5.4. Skondit platnost této Smlouvy lze dehodod smluviich stran, kterd musi mit pisemnou formu.

13.5. Jednostranné lze okamzitd od smlouvy odstoupit v téchio pHpadech:

I5.5.1. Zakaznik je v prodieni s placenim die specifikace v &1 6 déle neZ 30 dni,
15.5.2, Poskytovatel je ve zpo2déni v Plnéni die &3 déle nes 3 pracovni dny,

15.6. Smluvni strany jsou povinny vajemnou dohodoy pisemné vyporadat dosavadni smluvni Pligni
nejpozdéji de jednoho (1) mésice od skondeni d&innosti Smilouvy. V plipade odstoupeni od smilouvy
ma Poskviovatel ndrck na dhradu odmeény ve smyslu lanku 5. této Smiouvy za predmét Plneni
realizovany do konce béhu vy povédni bty

F3.7. Kazdd smluvni strang je opravnéna jednostranné mdlstoupit od smilouvy. jestlize:

15710 druba smluvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tute skuteénost VPOZOrIENa,
nesjednala ndpravi ani v dodatetng poskvinuté pimérend [hing

15.7.2. druhd smluvni strana je v konkursnim nebo v¥rovaavacim fizeni (bankrotu apod.). nebo
#ratila oprivnéni k podnikatelské Snnosti podle plamych predpisi (o této skutednosti e
povinnost podat informaci neprodlend)

1573, na majetek  drubé  smluvni strany. byvly eshdjensy: dkony, keere nasvédéuji  zahdjeni
vytovndvaciho nebo exekuéniho Fizeni. O 1o skutetnost ie povinnost podat informaci
neprodlenc.

15.8 Pokud se stane nékteréd ustanoveni Smilouvy neplatné nebo neidinng, nedoivka se 1o ostatnich
ustanovedi teto Smiouvy, kierd sistivaji plamd a Géinng. Smiuvni struny se v lakovém pfipadé
zavazuli nahradit dohodou ustanoven| neplaing nebo nedtinné ustanovenim platnym a adinnyvm,
kter¢ nejlépe odpovida plivodné samyslenemu Géelu ustanoveni neplatného nebo neudinného,

16. Zavéretna ustanoveni

Veskere informace ziskané nékteroy ze smluvnich stran pii uzaviens Smlouvy a v pritbéhy dejiha
plnéni jrou divimé ve smysly § 1730 odst. 2 zékona &, R9/2012 Sh. Smiuvni strany se EVAFLT, de
tyle informace nesdéll tieti osobé a anj Je nepoudiji v rozporu s jejich téelem pro svoje potfeby G
Jinak nezneuZiji. Tento zhvazek trvi i po ukonéeni tohoto smluvniho vatahu, nedohodnow-1i se stramy

Smbsuva o maskyiondind 1T slukeh i
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.1

6.2,

6.3,

1 6.4

16.5

Jinak, Uvedené neplati pro pripady, kdy ddaje jsou, nebo maji byt urteny tfetim osobim ze zikonnich
divodi a v pripade zverejnéni Smilouvy, jejich zmén &i dodatkd, Poskyvtovatel souhlasi se zveleinénim
teto Smlouvy a jejich zmén & dodatki na webovych strinkach {profilu zadavatele) Zikaznika,
Zakaznik prohladuje, 2o poskytovatel byl vybrin no ziklad® fidné vedencho a schvileného
vibérového fizeni a weavieni smlouvy bylo schvaleno radou mésta Uvaly dne 2432015 usnesenim &,
R-158/2013,
V Castech vatahujicich se k udéleni priva u2iti programi spliwjicich znaky autorského dila se pougije
rezim autorskébo zakona,
Obsah Smilouvy mize byt ménén jen dohodou smiwvnich stran a to vidy jen veestupné Gislovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.
smlouva se vyvhotovuje ve Sviech (4) stejnopisech vlastnorucng signovanych smluvnimi stranami, 2
nichi karda smluvni strana obdrEi po dvou (2).
Nedilnou soutasti Smiouvy jsou Prilohy:
Priloha €. | ~ Ohsah Sluzeb, véetné jejich parametri
Priloha €. 2 — Sernam Prvkd [T
Philoha &3 - Cenik Sluzeb
Prilohad. 4 — Seznam Kontakt a provozoven

Tato Smlouva byla sepsina urité a srozumitelng na z4klade pravdivych Odaji & po vzijemng dohodé

smlovnich stran na zdkladé jejich vidné a svobodné vile, nikoliv v tisns & nikoliv za jednostranne
nevyhodnyeh podminek. cok potvrauji svimi podpisy.

|
v Uvalech dne ;Il'ﬂ“f Y ﬂ:‘”"'f"rﬁﬂ' dne 2;1 ‘Ea-'.ff-

b,

Fa Fikamika Za Poskytovaiele
POLYSOFT s.r.0.
Ll Jankoviy TR

| Prakn-Hadoiin
{58 uﬁ#ﬂfm-mt- CTZASITAI04

h Eiﬂﬂk. M5 Praks
" i C, vh.G342 I
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Smilouva o poskyvtovini IT slukeh

Prilohy
Priloha ¢, 1 — Obsah Sluzeb, véetné jejich parametrq
Typ, definice, parametry a Metriky Sluzeb

A, Typy a definice poskytovanych Sluzeb

Ad. HOT-LINE PODPFORA

Sluzba ohsahuje telefonické poradenstvi a dalsi sluzby po telefonu (napi.: rada pe telefonu, zjisténi
informaci o HW a SW, nebo jinou sluzbu proveditelnou po telefonu, eventudlng pomoci emailu &
weboveho rozhrani (helpdesk)). Konzultatni pozadavek obecné vviaduje ke svému konecnému
zodpovézeni i nékolik telefonickych hovord a prizkom ve znalostnich databizich,

A.2. REAKTIVNI PODPORA — fedeni incidenti

Servisni pozadavek jako poloZka experini podpory, zahrmuje shuFbu spoluprace pii Feleni krizovich
stavu. obnovy systémi s produkty a feSenimi uvedenymi v seznamy podporovanveh produktd /
technologii. Jde o poaZadavek na feseni Incidentu, ktery ma minimalni a2 kriticky' dopad na provos
Zakanika

A PROAKTIVNI PODPORA — eménove a rozvojovy poiadavek

Predmétem fedeni Zménovieh a Rozvojovveh posadavki Je Siroka skala sluzeb, mezi kieré parri napf.
dprava feleni souvisejici s pouZitim novich verzi | funkeionalitou produkit, poskytovini
metedickych, aplikagnich a technickveh informaci k vydanym i pFipravovanym verzim produkin a
podpora pfi instalaci vyidich verzi, $koleni uzivateli‘administratort a neba sludby prevence a
profylaxe (pravidelne kontroly ezsfizeni a serveni, aktualizace provoeni  dokumentace systému,
aplikace service packl, hotfisd apod.). Tento tvp pofadavku fre po predchozi domluvé Zidat |
v mimopracovni dobu a dny pracovnibo klidu.

Ad. STRATEGICKA A PROCESNI PODPORA

Tento typ pozadavku umodnuje Zakaznikovi vyFadat si na konkrétni Einnost expertni konzultanty
=1 miru=, ke jsou pripraveni poskytnout odborné konzultace prokligove oblasti IT infrastruktury z
riznyeh ahli pohledy:

AL, Strategie ICT
Mezi klicové oblasti zaméfeni patii studie optimalizace ICT, analyzy navratnosti, nebo analyzy
konsolidacnibo potencidlu datovich center.

AA.L, Begpedmost
Mea nejéastéisi pozadavky patii identifikace, posouzeni a ohodnoceni rizik, Fizeni bezpetnosti,
analyzy rizik, penetraéni testy, bezpecnosini audity, havarijni plany a postupy. plany kontinuity &

vbnovy businessu, nebo krizové Fizeni bezpeénosti,

AL Pracesy
Vyuziti IT best practices™ a dalgi,

Smilauva o pedhytonind 1T sludeh LA R
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Ea.

SLA parametry — Response Time

Hat-Line podpora - telefonicka podpora a konzultace v v
'_Hnﬂhrni podpora - fedeni Incidentd ¥ v .
 Proaktivni podpora - rozvej a zmény ® v
| Strategicka a procesni podpora
Konzultace — Strategie ICT
Konzultace — Bezpeénost x ¥
Konzuitace - Procesy

| Konzultace - Rozvoj ,

B.1.

Ostatni ustanoveni pro SLA para metry - Response Time
TH = negpozdéi dol hodiny v Servisnim kalendifi
NBD = obvykle nasledujici pracovni den, nebo die dirhody
Primdrni episob zahajeni feseni je formou saberpetencho vedileného pripojeni,

Eskalace pozadavku

Zikaznikem definované Kontakind osoby {Piiloha &. 41 kontaktuji Zakarnika dle Kontaktd pria
andavani Pazadavkd ( Priloha & 4)

Pfi hladeni Poiadavku je tieba na vyiidani poskytnout kontaktnimu misty definované
nformace (nazev #ikarnika, &islo smlouvy, iméno Kontakini osoby, funkei, telefen 3 emal a
papis problému  Fdosti o podporu)

Spolu s Pozadavkem si Kontaktni osoba Zikaznika zvali v plipadé Servisntho poZadavky |
kategorii daného Pozadavku (dle kritienost] a poiadovancho SLA).

Poradavek zadany Kontakini osobou Zakaenika pfijme pracovnik kontakemibo mista a do doby
plevesti Pokadavku potvrdi phijem pamoci elekironické podty & webového rozhran
thelpdesk) a wvvivori v zikasnickém systemu incident odpovidajici Pozadavke, Kontakini
oscha Zikamika ndsledné obdrzi 1D identifikatni Zishy, kteréd jednoznatng identifikuje tento
Posadavek,

Podadavek je 2 kontaktnibo mista predan kenkrétnimu expertnimu fediteli.

Resitel do doby zahdjeni feseni kontaktuje Kontaktni osobu Zakaznika pomoct telefonu,
emailu, ¢ wehového rozhrani (helpdesk) a zahajuje fesenl Pozadavku dle garantovanych
metrik.

Reditel fesi Pozadavek do doby vydedeni, O Gspéiném vyfeSeni informuje Kontakimni osobay
Zakaznika formou elekironické posty & webového rozhrani {helpdesk).

Soucinnost

Pro- poskytovani sluzeb technicks podpory je numé zajistit patfebné informace pro viasne
feseni incidentt a problémi, dile pristupy  plisluing systémovi opravinéni k technickyvim
prostfedkiom, na nich? bude poskytovina podpora g zajisténi vzdilendho pristupu K IT
infrastruktube po dobu platnosti smiuvniho kontrakiu.

Vordmei feseni nékrerveh typh posadavki (napr. v rmei podpory pii havarijnich siteacich)
mitde byt tlen servisaiho teamu mista Uvaly pozidin o provedeni cinnosti k vymezeni
mcidentu £ problému tak, jak bvlo navrzeno podporou Poskyvtovatele. Cinnasti k vymezeni
meidentu [ probiému mohou sahmovat sledovin sitd. zachyeeni chybovyeh hldteni a

S oyt o poskoy tovini FFsluzeh oS
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shromazdovani informaci o konfiguraci, [ile mitze byt Slen servisniho teamy mista Uvaly
167 pokidin o provedeni Sinnosti vedouci k feseni incidentu / problémil, co? zahrnuje zménu
konfigurace produktd. instalaci novich verzi softwary nebo movyeh komponent &i modifikaci
procesi.

ProdlouZeni doby zahajeni feseni

*  Vormei fedeni nékieryeh pozadavki miZe byt zahdjeni fedeni prodlowieno o dobu reakee a
souCinnost theti strany (napé. viména prvku v ndvasnosti na predplacené sluzby HW podpory
dancho virobee, analyza logu servisni podporuy vytobee. vydani nevefeiného opravného
balid¢kn apod.).

*  Pii vyjerdu k Zikaznikovi. je doba feSeni posunuta o ¢as technikn na cesté do POV OBV ITY

Lakarnika,

Rekapitulace garantovanych sluzeb expertni podpory

= HOT-LINE PODPORA

« PROAKTIVNI PODPORA - Amzmmvé POZADAVKY

* Pad:u_mpﬁnhig:am'nau&siwmm v Rekonfigurace
¥ Integrace s ostatnimi systémy « Upravy fedeni a rozvaj
v Poskylovani fectmalogickych informaci ¥ Skoteni administrétord

F.l. Ostatni ustanoveni

*  Nevyéerpané hodiny 2 predplaceného hreditu se previdé)i maximalné do nasledujiciho
kvartalniho obdohi,

*  Soucasti mésicniho plaéni Poskytovatelem, je pravidelnd mésiénf preventivinl - kontrola
infrastruktury v rozsahu tii hodin mésicng a 1o vaeddlemym piistupem, nebo osobni navitdvou
veentralni provozovné Ziknznika, za takové plnéni je vtomto rorsahiy odedtena cdstka
Z predplacencho kreditu dle prilohy &, 3. Preventivni kontrola je souéasti prav & povinnosti
smiuvnich stran. Dojde-li v budoucnosti k rossiteni — _zesloditéni~ infrastruktury, smiuvni
strany s¢ zavazuji k novému projednani rozsahu, Setnost! a trvini takovych kontral,

*  Auomatizovany monitoring infrastruktury je proviaden v rozsabu 24hodin/Tdni v tvdnu,
vyhodnocovini a reakce na incidenty obdrzent z monitoringu, probihaji v dase definovaném
servismim kalendafem a v mezich garance reakini doby. Poskytovatel fesi kriticke mcidenty
obdriend 7 automatizovaného monitoringu bez souhlasu s jejich fesenim Zakaznikem,
zavazuje se viak co nejdfive o takove situmci informovat Zakamika. Viitini inteligence
programoveho vwhaveni astomatizovaného monitonngu umaziuje felenl nékterveh druhi

Smilowva o poskytovinn 11T sluzeh 1irE
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mcidentl 2y, automatizevanou opravou, fakovi oprava se bere, jako by byvla fyricky
provedena Poskytovatelem a to véetné zahmuti do vyvittovini za poskytnuté sluby.

*  Zadcelem automatizovaného monitoringy miize byt do centralnihio mista sitové infrastrukiury
instaloving hardwarova sonda s fidicim softwarem a potfebnymi licencemi. jejiz viastnik a
sprivee je Poskylovatel, Zikamik se zavaruje i je povinen tuto supét a o vietné dhrady
nakladit na spotfebu jeji elektrické encrgie. Zikamik neni bez souhlasy Poskytovatele
opriveen toto zafizeni rozebirat, vypinal Jej, odpojovat, zasshovar do  instalovancho
programoveho vybaveni, nebo s nim jinak manipulovat, Daldi ustanoveni se Fidi bodem této
smiouvy: 111, Soudinnost smluvnich stran.,

*  Objednavks sluzeb reaktivai a proakiivai podpory. kterou nepokrivi predplaceny kredit, bude
vidy uskutetnéna pred zapoéetim poskytovini sluzeb Poskytovatelem, pisemnou formou - e-
mail &1 webové rozhrani (helpdesk). V pfipadé nenadilého incidentu < kritickym dopadem na
funkénost systému, je mozné objednavku vvhotovit dodateéné, v pritbéhu, nebo po dokonéeni
praci Poskytovatelem. Zpisob objednani praci Poskytovatele. je moZné kanzulicvat na
kontakinim  telefonn Poskytovatele pro zadavani poiadavki. nebo u opraviénych osob
Poskyvtovalele

*  Poskytovatel je povinen pravidelng kontrolovat funkénost zilohovani dat ulozenych na
serverech a to nejméng I x kazdy pracovni den, EXle je povinen minimadlng | x za 6 mésich)
provaden test sprivnost a Gplnosti Ziloh a o tomio westy poskytnour zikaznikovi pisemny
protokaod.
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Priloha €. 2 ~ Seznam Prvki IT
A Seznam Prvki IT (hardware)

HP 40x PC ufednici

Rizni B noteboak Urednici, vedeni |
HP 2 x server MLIXX a pfislutenstyi 15V5 a IS Ofadu

Ruzni 22 x tiskama (multifunkéni) tisk

Mikrotik 3 x Wil router wif I
Mikrotik 2 x Router firewall !
 TPlink 5x wifl router wifi

Ruzni 12 x switch 'LaN

Metalicka a oplicka kabelaZ « pasivi prvky | Lan

rédiovy propoj budov Riegrova
- Praiskd 276

réd-imn.‘r propoj budov Riegrova
— Namésti A. 7 Pardubic 95

L i

Al Podporované technologie

VERA I5 Radnice —
| Gondic Ginig

Gordic WIN ekonomické aplikace

|KEQ DOS Mistni poplatky, pohledavky, hfbito -
Galileo Registr cznameni :

Gepro MISYS

VITA Stavebni Gfad -
EVI Hospodareni s edpady =
| Datacentrum Mzdy a personalistika
| Galilen WEE

Obis TED - Tvorba a evidence dokurnenti

Walters Kluwer | pgp| :

Zajic Zajic - DPS N
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| Microsoft Windows Server 2003 Standard R2 x32/x64
Microsoft Windows Server 2008 Standard R2 x32/x64
Enﬂwar_e_-_ 602 FormFiler =
Mecrosoft Windows Server 2012 Standard
Microsoft Windows %P, Windows Vista, Windows 7, Windaws § 132154
Micrasoft 585 Server 2011 premium
ONLINE siufby | ISZR , czechpoint, egon, 0SSZ, UNMZ, DS, Czechpoint, JIP, .
Microsoft Office 2007, 2010, 2013 a novéjsi
Microsoft SOL Server 2005, 2008, 2012
PDF Architekt
Adobe Acrobat standard
B.  Sluzby vyjmuté z metriky SLA

Poskviovatel plni pouze roli integraéniho partnera a fesitele bez smluvni garance terminu.

Sendouva o poskyiovanl |1 slukeb 1415

ISE a poskytovane piripojeni K internetu.

Sitové aktivni pryky, které nejsou majetkem a ve sprivé Zakaznika, typ. prvky poskytovateli
tfetich stran.

Informadni svsiémy tFetich stran.

Zaffizeni tietich stran, na které je poskyvtovina podpora tfetich stran, typ, zdruéni & pozaruéni
podpora § garanci casu opravy tetl stranou.

kaoncovd safsen] Zakaznika.

Viechna zafizeni a SW, u kierych nent modno 2 povahy véci o s pfihlédnutim k fyzickému
stavu, stafi, dostupnosti nahradnich dild nebo nahradnich zatizeni,

Pokadavky zadanc thetimi strananii.

Problémy. na kieré byl Zakazaik opakovand upozormén Poskytovatelem. aviak nejsou dile
redeny Lakurnikem.

Funkénost  zaleh a  obsah a  objem  zdlohovanych  dat  Zakaznika.

Rontakini osoby a kontakt pro zadavani Pozadavig

Al Kontakt pro zaddviini Podadavki

cemail; helpdesk-uvaly@palysofi ez
tel: 731 157268 i

webove rozhrani (helpdesk ): taskpool.polvsoft.ce'taskpoal/

Al Kontakini osoby Likarnika:

Silogvg o ruu'.._:.g,..,;}_"i IT slukeh
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Jméno, Pijmeni: Jana Tesatovs

role; tajemnik Méstského Gfadu
e-mail: jana.tesarovai@@mestouvaly cz
tel; +420 281 091 561

mobil: +420 723 040 530

adresa: Prazska 276, 250 82 Uvaly

B.  Opravnéné osoby

Jsou zplnomocnéné osaby smluvnich stran, které jsou opraviény jednat jménem smluvnich stran o
viech smluvnich a obehodnich zdleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

B.l. Oprivoéné osoby Poskytovatele:

Iméno, PHjmeni: Ing, Jiti Miller

role; jednatel

e-mail; mulleri@polysoft.cz

tel: 603418952

freolbil; 03418052

adresa: U Jankovky 238/6, 153 00 Praha 5
B.l. Opriveéné osoby Zakaznika:

Jmeéno, Prijmeni: Petr Borecky

e slarcsta mésta

e-mail: petr.borecky@mestouvaly.cz

rel: +420 281 091 561

adresa: Prazska 276, Uvaly

C.  Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich povefeni jedninim jménem smiuvnich stran v otazkéch plnéni Smlouvy.

C.1.  Odpovédné osoby Poskytovatele:

Iméno, PHjmeni: Ing. Jifi Miller

role: Jjednatel

e-mail: mulleri@polvsofi.cz

tel: 603418952

mbil G3418952

adresa: U Jankovky 238/6, 153 00 Praha §
C.1. Odpovédne osoby Zakaznika:

Jméno, Prifmeni: Jana Tesafovi

role: tajemnik Mésiskeho dFadu

e-mail: Jana.lesarova@mestouvaly.cz

tel: +420 281 091 561

ol +420 723 040 530

adresa; Prazska 276, 250 82 Uvaly

D. Provozovny Zakaznika

D.1. namésti Arnodta z Pardubic 95, 250 82 Uvaly
D.2. Riegrova 897/7, 250 82 Uvaly

D.3  Praiska 276, 250 82 Uvaly

D4 Riegerova 65, 250 82 Uvaly

D5 ndm. Svobody 1570, 250 82 Uvaly
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