Smluvni strany:

0p. oo

SMLOUV (72, B0 25BN

o udéleni Licence a podpore provozu Program V4

gislo SWR/M4/2 > /

ly

(]

(1) Poskytovatel: VERA, spol. sr. 0.
se sidlem Praha 6 - Vokovice - Il
contakinf adrosa: Kicperovo R
zapsana v obchodnim rejstiiki MEUVP002802Y
v Praze v oddilu C, vlozka 34
IC . 625879 .
DIC :  CZ62587978
kontaktni tel. : 495703 211
kontaktni fax : 495703 210
bankovni spojeni :  Fio banka a.s., €. (. 2400431298/2010
zastoupeny : jednatelem Ing. Jifim Matouskem
a
(2) Nabyvatel: Mésto Uvaly
se sidlem PraZska 276, 250 82 Uvaly
IC ;00240931
DIC :  ©Z00240931
kontaktni tel. : 281981 401
kontaktni fax . 281981696
zastoupeny . starostou Petrem Boreckym

(dale oznacovany spoleéné jako ,Strany")

Clanek |
Zakladnl ustanoveni

Strany se v souladu s ustanovenim §1746 odst. 2 a § 2371 a nasledujicich zakona &.
89/2012 Sb., ob&ansky z&konik v platném znéni (déle jen ,ob¢ansky zakonik*) dohodly,
Ze rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajicich se bude
Fidit piislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, zejména §2358 a nasledujicich a
zakona &. 121/2000 Sb., o préavu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zméné& nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (,autorsky zakon®).

Strany prohlasuji, e udaje uvedené v zahlavi Smiouvy jsou ke dni uzavieni Smiouvy
pravdivé. Strany se zavazuiji, Ze jakékoliv zmény téchto Gdaji oznami bez prodleni druhé
Strané. Strany prohladuji, e osoby podepisujicl tuto Smiouvu jsou k tomuto Ukonu
opravnény.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ASW (jak je tento pojem definovan niZe) ma v dobé uzavreni
Smlouvy platné atesty vyplyvajici z aktuainé platnych zakonu. Zaroven se Poskytovatel
zavazuje, Ze po dobu platnosti a u&innosti Smlouvy bude udrZovat tyto atesty v platnosti.

Predmét technické podpory jakoz i navrh, vyvoj a testovani provadi Poskytovatel dle
systému managementu jakosti ISO 9001:2008.
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Smlouva o udéleni Licence a podpote provozu Radnice VERA®

5. Poskytovatel prohlasuje, 2e je vsouladu s autorskym zakonem opravnén vykonavat
majetkova autorska prava k ASW (jak je tento pojem definovan nize), anebo Ze je z jiného
pravniho divodu opravnén udélit k nému Nabyvateli Licenci a poskytovat plnéni podle této
Smlouvy.

6. OPRAVNENE OSOBY

a/ Osoby opravnéné k jednani ve smluvnich vztazich :

za Nabyvatele: Mgr. Petr Borecky
starosta

za Poskytovatele:  Ing. Jifi Matou$ek
jednatel

b/ Osoby opravnéné k jednani ve vécech technickych a provoznich :

za Nabyvatele: Ing. Miroslav Saroch
informatik,

tel.: 776 011 705
e-mail: informatik@mestouvaly.cz

za Poskytovatele: Vaclav Bare$
Key Account Manager
tel.: +420 602 431 631, fax:
e-mail: vaclav.bares@vera.cz

¢/ Kontaktni e-mail Nabyvatele pro prokazatelné dorucovani oznameni dle
ustanoveni ¢l. XVl bod 2 a 4:

informatik@mestouvaly.cz Clanek II
Vyklad pojmu

Nize uvedené pojmy maji pro Uéely Smlouvy déle uvedeny vyznam:
,Aplikaéni software — (ASW)" je aplika&ni programové vybaveni, jimz se rozumi pocitaCove
programy vytvofené a dodané Poskytovatelem v ramci spoluprace podle Smlouvy
(Programové vybaveni Radnice VERA?® pripadné SW ftfetich stran).

Programové vybaveni Radnice VERA®

Modularni pogitadovy systém Poskytovatele ve verzi aktualni ke dni podpisu Smlouvy, ktery
tvoii jadro systému, finanéni, majetkové, spravni a organizacni agendy - pocitadové programy
(moduly) specifikované v Pfiloze €. 1. Skladbu modulu je mozné po dobu trvani Smlouvy ménit
podie potfeb Nabyvatele, tyto skute¢nosti jsou specifikovany vzdy v dodatku Smiouvy.
,Dokumentace”

Uzivatelské a instalagni pfiruéky poskytované Nabyvateli, dostupné v elektronické podobé (na
adrese https://download.vera.cz/download), které obsahuji navod k uzivani ASW.

,Koncovy uzivatel*

Zaméstnanec Nabyvatele, ktery ma prostfednictvim jim uzivané Pracovni stanice kontrolovany
pFistup do ASW.

,Licence®

Opravnéni udélené Poskytovatelem Nabyvateli k vykonu prava uzit ASW v rozsahu a
zpusobem stanovenym v této Smiouve.

,Operacni systém"
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Smlouva o udé&lenf Licence a podpofe provozu Radnice VERA®

Systém potfebny k provozovani ASW u Nabyvatele, specifikovany v Pfiloze €. 5. Operacni
systém neni sou¢asti ASW a jde o Software tfetich stran.

.Pracovni doba“

Doba v pracovni dny od 8 hodin do 17 hodin.

~Smlouva“

Tato Smlouva o udéleni Licence k Programovému vybaveni Radnice VERA® po dobu
platnosti Smlouvy v&etné jejich pfiloh.

Software”

Programové vybaveni poéitaée, kterym se zejména rozumi ASW, Operacni systém a pfipadne
daléi Software tfetich stran, ktery je podle vstupni analyzy potfebny k provozovani ASW.

»Software tretich stran*
Programové vybaveni poéitade, jehoZ majetkova autorska prava viastni tfeti osoba, jedna se
zejména o dal$i programové vybaveni potiebné k provozovani ASW.

.,Aktualizovana verze*

Posledni verze ASW uréena Poskytovatelem k distribuci.

,Podporované verze" )

Posledni dvé& po sobé& nasledujici verze ASW (1. j. Aktualizovana verze a pfedchazejici). Verzi
se pro ucely této Smlouvy rozumi upgrade ASW, ktery je oznaCovan Cislem ve formatu X.Y.
Posledni verze je vyjadfena ¢islem uvedenym na pozici ,Y*.

,Testovaci prostredi’

Samostatna instalace ASW uvedeného v Piiloze €. 1 u Nabyvatele uréena vyhradné pro ucely
ovéfeni funkcionality, pfipadné ovéfeni jinych viastnosti ASW vrozsahu dle dohody
s Poskytovatelem. Tato instalace neni uréena pro ,Zivé" uzivani ASW v provozu Nabyvatele.

,Technicka podpora“

Cinnosti Poskytovatele poskytované Nabyvateli v rozsahu podle této Smlouvy po zprovoznéni
a pifedani ASW.

.Zakladni technicka podpora“

Technicka podpora ve specifikaci dle Piilohy €. 2.

,Help Desk"
Komplex sluzeb, poskytujicich poradenstvi s vyuZitim vSech dostupnych komunikacnich

prostfedk(, prostfednictvim specializované aplikace HelpDesk portal, elektronicke posty,
telefonu (dale sluzba Hotline), faxu, posty nebo osobnim dorucenim, realizovanych na bazi
komunikace mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem, a to ve vazbé na Garantovanou uroven
servisnich sluzeb (SLA) pouze pro osoby Nabyvatele, které Uspé&Sné absolvovaly Skoleni
organizované Poskytovatelem. Pokud fe$eni pfesahne celkovou dobu trvani 1 hodiny a davod
pozadavku na HelpDesk neni zavinén ASW nebo zaméstnancem Poskytovatele, je toto feseni
poskytovano jako placena sluzba, definovana vyétem ,Doprovodnych sluZzeb®. Tato sluzba se
nevztahuje na navrhy Nabyvatele v ramci jeho moZnosti, podavat Poskytovateli namety a
pfipominky.

,Hotline*

Sluzba pro telefonickou podporu pfi fe§eni pozadavkt Nabyvatele souvisejicich s provozem a
funkénosti ASW. Veskeré (kony v ramci této sluzby jsou zaznamenany v evidenci sluzby
HelpDesk portal. Tato sluzba je dostupna v Pracovni dobé.

,Chyba"

Stav, kdy ASW vykazuje funkéni viastnosti, které jsou v rozporu s poskytnutou Dokumentaci, a
to véetné Seznamu zmén k aktualizacim ASW (tj. stav, kdy po provedeni aktualizace ASW
takova aktualizace neodpovida prisluéné Dokumentaci véetn& Seznamu zmen).

,Rozdilové s§koleni*

Rozdilové $koleni miZe byt vypsano mimoradné v souvislosti:

o s vydanim nové verze agendy, ktera ma zasadni zmény ve funkénosti;
o se zakonnymi zménami, které pfinaseji zmény pracovnich postupu.
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Smiouva o udéleni Licence a podpote provozu Radnice VERA®

Predpoklada se, ze géastnik je rutinnim uZivatelem predchozi verze agendy.
Rozdilové koleni je obvykle provadéno hromadné formou pfednasky.

Naplf a doba trvani tohoto gkoleni je individualni.

,Distanéni rozdilové §koleni*

Distané&ni rozdilové $koleni muze byt vypsano mimofadné v souvislosti:

. s vydanim nové verze agendy, kterd ma zasadni zmény ve funk&nosti;

. se zakonnymi zmé&nami, kterée pfinaseji zmény pracovnich postupd.

Predpoklada se, Ze U&astnik je rutinnim uZivatelem predchozi verze agendy.
Rozdilové &koleni je obvykle provadéno distanéné&, formou virtualni prezentace prislusnych
zmén, s moznosti zpétné vazby od uzivatele ke skoliteli.

Naplf a doba trvani tohoto gkoleni je individualni.

,Doprovodné sluzby“

Doprovodnymi sluzbami se pro uéely této Smiouvy rozumi sluzby, které jsou poskytovany nad
ramec Zakladni technické podpory na zakladé objednavky Nakyvatele.

Specifikace Doprovodnych sluzeb je uvedena v nasledujici tabuilce :

Pojem Popis definice

Skoleni Skolenim se rozumi souvisly vyklad problematiky nebo jeji ucelené
gasti tizeny Skolitelem a demonstrovany na zkusebnim pfikladu.
Struktura a naplii 8koleni je pfedem stanovena pro kazdou agendu.
Kazdy typ $koleni ma podle naro¢nosti a mistnich podminek
doporuéen optimaini pocet gkolenych osob.
Soutasti Skoleni je prakticky trénink gkolenych c¢innosti na
zkusebnim pfikladu.
Konzultace Konzultace je poskytovani odpovédi na dotazy zakaznika a
koncepéni pomoc v souvislosti s uzivanim agend ASW
o konzultace pied zahdjenim provozu agendy (napf.
konzultace k postupu zavadéni)
o konzultace béhem provozu agend (napf. dopliujici funkce,
nadstavby, pomocC s obtizn&jimi situacemi,...)
Konzultace obvykle navazuji na gkoleni, dopliuji a prohlubuji znalosti
uzivatele.

Akreditované Skoleni | Akreditované  Skoleni je  akreditovany vzdélavaci  program
pribézného vzdélavani dle ustanoveni § 31 odst. 5 zak. ¢. 312/2002
Sb., o Ufednicich uzemnich samospravnych celki a o zméné
nékterych zakonu. Forma a obsah &koleni je akreditovana
Ministerstvem vnitra Ceské republiky. Lektofi akreditovanych Skoleni
jsou pro odbornou oblast jmenovani taktéz Ministerstvem vnitra
Ceské republiky.
Telefonicka Poskytovani odpovédi na dotazy Nabyvatele a koncep&ni pomoc
konzultace v souvislosti s uzivanim agend ASW provadéna telefonickou formou
mezi Proskolenou osobou Nabyvatele a Poskytovatelem a to nad
ramec Hotline po predchozim upozornéni Poskytovatele.

Jde o odpovédi na vice dotazu souéasné nebo v nékolika na sebe

navazujicich telefonickych spojenich.

Konzultacni den Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za Gcelem

(spolecny) konzultace odbornych zleZitosti z pfedem definované odborneé
oblasti.

Hromadné Skoleni Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za uéelem skoleni

dané odborné zalezZitosti.
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(spoleéné)

Odborné dny

Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za uéelem jednani o
pfedem definované odborné problematice zoblasti fesené
Nabyvatelem formou pfednasky Poskytovatele a diskuse k tématu.

Vzdaleny pristup

Servisni zasah provedeny pfipojenim z pracovi§té Poskytovatele do
informaéniho systému (,IS“) Nabyvatele prostfednictvim vzdalené

plochy.

Takto Ize provést

° servisni zasah systémového technika,

) analyzu situace a naslednou odpovéd na dotaz nebo
telefonickou konzultaci konzultantem nebo metodikem,

° detekci chyby vdatech a jeji napravu zaméstnancem
Poskytovatele,

o resp. jiné operace vyzadané Nabyvatelem nebo nabidnuté

Poskytovatelem a Nabyvatelem schvélené.

Vzdaleny pfistup je provadén vzdy podle pravidel pro pripojeni
dohodnutych v Pfiloze & 4 a za soucasného zachovani piné
bezpecnosti IS Nabyvatele.

Analyza

Analyza pozadavkd, procest a potfeb uzivatele. Stanoveni cild a
prostfedkll k jejich dosaZeni, definice vazeb uvniti i vné systému a
zpusoby jejich zajisténi.

Navrh funkénosti pracovnich postupll a zpusobl pouZiti funkci a
vysledki ASW.

V zavislosti na rozsahu analyzované oblasti mize byt soucasti také
etapové zavadéni ASW, pfesny harmonogram prace, stanoveni
kontrolnich mechanizm a uréeni milnik v Projektu realizace.

Poradenska
metodicka pomoc

Poradenska a metodickd pomoc spoéiva v poskytovani odbornych
rad a informaci souvisejicich s pravnimi pfedpisy a se spravnymi
metodickymi pracovnimi postupy. Jedna se o tvorbu analyz a
koncepénich dokumentl zraznych odbornych oblasti, tvorbu
internich normativnich aktl (fad spisové sluzby, smérnice tajemnika
pro rlzné oblasti, atd.). Dale se jednéd o kvalifikované odborné
konzultace, které se tykaji optimalniho uspofadani cinnosti u
Nabyvatele pro efektivni vyuZivani softwarovych nastroju v souladu
s pravnimi pfedpisy pro dané odborné oblasti.

Instalace

Implementace ASW ¢&i jiného software do hardware, jeho spravné
nastaveni, zadani a nastaveni parametr, vytvofeni datovych struktur
a uvedeni do provozuschopného stavu. Hardware musi spliiovat
technické parametry definované Poskytovatelem.

Pohotovost
systémového
technika

Zajisténi sluzby systémového technika v mimopracovni dobuy,
pfipadné dny pracovniho volna a klidu. Dostupnost systemoveho
technika pro zaméstnance Nabyvatele je zajiténa predanim
telefonniho &isla, e-mail adresy nebo jiného odkazu tak, aby doba
odezvy prvniho kontaktu nepfesahla 20 minut. V ramci této sluzby je
zahrnuta pohotovost a &as straveny feSenim dotazu nebo pozadavku
maximalné do &asu 15 minut. Cas straveny nad tuto zékladni taxu je
Gétovan standardnimi cenikovymi sazbami, je-li prace provadéna v
mimopracovni dobu, je uétovana s pfirdzkou 50%.

Asistence
konzultanta u

Na zakladé pozadavku Nabyvatele Poskytovatel poskytuje asistenci
zaméstnancl Poskytovatele na pracovistich Nabyvatele v dobé, kdy
zaméstnanci Nabyvatele budou s vyuzitim ASW uskuteCiiovat
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Nabyvatele zpracovani dat.

Preventivni Provedeni preventivni kontroly systému, databazovych tabulek,
systémova udrzba systémovych vazeb, dat v nich, kontrola a ¢iténi systémovych a
(profylaxe) aplika&nich logli a jednoduché opravy a nastaveni systému zajistujict

optimalni chod ,Informaéniho systému Nabyvatele® v rozsahu max. 4
hodin. Profylaxe je provadéna zasahem systémového technika
Poskytovatele na pracovisti Nabyvatele nebo vzdalenym pfistupem.

’

Zakazkové Upravy Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zékladé formalizovanych
ASW pozadavkl Nabyvatele odsouhlasenych Poskytovatelem, které méni
nebo pfidavaji funkénost ASW a nejsou vrozsahu ,Legislativni

apravy ASW*, ,Rozvoj ASW", ,Obecné Upravy ASW.

,Nadstandardni sluzby*

sluzby poskytnuté nad ramec této Smlouvy v souladu s ¢l. XI Smiouvy.

sLegislativni Gpravy ASW'

Upravy ASW vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich pfedpist (tzv. legislativni upgrade)
provedené Poskytovatelem.

,ROZVOj ASW*
Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zaklade vlastniho metodického rozvoje.

.Obecné upravy ASW*

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé formalizovanych pozadavku Nabyvatele
ve shodé s pozadavky ostatnich uzivateld ASW, odsouhlasenych Poskytovatelem v souladu
s konsensudlnimi pozadavky Nabyvatele, pficemz z povahy téchto Uprav ASW vyplyva, Ze
mohou byt vyuzivany i ostatnimi uZivateli ASW (obecné pozadované upravy).

.Portlist’

Seznam prenositelnosti ASW.

.Servisni list’

znamené pisemny zaznam o poskytnutych Doprovodnych sluzbach nebo Nadstandardnich
sluzbach (pfedavaci protokol sluZby).

Clanek Ill
Pfedmét Smlouvy
1. Predmétem této Smlouvy je poskytnuti ASW Nabyvateli v rozsahu dle Piilohy €. 1 a
udéleni Licence Nabyvateli k uzivani ASW po dobu platnosti Smiouvy.
2. Realizace ASW die harmonogramu uvedeného v Pfiloze €. 3.
Poskytovani sluzby Zakladni technické podpory uvedené v Priloze ¢. 2

4. Poskytovatel se dale zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy na zakiadé
Poskytovatelem akceptovanych objednavek poskytovat dal$i Doprovodné sluzby
vsouladu sé&l. 1, v rozsahu pozadavkil a specifikaci uvedenych v objednavce
Nabyvatele za cenikové ceny Poskytovatele, platné v dobé provedeni sluzby.

5.  Poskytovatel neni povinen plnit své povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni bodu 1
tohoto &lanku ve vztahu k jinym neZ Podporovanym verzim.

w

Clanek IV
Dodani Software, termin a misto plnéni
1. Software (rozuméno ASW a piipadné Software tfetich stran) bude Nabyvateli dodan do
14 dnu od podpisu této Smlouvy za Gu€elem jeho ovéfeni (zkusebni provoz).

2 Dodanim se rozumi udéleni pfistupu k serveru Poskytovatele, z néhoz mlze Nabyvatel
ziskat licenéni &isla a instalaéni software pomoci délkového pfistupu (tzv. stazenim —
download).
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O splnéni pfedmétu smiouvy die él. Il bod 1 bude sepsan predavaci protokol, ktery
podepisi zastupci obou Stran.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v terminech dle sjednaného harmonogramu
uvedeného v Priloze &. 3 této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén prodlouzit termin poskytnuti sluzby v pfipadé nedodrzeni
zavazkli Nabyvatele podle él. VIl a déle z divodu vlivu mimoradné nepfedvidatelné a
nepiekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili Poskytovatele. V téchto pfipadech
neni Poskytovatel v prodleni s dodanim sluzeb Nabyvateli.

Mistem pinéni je sidlo Nabyvatele Prazska 276, 250 82 Uvaly.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytnuti sluzby Nabyvateli bez nahrady, pokud
bude Nabyvatel v prodleni s pInénim jakéhokoliv penézitého dluhu podle této Smiouvy
del$im nez 90 dn(, a to az do doby jeho Uplného uhrazeni.

Nabyvatel bere na védomi, Ze zdrojové kddy k Software mu nejsou poskytovany a zZe si
Poskytovatel (pfipadné opravnéné tieti osoby) ponechava veskeréd prava k nim, a ze
jsou (v&etné& datového modelu) soucéasti jeho obchodniho tajemstvi.

Clanek V
Licence

Ve smyslu § 12 odst. 1 autorského zakona a §2358 a nasledujicich zakona €. 89/2012
Sb. ob&ansky zakonik Poskytovatel udéluje Nabyvateli opravnéni k vykonu prava ASW
uZit, a to v rozsahu stanoveném dale touto Smlouvou (dale jen ,Licence®).

Licence je udélena Nabyvateli jako nevyhradni, ¢asové neomezena. Udélena licence
umozfiuje, aby Nabyvatel ASW uzival ve sjednaném poctu pracovnich stanic v misté
pinéni. Rozsah Licence je stanoven v Pfiloze €. 1 ktéto Smlouvé. Nabyvatel se
zavazuje, ze ASW budou uzivat pouze Koncovi uzivatelé s potfebnou kvalifikaci, ktefi
absolvovali $koleni provedené Poskytovatelem.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni Nabyvatel opravnén Licenci
postoupit tieti osobé& ani tfeti osobé& poskytnout opravnéni tvofici Licenci (udélit
podlicenci), a to ani z &asti.

Licence nabyva Géinnosti poskytnutim licenénich &isel Nabyvateli v elektronické podobé
na kontakini e-mail Nabyvatele uvedeny v €l. | bod 6 c). Poskytovatel se zavazuje tato
&isla Nabyvateli poskytnout do 14 dni po podpisu Predavaciho protokolu podle této
Smiouvy.

Licence se vztahuje ve stejném rozsahu téz na dokumentaci a dodané aktualizované
verze a zmény ASW poskytnuté Nabyvateli Poskytovatelem vramci poskytovani
Doprovodnych sluzeb a Zakladni technické podpory.

Poskytnuty ASW a dokumentace nesmeéji byt nad rdmec Licence rozmnozovany ani
zpfistupnény tfetim osobam. Nabyvatel neni opravnén k Gpravam, zménam, zpracovani
ani jinym zasahum do ASW. Nabyvatel neni opravnén software rozebirat, dekompilovat
ani zpétné prekladat za Géelem ziskani zdrojového kédu. Nabyvatel je opravnén poridit
pouze jednu zalozni kopii ASW.

Nabyvatel se zavazuje uZivat Software tfetich stran v souladu s licen&nimi podminkami a
dal$imi ujednanimi nositelll prav k takovému software.

Poskytovatel je opravnén kontrolovat dodrZovani podminek Licence Nabyvatelem. V
ramci vykonu tohoto opravnéni muZe Poskytovatel zejména kdykoli osobné nebo
prostiednictvim smluvnich partnerd &i jiné osoby (dafiového poradce nebo jiné osoby
odborné zdatné) po piedchozim pisemném oznameni a v Pracovni dobé zkontrolovat,
zda Nabyvatel uzivd ASW v souladu s Licenci. Nabyvatel se zavazuje, Zze uCini vse
potfebné a zajisti, aby Poskytovatel mohl tuto kontrolu provést, zejména mu umozni
vstup do svych prostorl a pfistup k Pracovnim stanicim, a tak i ASW, jakoz i jinému
hardwaru a softwaru.
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Kazdé uziti programového vybaveni ASW Nabyvatelem nad ramec Licence vyZaduje
predchozi pisemny souhlas Poskytovatele.

V pfipadé uzivani ASW Nabyvatelem nad ramec Licence anebo jinak vrozporu s ni
vznika Poskytovateli pravo na smiuvni pokutu, ktera odpovida dvojnasobku licen&ni
odmeny, kterou by Nabyvatel za normalinich okolnosti byl povinen uhradit za ziskani
dodate¢né Licence, potiebné k takovému uziti. Tato licenéni odména se urgi podle
aktualnich ceniki a podminek Poskytovatele. Tato &astka bude vylctovana Nabyvateli
jako smiuvni pokuta, ktery je povinen ji uhradit stejnym zpusobem jako odménu podie él.
VIII této Smlouvy. Tim nejsou dotéena dal$i prava, ktera Nabyvateli nalezi podie této
Smlouvy anebo vyplyvaji ze zakona, zejména § 40 autorského zakona.

Clanek VI
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:
* provadét ¢innosti uvedené ve Smlouvé ve sjednanych terminech,
* veskeré ziskané informace pouzivat vyhradné pro ugely pinéni této Smiouvy,

e vest zdznamy o provedené praci formou Servisnich listg vystavenych po realizaci
prace; Servisni listy budou potvrzeny opravnénou osobou Nabyvatele, za pracovni
protokol se povazuje Nabyvatelem podepsany Servisni list,

* oznamit Nabyvateli uvolnéni nové verze dle Prilohy &. 2,
® garantovat Zakladni technickou podporu Podporovanych verzi,

* v pfipadé vyznamné zmeény uzivatelského oviadani ASW pfi pfechodu na nové verze
proveést vyskoleni zaméstnanct Nabyvatele,

e k dodani aktualizovanych verzi ASW zahrnujicich Gpravy pravnich pfedpis(.
V pfipadé nedodrzeni tohoto zavazky muze Nabyvatel Gétovat smiuvni pokutu dle é&l.

XIl, bod 3.
Poskytovatel m4 pravo:

* vyZadovat souéinnost Nabyvatele nezbytnou pro pinéni dle této Smiouvy.
Poskytovatel je opravnén plnit povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy téZ prostfednictvim
tfetich osob.

Clanek vii
Prava a povinnosti Nabyvatele

1. Nabyvatel se Zavazuje:

zabezpecit pro ASW odpovidajici provozni prostfedi specifikované v Dokumentaci
Poskytovatele, zejména dle Pfilohy &. 5.

zajistit pfedani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k plnéni pfedmétu Smiouvy,
umoznit zaméstnanciim Poskytovatele vstup na pracovisté Nabyvatele v individualng
pfedem sjednanych terminech,

poskytnout Poskytovateli souginnost pfi instalaci ASW,

zajistit pritomnost povéfenych osob Nabyvatelem, pokud je to vyzadovano
Poskytovatelem, a to i PO pracovni dobé, pokud je to nezbytné k pinéni predmétu
Smiouvy,

uréit osobu, ktera bude zajistovat chod ASW jako jeho spravce, pfipadné spravce
jednotlivych podsystémiu,

instalovat Aktualizované verze,
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pouzivat po dobu platnosti této Smlouvy posledni verzi ASW nebo Podporovanou
verzi, na platformach uvedenych v Pfiloze €. 5. Nedodrzi-li Nabyvatel tento zavazek,
neni Poskytovatel povinen poskytovat podporu a udrzbu ASW.

poskytovat Poskytovateli dal$i potfebnou soucinnost pfi plnéni této Smiouvy.

v nezbytném rozsahu predavat Poskytovateli véci a informace, které Poskytovatel
potfebuje ke spinéni svych zavazk( ze Smlouvy a to v pfedem dohodnutych terminech

zaplatit Poskytovateli za sluzby poskytované v rozsahu stanoveném touto Smlouvou
dohodnutou cenu

Nabyvatel ma pravo :

. pfedem konzultovat nakup novych hardwarovych a softwarovych prostfedkd s
Poskytovatelem, pokud maji jakykoliv vztah k ASW a nejsou specifikovany
v Pfiloze €. 5.

Vréamci Zakladni technické podpory systému ma Nabyvatel narok na poskytovani
aktualizaci v rozsahu Legislativni Gpravy ASW, Obecné Upravy ASW a Rozvoj ASW
v rozsahu zakoupenych licenci ve specifikaci dle aktualizované Dokumentace. Prfipadné
viceprace potfebné k zavedeni rozsifené funkcionality, pozadované Nabyvatelem nad
ramec vySe uvedenych aktualizaci, nejsou soucasti Zakladni technické podpory
systému, ale budou hrazeny v ramci Doprovodnych sluzeb. Provedeni vicepraci musi byt
pisemné pfedem schvaleno Nabyvatelem véetné jejich ceny, jinak nemohou byt
Poskytovatelem uétovany a v takovém pfipadé se ma za to, Zze se nejedna o viceprace,
ale o soucast Zakladni technické podpory.

Clanek VIl
Ceny
Dohodnuta cena za dodani ASW a udéleni Licence (dle €l. 11l odst. 1) a &ini
CINiDEZDPH ... 65 688,00 K&
DPH ..ottt 13 794,00 K&
celkem véetné DPH ........ccoeeieeierimieenamsnnsessnsanens 79 482,00 K¢

Podrobny rozpis ASW a ceny je uveden v Priloze &. 1 této Smiouvy.

Cena za Realizaci (dle €l. Ill odst. 2) &ini

DEZ DPH ...ttt e 15 200,00 K&
DPH ..t 3 192,00 K&
celkem véetné DPH ... 18 392,00 K¢
Ro¢ni cena za poskytovani Zakladni technické podpory (dle ¢&l. 11l bod 3) €ini
DEZDPH ... 22 100,00 K¢
B B o 4 641,00 K&
celkem vCetné DPH .........cccccnvicnmenninisnsnnnnisisnns 26 741,00 K¢

Strany se dohodly, Ze dojde-li v prGbéhu plnéni pfedmétu smiouvy ke zméné zakonné
sazby DPH, bude Poskytovatel od okamziku nabyti uéinnosti zmény zadkonné sazby DPH
Uctovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek k této
Smiouvé.

Cena za poskytnuti samostatné objednanych Doprovodnych sluzeb, Skoleni &i jinych
sluzeb bude uétovana fakturovana po jejich provedeni, dle skuteéné vykonané prace na
zakladé Servisniho listu potvrzeného Nabyvatelem, ve vysi stanovené podle ceniku
Poskytovatele platného v dobé poskytnuti sluzeb. Dnem zdanitelného pinéni je den
poskytnuti sluzby.
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Cena za poskytnuti objednanych Nadstandardnich sluzeb bude G¢tovana podle ceniku
Poskytovatele platného v dobé poskytnuti sluZeb.

Clanek IX

Platebni podminky
Nabyvatel se zavazuje k Ghrad& odmény za poskytnuti Licence ASW (dle €l. VIil bod 1 na
zékladé dafiového dokladu (dale jen ,faktura) vystaveného po podpisu predavaciho
protokolu. Dnem zdanitelného pinéni je den uvedeny v pfedavacim protokolu.
Nabyvatel se zavazuje k ihradé ceny za Realizaci (dle ¢l. VIII bod 2 na zékladé dariovych
dokladt (dale jen ,faktura“) vystavenych do 14 dnu dle Servisnich listd, vystavenych po
provedeni jednotlivych sluzeb. Dnem zdanitelného pInéni je den poskytnuti sluzby
uvedeny v Servisnim listu.
Nabyvatel se zavazuje k Ghradé &astek uvedenych v €l. VIII bod 3 ve Etyfech Ctvrtletnich
splatkach ve vysi 1/4 roéniho poplatku, a to na zakladé dariového dokladu vystaveného
vzdy do 15. dne prvniho mésice kaZdého kalendainiho ctvrtleti. Dnem zdanitelného
plnéni je datum vystaveni dafiového dokladu.

Zakladni technicka podpora bude poskytovana a placena po uvedeni ASW do rutinniho
provozu, tj. od prvniho dne mésic nasledujiciho po podpisu pfedavaciho protokolu.

Cena za poskytnuti samostatné objednanych Doprovodnych sluzeb, Skoleni &i jinych
sluzeb bude Gétovana fakturovana po jejich provedeni, dle skute¢né vykonané prace na
zakladé Servisniho listu potvrzeného Nabyvatelem, ve vysi stanovené podle ceniku
Poskytovatele platného v dobé& poskytnuti sluzeb. Dnem zdanitelného plnéni je den
poskytnuti sluzby.

Cena za poskytnuti objednanych Nadstandardnich sluzeb bude Gétovana podle ceniku
Poskytovatele platného v dob& poskytnuti sluzeb. Fakturovana bude podle skute¢né
provedené prace na zakladé Servisniho listu pfipadné Predavaciho protokolu
potvrzeného Nabyvatelem, pokud se obé& Strany nedohodnou jinak. Dnem zdaniteiného
plnéni je den poskytnuti sluzby.

Faktury budou splatné do é&trnacti (14) dni ode dne doruCeni a uhrazeny
bezhotovostnim pfevodem ve prospéch bankovniho Uétu Poskytovatele uvedeného
v zahlavi faktury. Faktury se povaZuji za zaplacené pfipsanim pfislusné Castky ve
prospéch bankovniho Gétu Poskytovatele.

Ceny uvedené v &l. VIl bod 3 mohou byt Poskytovatelem v kaZdém roce platnosti této
Smlouvy upravovany v souladu s oficidlni mirou inflace definovanou Ceskym statistickym
Ufadem. Tato uprava o definovanou inflaci se promitne kazdoroéné do faktury vystavené
v lednu prislusného roku jako zména ceny.

Ptipadné zmény cen Poskytovatele mimo reZzim inflace musi byt ujednany formou
pisemného Dodatku k této Smlouvé podepsaného obéma Stranami.

} Clanek X

Reseni vzniklych Chyb a pfipominek
Pfipominky a Chyby je Nabyvatel povinen prokazatelné uplatiovat prostfednictvim
sluzby HelpDesk s uvedenim zavaZnosti problému, popisu Chyby a kdy a za jakych
okolnosti se Chyba vyskytla, popisu pfedchozich krokd a ostatnich vstupl. Nabyvatel
dale uvede pozadavek na odstranéni Chyby nebo feSeni pfipominky. Doba zahajeni
Fedeni vedouci k odstranéni Chyby a zplsob feseni jsou uréeny podle zavaZnosti Chyby
podie tabulky niZe.

Zavas - . s . I?oba ,zahéjeni Mira pinéni .

avaznost | Definice zavaznosti Chyby feseni (od SLA Reseni

Chyby nahlaseni)

A Provoz systému je zcela zastaven. 24 hodiny 95 % a
Dulezita funkce systému je naru§ena — hrozi | v ramci
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skoda. pracovni doby
B Provoz je omezen, ale ¢innosti mohou 48 hodin
pokracovat po uréitou dobu ve formé v ramci 80 % ab
nahradniho fe$eni problému - ,jina cesta“. pracovni doby
c Provoz je problémem ovlivnén, ale mize 72 hodin
pokracovat jinym zpUsobem. V ramci 65 % a, b,
pracovni doby
D Namét na rozvoj IS (1:‘ ::ﬁpracovnich 65 % b, c,

Resenim se ve smyslu této Smlouvy rozumi :

a/  Odstranéni Chyby aplikace nebo lokalizace jiné zavady mimo vliv Poskytovatele
(napf. zavada hardware). Opravy Chyb ASW bude provadét Poskytovatel do
Aktualizované verze,

b/  Poskytnuti prijatelného nahradniho feseni problému,

c/  Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do
budoucich verzi.

Poskytovatel fe$i nahldené Chyby a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi
opravnénymi osobami a podle zdvaznosti Chyby stanovené v bodé 1 tohoto clanku.
Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda nahlasené udalosti jsou Chybou ASW a
jaké je jeji zavaznost, &i pouze pfipominkami nebo namétem na rozvoj ASW. Zavaznost
Chyby nahlagené Nabyvatelem muzZe byt Poskytovatelem zménéna, pokud se ukaze, Ze
pavodni posouzeni zavaznosti neodpovidalo jeji povaze. Poskytovatel ma vyhradni
pravo stanovit, zda maiji byt naméty na rozvoj ASW zahrnuty do novych verzi ASW.

Doba zahajeni fe$eni znamena &asovy Usek od nahlaSeni Chyby do okamziku, ve
kterém Poskytovatel zahaijil ¢innosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feSeni Nabyvateli
podie bodu 2 tohoto élanku.

Mira pinéni SLA se méfi pololetné, vyjadiuje pomér Chyb dané zavaZnosti, u nichz byla
dodrzena doba zahajeni fe$eni (v souladu s pfedchozim bodem), vii€i véem nahlasenym
Chybam dané zavaZnosti a stanovuje zaklad pro vypodéet pfipadné sankce.

Clanek XI
Nadstandardni sluzby

Poskytovatel mi2e dale poskytovat Nabyvateli nadstandardni sluzby nad ramec této
Smiouvy, jako jsou napfi. pfevody dat, sprava systému, konzultantska podpora v sidle
Nabyvatele, Upravy, pfipadné vytvareni novych sestav, dovyvoj specializovanych reseni
a prace podobného charakteru, Skoleni obsluhy, opravy chyb vdatech zpUsobenych
obsluhou. Tyto sluzby nejsou pfedmétem Smilouvy a nejsou cenové zohlednény v €l. VIII.

Nadstandardni sluzby se sjednavaji individualné na zakladé pisemné objednavky ze
strany Nabyvatele.

Clanek XHl
Zaruka za jakost, odpovédnost za Skodu

Poskytovatel poskytuje zaruku na Chyby ASW (zaruka) po dobu $esti mésich od piedani
ASW, jeho &asti nebo aktualizace do rutinniho provozu (zaruéni doba). Zarukou se
rozumi, Zze Poskytovatel bude odstrariovat Chyby, které mu byly fadné oznameny béhem
trvani zaruéni doby, v rdmci Zakladni technické podpory a bez naroku na dalsi uplatu
nad rdmec ceny za poskytovani Zakladni technické podpory (tim neni dotCeno
ustanoveni bodu 3 nize).

Zaruéni doba poé&ina bézet ode dne predani ASW ¢&i poskytnuti sluzeb die Pfedavaciho
protokolu; v pfipadé&, Ze ASW ¢&i sluzby budou Nabyvateli poskytnuty formou dalkoveho
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pfenosu dat, besi zaruéni doba od okamziku, kdy se Nabyvatel dozvédél, ze takovyto
prenos dat je k dispozici.

Chyby zptisobené Nabyvatelem (a to véetne Chyb oznamenych b&hem zaruéni doby)
bude Poskytovatel odstrariovat na naklady Nabyvatele nad rdmec ceny za poskytovani
Zakladni technické podpory.

Poskytovatel neodpovida za usly zisk a ztraty Nabyvatele ani za jinou $kodu vzniklou
Nabyvateli nespravnym zadanim, nespravnym pouzitim Programového vybaveni
dodaného Poskytovatelj Nabyvatelem nebo neopravnénym zasahem ze strany
Nabyvatele, ¢ ZpUsobenou mimoradnou nepfedvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou
vzniklou nezavisle na vl Poskytovatele a.

Poskytovatel nenese odpovédnost a nepfebira zaruky za to, Ze dodanég programové
vybaveni bude fungovat bez pferuseni, bez chybnych vysledku, chyb v datech a jinych
Chyb ¢&i jinych nedostatki zpUsobenych:

* Zzavadamij pouzivaného hardware

* vadnou obsluhou & Nabyvatele

e Zzasahem Nabyvatele nebo treti stranou bez predchoziho souhlasy Poskytovatele,

§ odstranénim takové Chyby predmétem placenych Doprovodnych siuzeb nad ramec
Technické podpory die této Smlouvy,

® za chybné vysiedky nebo chyby v datech Zplsobené Chybou, na kteroy byl
Nabyvatel upozornén zptisobem uvedenym v &l. XVI odst. .

* kolizi s ostatnim programovym vybavenim Nabyvatele o jehoz uzivani Poskytovate|
prokazateingé neveda| nebo na moznost kolize Poskytovate| pfedem Nabyvatele
upozornil dle ustanoveni g, XVl bod 3.

Poskytovatel neni odpovédny za produkty tretich stran,

Pro rozsah odpovédnosti za $kodu a zpUsob jejiho uplatnéni plati ust. § 2913 a nasl.
ob&anského zakoniku.

Strany se dohodly, Ze vyse jakékoliy Skody vyplyvajici z porugeni této Smlouvy anebo
Z pInéni této Smilouvy, kterou jedna Strana mize poZadovat po druhé Strané, je pro
vSechny udalosti (majici za nasledek vznik takové Skody) jenz nastanou béhem jednoho
roku, omezena &astkou odpovidajici vysi ceny za poskytovani Zakladni technické

Clanek X
Sankce

V pfipadé prodleni Nabyvatele se zaplacenim jakéhokoliv diuhu podie této Smiouvy, je
Poskytovate| opravnén pozadovat Urok z prodieni ve vsi  0,05% z diuzné Castky

Vyse sml. pokuty
pro jednotku za

> o q

Zavaznost Ch
(dle ¢l. X)
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C. 5 % 100
D. neuplatni se neuplatni se

Celkova vyse smiuvni pokuty se uréi tak, Ze celkovy pocet pfipadl, kdy nebyla spinéna
mira plnéni SLA, vyjadfeny v procentech v souladu s €l. XI odst. 5, se vydéli jednotkou
pro vypoéet, vynasobi poétem dnul prodleni a vynasobi vysi smiuvni pokuty pro jednotku
za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se spinénim zavazku uvedeného v ¢&l. VI, odst. 1,
posledni odrazka vznika Nabyvateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pfipadé nedodrZeni zavazku Nabyvatele uvedeného v ¢&l. VIl odst. 1 muze
Poskytovatel uétovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapo&aty den nesplnéni
povinnosti Nabyvatele.

Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéena narok opravnéné Strany poZadovat po druhé
Strané& nahradu $kody ve vysi prevysujici smluvni pokutu.

Clanek XIV
Odskodnéni za zasah do prav tretich stran

ASW, testovaci programy, dokumentace a souvisejici materialy dle této Smiouvy jsou
chranény pravy z dusevniho vlastnictvi, které naleZeji Poskytovateli.
Vznese-li jakakoliv tieti osoba narok, Ze v dusledku uzivani ASW Nabyvatelem podie
této Smlouvy dochazi k neopravnénému zasahu do prav této tfeti osoby, je Nabyvatel
povinen Poskytovatele bez prodleni informovat. Poskytovatel poda Nabyvateli
neprodlené stanovisko, ve kterém je povinen se zejména vyjadfit k opravnénosti
vznesenych naroku a navrhnout dalsi postup. Strany se zavazuji spolupracovat pfi
zjednani napravy.
Bude-li soudem &i rozhodéim soudem pravomocné uznan narok jakékoliv tfeti osoby
vyplyvajici z neopravnéného zasahu do jejich prav vdusledku uZivani ASW
Nabyvatelem podle této Smiouvy, pak se Poskytovatel za podminek Ze:
a/  Nabyvatel o takovém naroku Poskytovatele vyrozumél bez zbyte¢ného odkladu
poté, co se 0 ném dozvédél,
b/ poskytl mu v souvislosti s tim veskeré potfebné informace a soucinnost,
¢/ umoznil Poskytovateli se aktivné Géastnit soudniho nebo rozhod¢iho fizeni na
strané Nabyvatele, zejména uplatiiovat tvrzeni a pfedkladat diukazy na svou a
Nabyvatelovu obranu
d/  Nabyvatel bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neuznal narok
tfeti osoby ani s nim neuzaviel soudni & mimosoudni smir

zavazuje Nabyvateli:
a/ nahradit to, co bude Nabyvatel povinen podle pravomocného rozsudku i nalezu
ubradit tfeti osobé;
b/ nahradit dal$i $kodu, ktera Nabyvateli prokazatelné vznikla, avSak pouze do vyse
odmény, kterou Nabyvatel Poskytovateli podle této Smlouvy jiz uhradil;
¢/ podle svého rozhodnuti a na své naklady
e zajistit Nabyvateli opravnéni ASW i nadale uzivat; nebo
e ASW vnezbytné nutném rozsahu a v pfiméfeném terminu upravit nebo

nahradit tak, aby byla odstranéna pfi¢ina vzniku takového naroku, a aby
uzivani ASW nebylo podstatnym zpUsobem nepfiznivé ovlivnéno,

Strana 13 (celkem 27)



Smlouva o udéleni Licence a podpofe provozu Radnice VERA®

e pfi¢emZ pokud Poskytovatel zjisti, Ze ani jedna z téchto dvou moznosti neni
realizovatelnd, dohodne s Nabyvatelem pisemné dal$i postup.
Ustanoveni bodu 3 se neuplatni v pfipadech, kdy Nabyvatel uzival ASW v rozporu
s touto Smlouvou anebo jinymi pisemnymi ujednanimi mezi Stranami.
Ustanoveni bodu 3 predstavuje veskeré naroky, které mize Nabyvatel vici Poskytovateli
uplatnit v pfipadé, kdy v dusledku uzivani ASW Nabyvatelem podle této Smlouvy dojde
k neopravnénému zasahu do prav tieti osoby.

Clanek XV
Davérné informace

Pokud neni v této Smiouvé uvedeno jinak, Zadna ze Stran nesdéli 2adné tfeti osobé pro
jakykoli ucel 2adné informace, které tato Strana ziska nebo dfive ziskala v souvislosti
s plnénim této Smlouvy nebo jejim projednavanim, a které byly oznaceny za duvérné
(dale jen ,Dlvérné informace”). Za Davérné informace se povazuji veSkera ustanoveni
této Smlouvy. Dlivérné informace v8ak nezahrnuji informace, které:
a/ jsou v dobé pouziti nebo sdéleni vefejné dostupné;
b/ se stanou verejné dostupnymi (jinak nez nepovolenym zvefejnénim nebo pouzitim);
nebo
¢/ jsou poskytnuty Strané treti stranou, ktera ma k témto informacim pravo a je
opravnéna je zpfistupnit nebo pouzit.
Zadna ze Stran Davérné informace neposkytne 2adné tieti osobé bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Strany s vyjimkou pfipadu, kdy
a/ zvefejnéni nebo poskytnuti Divérné informace vyZaduje zakon nebo jiny pravni
predpis nebo je vyzadovano soudem ¢&i spravnim & podobnym organem
b/ Dulvérna informace je poskytovana pravnim zastupcum, Géetnim, auditorim,
odbornym poradclim nebo agenturam provadeéjicim rating ke spinéni jejich ukolu,
které nejsou v rozporu s Géelem této Smlouvy
¢/ jde o sdéleni informaci smluvnim partneridm Poskytovatele, a to v rozsahu
nezbytné nutném pro ucely pinéni této Smiouvy
Nabyvatel udéluje svoleni, aby Poskytovatel vedl zaznamy o své &innosti podle této
Smlouvy, zejména uvadél Nabyvatele v seznamu zékaznikd, vedl zdznamy o rozsahu
uziti softwaru a poskytoval tyto informace svym smluvnim partnerdm, jsou-li jimi
pozadovany.
Ustanoveni tohoto ¢lanku nejsou dotéena ukoncenim platnosti a G€innosti Smlouvy z
jakéhokoliv duvodu a zUstavaji platna i G€inna i po zaniku této Smiouvy, nebude-li
Stranami dohodnuto jinak.
V pfipadé poru$eni povinnosti plynoucich ztohoto €lanku Smlouvy je druha Strana
opravnéna uétovat Strané, jeZ se poruseni dopustila, smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&
(deset tisic korun &eskych) za kazdy pfipad takového poruseni. Tim neni dotéeno pravo
na nahradu Skody pfevysujici tuto smiuvni pokutu.

Clanek XVI
Doruc¢ovani

Doruéovani mezi Stranami se uskuteéiiuje na adresy a dal$i kontaktni udaje uvedené
v zahlavi této Smlouvy. Kazda Strana ma povinnost oznamit do 5 dnu druhé Strané
zménu své adresy, popf. jinych kontaktnich Gdaju. V pfipadé neoznameni takové zmény
jsou rozhodné Udaje uvedené ve Smiouvé.

Oznameni o udéleni dalkového pfistupu Nabyvatele k serveru Poskytovatele za uéelem
stazeni — download Licence ASW bude zaslano elektronicky na kontaktni e-mail
Nabyvatele uvedeny v &l. | bod 6 c) a povazuje se za doruéené dnem jeho odeslani.
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Véechna oznameni a dalsi Ukony, které maji za pfimy nasledek vznik prav a povinnosti
(napf. odstoupeni od Smilouvy uplatnéni smluvni pokuty, vyzvy k zaplaceni atp.) musi byt
uéinény v pisemné formé& a druhé Strané doruceny osobne, kuryrem, doporu¢enym
dopisem, prostfednictvim datové schranky nebo elektronickou postou se zarucenym
elektronickym podpisem.

Ostatni oznameni a jiné Ukony, které nemaiji za nasledek pfimy vznik prav a povinnosti
(napf. oznameni technické povahy, oznameni o zméne kontaktnich Gdaji atp.) mohou
byt vedle vyse uvedenych zpusobl doruceny béZnou elektronickou postou na kontaktni
e-mail Nabyvatele uvedeny v ¢l. | bod 6 c).

Clanek XVII
Doba trvani a zanik Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a Uéinnosti dnem podpisu obé&ma Stranami a uzavira se

na dobu neurgitou.

Trvani této Smlouvy Ize ukongit:

a/ Pisemnou dohodou Stran, jejiz nedilnou soudasti je i vypofadani vzajemnych
zavazkl a pohledavek.

b/  Pisemnou vypovédi jedné ze Stran s vypovédni Ihitou v délce 6mésicl, vypovédni
lhata pocina bé&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po prokazateiném doruceni
vypovédi druhé Strané.

¢/  Odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti jednou ze
Stran.

Za podstatné poru$eni povinnosti Nabyvatele se zejména povazuje, uziva-li ASW

v rozporu s touto Smlouvou a to i pfes pisemné upozornéni Poskytovatele obsahujici

vyzvu k napravé, je-li v prodieni s placenim po dobu del$i nez 90 dni od data splatnosti

& v prodleni s plnénim jinych zavazki del$im nez 30 dnu, zejména poskytovani

spolupusobeni podle &l. VII této Smiouvy.

Za podstatné poruseni povinnosti Poskytovatele se povazuje prokazatelné a

Poskytovatelem zavinéné prodleni s plinénim jeho zavazki podle této Smilouvy delSim

nez 90 dna.

Dnem zaniku této Smlouvy zanika i Licence. Nabyvatel je povinen nejpozdéji do 90 dni

od tohoto okamziku pfestat uzivat ASW a dokumentaci. Ve stejné Ihaté je Nabyvatel

povinen pfedat Poskytovateli veSkeré rozmnozZeniny ASW, které mél k dispozici, véetné
dokumentace, o pfedani bude sepsan pfedavaci protokol, ktery obé Strany podepisi.

Rozmnozeniny ASW, které nelze pfedat, je Nabyvatel povinen vymazat nebo podle

pokynt Poskytovatele jinak znigit a doloZit jejich zni€eni pisemnym oznamenim; totéz

plati obdobné pro vée, co obsahuje Divérné informace.

Zanikem této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany

davérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz

povahy vyplyva, Ze maji trvat i po ukongeni této Smiouvy. Poskytovatel neni po ukon&eni

Smlouvy povinen vracet jakékoli &astky pfijaté od Nabyvatele, ledaze tato Smiouva

stanovi vyslovné jinak.

Po zaniku Smilouvy Strany protokolarné provedou inventarizaci veskerych

nevyporadanych pinéni provedenych kdatu, kdy Smlouva zanikla. Zavérem této

inventarizace Strany podpisem protokolu odsouhlasi finanéni hodnotu doposud
nevyporadaného plnéni. Veskeré zévazky budou vyrovnany nejpozdéji do 30 dnu po
podpisu odsouhlaseného protokolu.

Clanek XVill
Rozhod¢i dolozka

Veskeré spory, které vzniknou z této Smiouvy, a které se nepodafi odstranit vzajemnym
jednanim Stran, budou rozhodovany s konecnou platnosti u Rozhod¢&iho soudu pfi
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Hospodarské komore GR a Agrarni komofe CR. Podle jeho Radu a Pravidel jednim
rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhod&iho soudu.

Navrh na zahajeni rozhodéiho fizeni je opréavnéna podat kterakoliv ze Stran, pokud se
Spor nepodari odstranit do 30 dn( ode dne, kdy jedna ze Stran vyzvala druhou Stranu k
feSeni sporu.

Strany se vyslovné dohodly, Ze Strana ve sporu Uspésna ma viéi Strané pravo na
nahradu naklada rozhod&iho fizeni v pomeéru, ktery odpovida Uspéchu této Strany ve
Véci.

Clanek XIX
Zavére¢na ustanoveni

1. Pravni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou jsou podfizeny pravni Gpravé
obsaZené v ob&anském zakoniku.

2. Strany této Smlouvy se dohodly, 2e 2adna z nich neni oprdvnéna postoupit sva prava a
povinnosti vypiyvajici z této Smlouvy treti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasy
druhé Strany.

3. Nabyvatel souhlasi s uvadénim nazvu své firmy &i nazvu pfi propagaénich akcich a na
propagacnich materialech Poskytovatele.

4.  Jakékoli zmény, dodatky &i zrugeni této Smlouvy musi byt ucinény v pisemné formé.
Pisemné zmény a dopliiky této Smlouvy budou provedeny pisemnymi dodatky
s uvedenim ¢isla této Smlouvy, opatfeny pofadovym ¢islem, datem a podpisy obou
Stran.

5. Nedilnou souéasti této Smiouvy jsou jeji Prilohy é. 1 - &. 5.
Seznam pfiloh:
Pfiloha &. 1 Rozsah programového vybaveni Radnice VERA®
Priloha &. 2 Zakladni technicka podpora
Pfiloha &. 3 Harmonogram pInéni Smiouvy
Priloha &. 4 Podminky pro poskytovani siuzby HotLine, HelpDesk a vzdaleny pFistup
Pfiloha &. 5 Seznam prenositelnosti pro systém Radnice VERA® (Portlist).

6. Tato Smlouva je vyhotovena ve é&tyfech vyhotovenich, znichz kazdy ma platnost
originalu. Poskytovatel obdrzi dva a Nabyvatel rovnéz dva vytisky.

7.  Strany prohlasuji, Ze &ini tento pravni Gkon srozumitelné, vazne, urcité a svobodné a na
dikaz pfipojuji své podpisy.

Datum: ..7.7.7- 22 75~ Datum: 13.1.2015
Poskytovatel: Nabyvatel:
VERA, spol. s . o. Mésto Uvaly
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Priloha €. 1 - Rozsah programového vybaveni Radnice VERA®

Pfedmeét Smlouvy tvofi nize uvedené agendy programového vybaveni Radnice VERA®.

Méstska policie 2 74 200,00 36% 47 488,00

Mobilni kancelar multilicence 30 800,00 50% 15 400,00

Genero 2 2 800,00 2 800,00

Cena celkem bez DPH 65 688,00
Registry

Jednotna organizaéni struktura
Rozhrani ZR eSIR

JOSoptiM

Aktualizace ze ZR

Spole¢né moduly

Evidence G¢tl

Adresy

Sprava databaze

*) Technické agendy jsou dopliiujici agendy nezbytné pro provozovani Programového vybaveni
Radnice VERA®. Poskytovatel udéluje touto Smlouvou Licenci k uziti Technickych agend pouze k
provozovani agendy Méstska policie véetné Mobilni kancelare.

Strana 17 (celkem 27)



Smlouva o udélen| Licence a podpore provozu Radnice VERA®

Priloha ¢&. 2

10.

1.
12.
13.

Zakladni technicka podpora

Zakladni technicka podpora je poskytovéna po dobu platnosti této Smlouvy na agendy
IS Radnice VERA® uvedené v Pfiloze &, 1.

Poskytovani sluzby Zakladni technické podpory na zakoupené Licence Programového
vybaveni Radnice VERA® |ze ukongit pisemnou vypovédi Nabyvatele prokazatelné
dorucenou Poskytovateli. Ve vypovédi musi byt uveden seznam agend a pocet licenci,
kterych se vypovéd tyka. Vypovédni Ihata je 6meésiéni a poding bézet od prvniho dne
mesice nasledujiciho po prokazatelném doru&eni vypovédi Poskytovateli.

Provadéni zmén ASW vyplyvajicich z Gprav pravnich pfedpist, obecnych Gprav ASW,
rozvoje ASW (aktualizovang verze ASW).

Poskytnuti aktualizovanych  verzi ASW  k uziti Nabyvateli, pfipravovanych
Poskytovatelem v souvislosti se zmeénou pravnich predpisti a v ramci dalsSiho vyvoje
tohoto produktu, a to Vv pfipadé fadného uhrazeni ceny Zakladni technické podpory
Nabyvatelem, vzdy do Sedesati (60) dnti po ukoné&eni vyvoje a uvolnéni nové verze k
distribuci. O aktualizované verzi Poskytovatel vzdy pisemné informuje Nabyvatele, a to
do 15 dnt od jejiho uvolnéni k distribuci

Verze ASW aktualizované vV souvislosti se zménami pravnich predpistt  budou
Poskytovatelem dodany nejpozdsji 10 dn( pfed nabytim Gg&innosti pfislusného
pravniho predpisu. Pokud pravni predpis nabude uGg&innosti diive nez 60 dnu po
uverejnéni ve Sbirce zakonu, bude ,distribuce" »aktualizované verze“ provedena

nejpozdéji do 60 dnli ode dne uverejnéni ve Sbirce zakon.
Informovani o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich ASW.
PrubéZna aktualizace dokumentace.

Prubézny upgrade a update ASW pfi upgradu operaéniho systemu na vy3si verze
v souladu se specifikacemi uvedenymi v Pfiloze &. 5 této Smiouvy, a to do Sesti (6)
mésic od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské republice. Poskytovatel
bude zajistovat Technickou podporu pro verze uvedené v Pfiloze ¢. 5. Ukonéeni
podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésic pfed terminem ukonéeni.
Aktualizované verze ASW budou Poskytovatelem dodany nejpozdé&ji 10 dng pfed
nabytim aéinnosti pfislugného pravniho pfedpisu. Pokud pravni pfedpis nabude
uCinnosti dfive nez 60 dnu PO uvefejnéni ve Sbirce zakond, bude ,distribuce*
»aktualizované verze* provedena nejpozdeéji do 60 dnli ode dne uverejnéni ve Sbirce
zakonu.

Prubézny upgrade a update ASW pfi upgradu databzového systému na vy3si verze
Vv souladu se specifikacemi uvedenymi v Pfiloze &. 5 této Smlouvy, a to do Sesti (6)
meésict od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské republice. Poskytovatel
bude zajistovat Technickou podporu pro verze uvedené v Priloze &. 5. Ukoné&eni
podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésici pred terminem ukonéeni.

Povinnost priibézného upgrade a update ASW podle ustanoveni odstavce 6 a 7 se
nevztahuje na pfipady, kdy upgrade produktu tfetich stran vykazuiji takové viastnosti,
které omezuji, ¢i zZnemoZziuji provoz ASW a jejich vzajemné uzivani by proto bylo
neslucitelné.

MozZnost uasti Nabyvatele na schiizkach uzivately poradanych Poskytovatelem.
Sluzba HelpDesk.
Reseni vzniklych Chyb a pfipominek podle &l. X této Smlouvy.
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Pfiloha ¢. 3 — Harmonogram pinéni Smlouvy

Harmonogram plnéni neni v této Smlouvé sjednan.
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Pfiloha é. 4 - Podminky pro poskytovani sluzby HotLine, HelpDesk a vzdaleny pFistup

HotlLine VERA :
Tel. : 495703212
Email : hotline@vera.cz

Sluzba HelpDesk
Sluzba HelpDesk je poskytovana 24 hodin denné na adrese:
http.//m2.vera.cz:8080/ih/ihzakaznik

Pristup do aplikace bude pfidélen po uzavieni Smiouvy pro kazdého uzivatele individuaing
odpovédnym pracovnikem Zhotovitele.

Vzdaleny pfistup

Nabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpegit Poskytovateli SSH pfistup a vzdalenou spravu
na plochu z nasledujicich IP adres odbornych pracovist' spoleénosti VERA platnych
v dobé uzavfeni této smlouvy:

IP adresa DNS nazev lokalita
89.233.168.103 praha.vera.cz pobocka Praha
90.177.107.129 brno.vera.cz pobocka Brno
90.182.130.242 chlumec.vera.cz pobocka Chlumec nad Cidlinou
90.179.135.25 kunovice.vera.cz detaSované pracovisté
109.81.185.147 pardubice.vera.cz  poboé¢ka Pardubice
109.81.186.69 olomouc.vera.cz poboéka Olomouc
109.81.189.12 ostrava.vera.cz pobocka Ostrava

Aktudini pfistupové IP adresy najdete na webovych strankach spoleénosti VERA na adrese
Www.vera.cz v sekci pro zakazniky.
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Pfiloha &. 5 - Seznam prenositelnosti pro systém Radnice VERA® (Portlist)
Platnost od: 01.09.2014

1. Obsah

U | 57T | o 1 PO 21
2. ODECNE UJEANANT ..eunreieiie ettt e ve sttt e s s e ea e s s e 21
3. Portlist R@ANICE VERA® ......ccciiiiievenruniieeieeeriniensieessessasnssassssiessstsnsansnanasstesssssssssssanarsns 22
3.1 Portlist R@dnice VERA® - SErverova EASt ......ccvuuvrrmniirmuieeiiieiiiinrrrnrierntiernnsranrsn s eennes 22
3.2 Portlist R@dnice VERA® - KIIENESKA EASt ..vvvveerineireiianiieerriseeiiessinnirrnnsesensssnnssannesanasannns 23
4. Systémova a technologickd omezeni na provoz informacniho systému R@dnice VERA®....... 24
L T o AV o =3 o - D T T F ERERTRTEPRPEPD 24
4.2 ViIrtUAlIZAcCE sz svmvessavonins it s s b s s d i s s e A VR RSB e e e e 24
4.3 SW zavislost operadniho systému a databaze............coouiiiiiiiii 24
4.4 Nekomeréni databazova Prostiedi .......iuevrrieieeaii i e 24
4.5 Klientské aplikace VERA ......cuuiruieuaiia e icen it sia s s s st s a s et a 24
4.6 PoZadavky na sifovou a HW infrastrukturu ........cooevvmeiieiiiiiini e 24
4.7  HW NArOCNOSE ... fasewiosis i i amuiae st v o chis s v s iy e e o s U R vl Wavn’s T e e s 25
S B =17 [ 1L O O S 25
4.9 Doporucené rozliSeni MOMILOIU.....o.uuiveiiuiiiriia e s 25
O N0 o PR = oY LI 7= . 11 T= | PP 25
4.11 Technika pro frankovani odesilanych zasilek .........cooiiiiiiinii 25
O ] =Y =T 20 P P 26
4.13 SNIMACE CAroOVENO KOOU ..ovunrreeiiritiit ittt riaaers ettt iaa s s s e e san s ieaa s ta s seansaranraens 26
4.14 Kancelarske DaliKy ........ocoiiiiiriiiiiinir e e 26
O oS 2 2= 0V20 e B [0 0 101 7= 108 I 2> 26
4.16 RozSifeni iNterPretu KOAU .......cuuiveiiioriniiiiiii it s s 26
4,17 Pouzité databAzoVeE KOAOVANI ..cuvuieieieirieniianire ettt siaa et an s s s s s aanrraas 26
4.18 Portace Na JiNd Prostiedi......c.vviiisirniiiiii 26
4.19 Klientské prostiedi Na LiNUXU.......c.ceiiiisiiiruimneie e s e s aes 26
4.20 Vazba na hlasovaci zafizeni z aplikace eJednani .............coeeviieiiiiiiiiiiin 27
4.21 Pozndmky @ omezujici UJEANBND ...c.vveirirenieies i aans 27

2. Obecné ujednani

Portlist R@dnice VERA® udava doporutené kombinace verzi opera&nich systémd, databazi a
aplika(‘fnl'ch prostiedi a komponent, u kterych byla ové&fena plna funkcionalita systému R@dnice
VERA®

Spolecnost VERA, spoI s r.0. (dale jen spolecnost VERA) na zakladé vyvoje technologii a portaci
databazovych stroju na jednotlivé opera&ni systémy doporuduje jako perspektivni systémy zalozené
na platforme MS Windows a Linux RedHat a databazi Oracle. Spole¢nost VERA automaticky sleduje
trendy vyvoje a po ovéfeni portace se snazi nabizet aktudlini a dostupné verze podporovanych

technologii.
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3. Portlist R@dnice VERA®

PFi planované aktualizaci prosim sledujte u vyrobc( databazovych stroj a jednotlivych komponent i
dostupnost pro zvoleny operaéni systém. Kazdy databazovy stroj ma specifikovany sSw podminky pro
svlij béh. Nize uvedeny portlist je spolecny pro Informaéni systém R@dnice VERA® - prostiedi
Genero, Java i Webové aplikace.

Uvedeny portlist je platny pro R@dnice VERA® v, 16.x.

3.1 Portlist R@dnice VERA® - serverova &ast

[ R@dnice VERA®, serverova st ]
M~ v _ 7 7 = s
Operacni systém Microsoft Windows Server 2012 R2, —\
2012, 2008 R2, 2008
| Red Hat Enterprise Linux 5 £, 6, 7 2
| Databazova prostredi Informix IDS 11.x, 12.x 3
Oracle Databaze 11g, Oracle Databaze
12¢*
Microsoft SQL Server 2012, 2008 R2,
L 2008
Nekomercni databdzovd prostfedi ° Microsoft SQL Server Express
Oracle Database Express Edition
Informix Innovator-C Edition ]
[ Grafické uZivatelské prostiedi | Four J's Genero BDL v. 2.50.x © ]
Prostredi Java Java SE Runtime Environment verze ‘
1.7 |
[ Java serviet container | Apache Tomcat 7.x ]
Webovy server Apache HTTP Server 2.x [
Microsoft Internet Information Services
(IIS)

! Podpora R@dnice VERA® v prostfedi RHEL od verze 6 je realizovana pouze 64 bitovém prostiedi, RHEL verze 5 pak na 32bit.
? Podpora operaéniho systému RHEL verze 7 je planovéna na Q1 2015.

* Podpora databéze Informix IDS 12.x je planovana na Q1 2015.

* Podpora databéze Oracle 12¢ je planovana na Q1 2015.

® Nekomeréni databazové prostiedi maji od vyrobce omezeni a technologické limity pro provoz.

¢ Nasazeni grafického prostredi Genero fady 2.50.x je uréeno pro distribuci R@dnice VERA® v. 16.01 a novéjsi.
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3.2 Portlist R@dnice VERA® - klientska &ast

[ R@dnice VERA®, klientska Cast |

|| Operaéni systém Microsoft Windows 8.x, Windows 7,
Vista, XP ’ _
Linux Desktop Client glibc 2.5 a vyssi ©
| Grafické uZivatelské prostfedi | Genero Desktop Client 2.50.x |
Prostfedi Java Java SE Runtime Environment verze
1.7
[ Microsoft .NET Framework | Verze 3.5 spl a vy3Si |
PFevod do PDF formatu | PDF Creator 0.9.8. - 1.7.3, MS Office
2007 - 2010
Internetovy prohlizec IE 10.x - 11.x, Mozilla Firefox 31

Extended Support Release

Textovy editor Microsoft Office 2007, 2010
OpenOffice do verze 3.4.x °
| Formularova Fedeni | Software602 Form Filler v. 4.x
Mobilni aplikace Operacni systém: Android 4.0.x a
4.1.x, i0S 6.x

Webovy prohlize¢: Mozilla Firefox 31
Extended Support Release, Google
Chrome 37.xX

7 podpora operatniho systému Windows XP bude ukondena k 31.12.2014
8 Genero Desktop Client pro linuxovou platformu ma uréeny SW pfedpoklady pro provoz.
9 Nové systémové komponenty jiZ nejsou na této platformé vyvijeny a podporovany.
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4. Systémova a technologicka omezeni na provoz informaé&niho systému
R@dnice VERA®

4.1 HW platforma

V portlistu neni uvedena hardwarova platforma. PFedpokladem pro provoz programi spole&nosti
VERA je hardware, pro néjz je zvoleny operaéni systém portovan a certifikovdn. Konkrétni HW
konfiguraci je véak nutné stanovit s ohledem na provozované Glohy a na objem zpracovavanych dat.

Provoz verzi operacnich systémi a databézi uvedenych v Portlistu R@dnice VERA® se predpokldda
na platformé Intel a 32-bit & 64-bit architektufe. Portace na jiné platformy je nutno zkonzultovat pro
dostupnost bindrné zavislych verzi nutnych pro provoz R@dnice VERA®,

4.2 Virtualizace

Virtualizace je dnes pouZivéna jako prostfedek na zajisténi vysoké dostupnosti, konsolidace serverl
a zjednoduseni spravy a ldrzby. Pro IS R@dnice VERA® je fungovani ve virtualnim stroji
transparentni, tzn. pokud virtudlni stroj umozni béh opera&niho systému a databaze obdobné, jako
by byl nainstalovan na samostatné hardwarové platformé, neni provoz IS R@dnice VERA® nijak
ovlivnén. OvéFenou a bé&zné provozovanou virtualizaéni platformou je VMware.

4.3 SW zavislost operaéniho systému a databaze

KaZdy databazovy vyrobce uvadi pro konkrétni verze databazového stroje i pozadavky na operacni
systém v podobé konkrétnich verzi, pozadovanych aktualizaci, verzi jadra v pfipadé Linuxu atd. Pfi
pfipadné migraci sledujte prosim i dostupnost konkrétnich databazovych prostfedi pro jednotlivé
verze operacnich systémd. Pro aktudini informace prosim Etéte technické podminky provozu, které
jsou obvykle dostupné u dodavatele v ramci dokumentace & specifikace provozu pro dana
databazova prostredi.

Doporucujeme mit uzavfenu na véechny technologické produkty smlouvy o technické podpore, kterd
Vam zajisti pfipadny bezplatny piechod na aktudini verzi daného produktu.

4.4 Nekomercni databazova prostiedi

Nekomercni databazova prostredi jsou zajimavou alternativou na levny provoz systému R@dnice
VERA®. Pro poutziti zdarma maji tyto free databazoveé prostfedi zamérné své technologické limity na
provoz, piesto jsou pouZitelnou variantou pro rozjezd menéiho & st¥edniho Gfadu. Dle nasich
zkuSenosti je mozno provozovat i dlouhodob&ji pro velikost Gfadu o cca soubé¥né pracujicich 20
uzivatelich,

Podminkou provozovani IS Radnice VERA na tomto prostfedi je uhrazeni ro&ni technické podpory
nekomerénich databéazi ze strany spole¢nost VERA spol. s r.o. Tato podpora obsahuje dpravu IS
Radnice VERA pro podporu verzi dle aktuélniho portlistu. VERA, spol. s r.0. negarantuje podporu
budoucich verzi free databazi.

V ramci nabizené podpory ziskate Gidrzbu, support a Fedeni problém{ s databézovym strojem
v souvislosti s provozem IS R@dnice VERA®, Pro daléi podrobnosti kontaktujte prosim obchodni ¢i

projektové manazery.

4.5 Klientské aplikace VERA

Klientské aplikace VERA je soubor podptirnych aplikaci pro chod systému R@dnice VERA®. Obsahuje
aplikace pro pfipojeni elektronického podpisu, volani programu pro ptevod do formatu PDF, podporu
skenovani atd. Klientské aplikace VERA jsou uréeny pro platformu MS Windows a nejsou vyvijeny pro
operacni systém Linux. Proto kompletni funk&nost na linuxovém klientu nemusi byt plné dostupna &
mlZe byt feéena jinym zpfisobem.

4.6 Pozadavky na sitovou a HW infrastrukturu

R@dnice VERA® b&Zi v moderni vicevrstvé architektufe typu tenky klient/aplikacni server/databazovy
server s minimalni zatéZi na koncové klientské stanici. Sitova komunikace je zaloZzena na TCP/IP
protokolu. Cela aplikacni logika b&Zi na aplikacnim serveru, zatimco strana klienta Fe&i vzdy pouze
prezentacni vrstvu. Toto FeSeni dovoluje pouit na klientské strané potitac o bézném vykonu a
stavajici hardware vétdinou nevyzaduje upgrade.
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4.7 HW narocnost
Pro provoz R@dnice VERA® pfi nasledujicich soubéZné pracujicich uZivatelich doporu¢ujeme
orientaéné tyto HW konfigurace:
5-15 uzivatell
CPU INTEL Core i3
4 GB RAM
300 GB SATA disk
25-50 uzivatell
CPU INTEL Xeon (4 core)
8 GB RAM
500 GB diskové pole (SAS disky)

>100 uZivatell
Pro optimalni rozdéleni zatéZe doporutujeme rozloZeni na samostatny aplikacni a databazovy server.

Vhodnou volbou jednotlivych komponent se dé pak podpofit ucel a V)’/kon serveru - aplikacni,
databazovy, webovy. Déle je nutno zohlednit adekvétni zaloZni napdjeci zdroj UPS a zalohovaci
koncepa Diskové kapacity jsou uddvany orientaéné, protoZe dnes bézné dostupné kapacity dalece
pfevysuji ndroky informacniho systému R@dnlce VERA® Typicky pro ufad o provozu 50 uZivateld,
vietné databazové instance a aplika¢nich server se pohybuje po nékolika letech provozu okolo

50 GB. Se zavedenim podpory Informacniho systému datovych schranek se ale ukazu3e Ze prlrustek
staZzenych a quzenych dokument{ prostiednictvim datové schranky mize byt i 1 GB mési¢né. Tyto
data je ale moZzno ukladat i na levnéjsi uloZisté s mensim pozadavek na vykon.

4.8 Tiskarny
Bézné tlsky, napf. z prostred| kancelarského editoru, tabulkového procesoru (MS Office, OpenOffice)
¢i pomoci formatu PDF ¢i HTML se déji za pomoci beznych prostfedkd daného klientského PC.

Pro pfimé tisky, které jsou pouZity v Informacnim systému R@dnice VERA® prostiedi Genero, je
obecné podpora tiskaren kompatibilnich se standardem Epson nebo Hewlett Packard. Pfikazy téchto
jazykl pak slouzi k programovému Fizeni tiskarny z pocitate. Kompatibilita se standardem Epson
spotiva v implementaci jazyka ESC/P, cozZ je zkratka pro Epson Standard Code for Printers -
standardni jazyk pro ovladani tiskaren Epson.

Kompatibilita se standardem Hewlett Packard znamena implementaci jazyka PCL, jazyk Printer
Command Language, ktery umoziiuje programdm komunikovat s HP nebo HP-kompatibilni
tiskarnou. Pro tento specificky zplsob tisku proto nelze pouZit tiskdrny typu GDI nebo
Winprinter.

Tisky z R@dnice VERA® platforma Java a v prostiedi WebServisu se déje pIné v grafické podobé

prostiedky pouZitého ovladade tiskarny v operacnim systému.

4.9 Doporucené rozliSeni monitoru
Pro optimalni provoz Informacni systém R@dnice VERA® je doporuéené rozliseni zobrazovaci
jednotky 1440 x 900 bodd, pfipadné 1280 x 1024 bodu.

4.10 Platebni terminal

Platebni terminal je uréen pro platby platebni kartou a slouzi k okamzZité bezhotovostni Uhradé za
zbo#zi &i sluzby. Informaéni systém R@dnice VERA® prostfedi Genero nabizi propojeni na platebni
termindly dle nasledujici specifikace. HW vybaveni je zaleZitosti pfislusné banky, stejné jako i
komunikacni SW.

Rozhrani Terminal Banka
Cesk4 spofitelna Ingenico Cs
GPE Ingenico KB
SONET Hypercom KB
MONET+ Ingenico CSOB

4.11 Technika pro frankovani odesilanych zasilek

Frankovani (vyplaceni) korespondence je zplisob jak efektivné a s vynaloZenim minimainiho
mnozstvi ruéni prace zvladnout kazdodenni zdplavu korespondence. Konkrétni feSeni si z praxe
vétéinou Méstsky tiad dohodne s dodavatelem podle svych podminek (K&, objemy posSty atd.) Jako
ovéiené feseni doporuujeme zafizeni firmy Frama - Sensonic Model 2610T, ovéfeny na ufadech
typu PO3 o poctu cca 150 zaméstnancl.
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4.12 Skenery

Dnegni doba pfinaéi naroky na digitalizaci Vasich dokumentd, grafiky a fotografii. Pfimou podporu
skenovacich zafizeni najdete i v Informacni systému R@dnice VERA®. V prostfedi Genero krom
pfimé podpory skenovaciho zafizeni mdzete pouZit i obecny postup, kdy je nejprve vzor naskenovan,
uloZen na lokalni PC a nasledné v agendach R@dnice VERA® volbou pfiloha ptipojen jako obecny
objekt. Zobrazeni se ndsledné déje v programu dle asociace pfipony.

4.13 Snimade ¢arového kédu

Carovy kdd (barcode) se pouziva k jednoznaéné identifikaci predmétll pti vysokém stupni
automatické cinnosti a snaze o maximalni eliminaci chyb zptsobenou lidskym faktorem. Snimace
&arovych kodl zajistuji korektni pfecteni ¢arového kédu a pFedani dat ke zpracovani. Podle principu
éteni se rozeznavaji éteci pera, snimacde s CCD prvkem nebo laserové snimace. V R@dnice VERA®
mizete snimace vyZit v agendach Majetek, Sklady ¢ Evidence pisemnosti, rozsifeni do dalsich agend
se planuje. Podminkou provozu je pfenastavit &teéku do rezimu ,pfecti® a ,posun do dalsiho pole™
neboli funkce TAB. Doporudené ¢tec¢ky jsou napf. vyrobel CipherLab, Opticon ¢&i Datalogic (zkousené
typy CIPHER LAB 1090 CCD Barcode Scanner AT & PS2 Key Board Inte, Opticon OPL-6845,
QuickScan Lite Imager - QW2100). V agendé Ma_]etek Ize ¢arovy kéd (linearni nebo 2D) vyu2|t pro
inventury majetku. Doporucené (v provozu ovéfené a Casto pouzivané) typy snimacl jsou napF. tady
DT-X7, Opticon 0PH1004 BHT-8XX nebo DTX8. Ctecky jsou programovatelné s vyuZitim specialniho
apllkacnlho SW s rliznou nabidkou moZnosti provadénych &innosti. Komunikace mezi PC a ¢tedkou
probiha prostfednictvim komunikaéniho rozhrani IdentLink nebo IdentCom dle typu konkrétni ctecky.
Spole&nost VERA v této oblasti Uzce spolupracuje se firmou ICS Identifikaéni systémy, a.s.

4.14 Kancelarské baliky

Informaéni systém R@dnice VERA® ve vazbé na textovy procesor podporuje obecny RTF editor.
Format RTF (Rich Text Format) je znatkovaci jazyk k formatovani textu. Protoze editord je velkd
fada a nelze zarudit jejich 100% kompatibilitu, spole¢nost VERA se pfi testovani zaméfuje primarné
na ovéreni funkci textovych editord ze sad Microsoft Office. U OpenOffice.org se da vypozorovat
vzdjemna drobnd nekompatibilita, kterd véak nebrani b&znému pouziti.

Nekompatibilita spoéiva ve vlastni implementaci formatu RTF kaZzdého dodavatele. A proto napf.
OpenOffice neumi nékteré specifické formatovaci prvky obdobné jako Microsoft Office.

4.15 Prevod do formatu PDF

Pievod do PDF forméatu pro dokumenty z MS Office je preferovano feSeni pomoci programu
PDFCreator, ktery je dostupny zdarma a je lokalizovan do ¢eského jazyka. Pro prevod pomoci
daného programu musi byt v systému R@dnice VERA® ur&en tento prostfedek v nastaveni
aplikaéniho rdmce. Editor OpenOffice (doporuéena verze OpenOffice 3.2.x) & MS Office 2007 a vySsi,
nastroj pro pfevod do PDF formatu jiz obsahuje a neni tfeba SW treti strany.

4.16 Rozsireni interpretu kédu

Pro provoz systému R@dnice VERA® je nutné rozsifit mterpret kodu o nové funkce, vyvinuté a
dodavané spoleénosti VERA. V pfipadé, Ze interpret neni pro dany operacm systém dodavan
spoleénosti VERA v bindrnim tvaru, je pro zkompilovani zdrojovych textd programového vybaveni
vyzadovan kompildtor jazyka C - gcc kompilator.

4.17 Pouzité databazové kédovani

V databazovém prostiedi Informix a Oracle jsou data uloZena 8bitové v kodové strance ISO 8859-2.
Pro MS SQL Server je pouzita kéddova strdnka Win1250 a nastaveno ,collation* databaze na
Czech_CI_AS. Pii pouziti jiného kédovani, napf. pfi sdileni databazového serveru mezi vice aplikaci,
nebo poZadavku na podporu UTF formatu, doporuéujeme nastaveni predem zkonzultovat.

4.18 Portace na jina prostredi
Portace pro jina prostiedi (operaéni systém, databazovy stroj) jsou moznd, zavisi na individuaini
dohodé& mezi zdkaznikem a spolecnosti VERA.

4.19 Klientské prostredi na Linuxu

Oblibenych linuxovych prostiedi je celd Fada, ale pro Gcely testovani a ovéfovani funkénosti si
spole¢nost VERA vybrala linuxovou distribuci OpenSUSE v. 11.0. Vzhledem k malému poctu
provozovanych instalaci se dal$i rozvoj &i testovani klientského prostiedi na platformé Linuxu
nepiredpoklada.
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4.20 Vazba na hlasovaci zafFizeni z aplikace eJednani

V pfipadé poZadavku na propojeni aplikace eJednani s hlasovacim zafizenim je tfeba projednat
kompatibilitu daného typu a verze hlasovaciho zafFizeni s Key Account Managerem.

4.21 Poznamky a omezujici ujednani

SpoleCnost VERA si vyhrazuje pravo do seznamu pFenositelnosti zahrnovat dal$i polozky a vyFazovat
ty polozky, u nichZ nejméné pred rokem ukonéila podporu nékterd dodavatelskd firma nebo u nich?
byly zjistény takové zavady, Ze redlné znemozZfiuji provoz programi spole¢nosti VERA.

#SED 29.8.2014
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