one cnergy

Smlouva o sdruzenych sluzbach dodévky zemniho
plynu
podle § 269 odst. 2 zdkona ¢. 513/1991 Sb., v plathém znéni, zdkona ¢. 458/2000 Sh., v platném znéni
a pfisludnych provadécich predpisd k energetickému zédkonu

(Aukce eCENTRE na Sdruzené sluiby dodavky zemniho plynu pro Komeréni sektor 1506 (id: 4671))

Zakaznik:

Mésto Uvaly

se sidlem PraZskd 276, 250 82 Uvaly

IC: 00240931

DIC: CZ00240931

Zastoupena: Mgr. Petr Borecky
Telefon: 281091538

Email: blanka.viktorova@mestouvaly.cz

(ddle jen ,Zékaznik”)

Dodavatel:

One Energy Ceska republika a.s.

se sidlem Na Perstyné 342/1, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

spolegnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 19132
IC: 01708864, DIC: CZ01708864

Zastoupena: pfedsedou predstavenstva a.s. Ing. Martinem Losem

Licence na obchod s plynem ¢. 241327187.

Registrovany ufastnik trhu ¢. 25559.

Bankovni spojeni: bankovni Gcet vedeny u Fio banky, a. s, & 4. 2300423178/2010

Tel: 840777 840

E-mail: zakaznik@oneenergy.cz

(dale jen ,,Dodavatel”)
(Zékaznik a Dodavatel dale spole¢né také jako ,Smluvni strany”)
uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 50 odst. 2 zakona ¢. 58/2000 Sb.,

o podminkach podnikdni a o vykonu statni sprévy v energetickych odvétvich (dale jen ,energeticky
zdkon”) tuto smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu:

[,
Pfedmet smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje zdkaznikovi do jeho odbérnych mist (OPM) dodévat zemni plyn ve

sjednaném rozsahu.
2. Dodavatel se zavazuje zakaznikovi zajistit distribuci sjednaného mnoistvi zemniho plynu do
jednotlivych odbérnych mist (OPM) a systémové sluzby distribu¢ni soustavy v kvalité garantované

Stranka 1z 4



10.

one

v Pravidlech provozovani distribu¢ni soustavy p¥islugeného provozovatele distribu¢ni soustavy,
zvefejnénych na internetovych strankéch piisluieného provozovatele distribucni soustavy.
Zékaznik se zavazuje platit dodavateli za dodavku zemniho plynu, distribuce zemniho plynu,
systémove sluiby a ostatni souvisejici sluzby (ddle jen sdruené sluZby doddvky zemniho plynu) dle
této smiouvy.

Il. Misto dodévky

Udaje o jednotlivych odbérnych mistech jsou uvedeny v pfiloze &. 1. »Seznam odbérnych mist pro
dodavku zemniho plynu®.

Hl. Produkt, cena a vyhodnoceni dodavky zemniho
plynu

Sazba na doddvku zemniho plynu pro segment maloodbéru se Fidi prislusnymi distribuéni
(produktovymi) fadami dle provozovatele distribu¢ni soustavy.
Zemni plyn dodany zdkaznikovi bude dodavatel vyhodnocovat pro jeji vyiétovani takto:
a. z naméfenych (daji se stanovi zakaznikovi celkové mnozstvi odebraného zemniho plynu
a vynasobi se sjednanou cenou za 1 MWh.
b. v obdobi odbéru zemniho plynu se stanovi zakaznikovi staly plat, ktery se spodita
nasobkem poctu mésict a smluvenou cenou za staly plat.
Cena se stanovuje na obdobi od 01.04.2016 do 31.03.2018.
Cena za dodany zemni plyn se stanovuje pro viechny distribu¢ni (produktové) fady na
690.00 K¢/Mwh,
Cena za stdly plat se stanovuje na stély plat 0 K&/mésic/odbérné misto (OPM).
Uvedené ceny jsou bez dané z plynu a DPH.
Platbu za distribuci zemniho plynu, systémové sluzby a ostatni souvisejici sluzby bude dodavatel
Uctovat zékaznikovi podle cen platného cenového rozhodnuti ERU.
Platebni podminky odbérnych mist u dodavek zemniho plynu:
a) Cena za sdruzené sluiby dodavky zemniho plynu bude hrazena v reZimu dle navrhu
dodavatele s tim, Ze dodavatel je povinen provést celkové vyuctovani sluzeb a dodavek
(s vyGctovanim preplatku a ¢i nedoplatku) zékazniku ve formé tzv. zG&tovaci faktury
nejpozdéji do 15. kalendafnich dndi po ukonéeni zd&tovaciho obdobi, popf. po ukonéeni
trvani smluvniho vztahu, pfi¢emz lhiita splatnosti pro Ghradu preplatku zdkazniku bude max.
30 kalendainich dni ode dne doruéeni zu¢tovaci faktury.
b) Dodavatel bude vystavovat zakaznikovi souhrnnou fakturu i pfedpis zdlohovych plateb za
viechna jeho odbérna mista s pfilozenym vyaétovanim jednotlivych odbérnych mist.
Zakaznik mlZe poZadovat a dodavatel se pro tento pfipad zavazuje zasilat vedkera vyUctovéni a
fakturaci formou elektronickych prostfedk.
V pfipadé prodleni dodavatele s vystavenim zuétovaci faktury €i s uhrazenim pfeplatku zakazniku
ve Ihltdch stanovenych v bodé 8 se dodavatel zavazuje zaplatit zékazniku smluvni pokutu ve vysi
200,- K¢ za kazdé dotéené odbérné misto a kaidy den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotleno pravo zakaznika poZadovat nahradu skody zpGsobené porusenim povinnosti, na kterou se
smluvni pokuta vztahuije, a to i ve vy3i presahujici smluvni pokutu.
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IV, Zélohy a fakiurace

Zakaznik se zavazuje hradit zélohy ve vy3i 100% predpokladaného odbéru zemniho plynu, a to vidy

k 15. dni v mésici, kdy k odbéru zemniho plynu dochdzi.

Fakturace bude probihat jednou roéné, resp. na zakladé odeétu provozovatele distribu¢ni
soustavy. Mimoféddné fakturace na zékladé samoodeltu mohou byt zpoplatnény cenikem
dodavatele uvedeného na webovych strankach dodavatele.

Faktura (dafiovy doklad) bude odeslana zékaznikovi v elektronické podobé na e-mail kontaktni
osoby uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Splatnost faktury je 21 dni od jejiho odeslani zakaznikovi.

V. Doba platnostl smiouvy, zévéreéna
ustanoven|

Smlouva je vyhotovena ve tiech stejnopisech, z nich dodavatel obdrzi jedno vyhotoveni a
zékaznik dvé vyhotoveni.

Smlouvy se uzaviraji na dobu uréitou 24 mésict, bez moZnosti automatického prodluzovani. Presny
termin zahdjeni dodavek od a termin trvéni smlouvy bude uveden v pfiloze &. 1 u kazdého OM.

V pfipadé jakychkoli nesrovnalosti ¢i kontradikci mezi znénim této smlouvy (bez jeji piilohy i
pfiloh) a jednotlivymi pfilohami smlouvy je rozhodujici znéni smiouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich z této smlouvy pfechazi na pfipadné pravni
ndstupce smluvnich stran.

Zakaznik podpisem této smlouvy udéluje souhlas, aby dodavatel uzaviel s pfislugnym
provozovatelem distribuCni soustavy smlouvou o distribuci zemniho plynu do jednotlivych
odbérnych mist.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze se podrobné seznamily s obsahem této smlouvy, jejimu obsahu
porozumély a nejsou si védomy Zadnych prekazek, narokd tfetich stran ani jinych pravnich vad,
které by jejimu uzavieni branily & zplsobovaly jeji neplatnost.

Dodavatel si nebude ndrokovat jakékoli sankce za pfekroceni & neodebrani predpokladaného
mnozstvi zemniho plynu. Sankci se rozumi rovné# navyseni smluvni ceny sjednané v dodavatelské
smiouvé na zakladé vysledku elektronické aukce.

Zakaznik uzavie s dodavatelem jedinou smiouvu pro viechna sva odbérna mista v pfedmétné &asti
dodavek.

Zakaznik mbzZe poZadovat a dodavatel se pro tento pfipad zavazuje zasilat veskera vyuctovani a
fakturaci formou elektronickych prostfedko.

10. V pfipadech zruSeni odbérného mista, zejména z divodu prevodu viastnickych prav k odbérnému

11.

mistu, odstranéni odbérného mista, demolice, zniéeni Zivelnou pohromou, je zdkaznik opréavnén
ukoncit smluvni vztah s dodavatelem k danému odb&rnému mistu nejpozdéji do 30 dnt ode dne
oznameni dodavateli o zruSeni odb&rného mista, a to bez naroku na finanéni kompenzaci ze strany
dodavatele.

Z divodu provoznich potieb se miZe v pribéhu smluvniho obdobi pocet méficich nebo odbérnych
mist zdkaznika zménit, a to jak zruSenim stavajicich, tak zfizenim novych odbérnych mist.
Dodavatel bude i pro tyto pfipady garantovat nabidnuté jednotkové ceny a neprodlené po
oznameni o zfizeni nového odbérného mista zahaji proces zahajeni dodavek sdruienych slueb za
podminek sjednanych v rémci poptavkového Fizeni.
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12. Dodavatel se zavazuje jménem a na ucet zakaznika u€init veskeré potfebné préavni kroky vedouci k
ukonéeni véech stévajicich smluvnich vztaht tykajicich se dodévek zemniho plynu do odbérnych
mist, a to tak, aby odbér zemniho plynu od stavajiciho dodavatele skon¢il u kazdého odbérného
mista v zavislosti na délce vypovédni lhity sou¢asného smluvniho vztahu. Za timto Gcelem bude
vybrany dodavatel zakaznikem pisemné zplnomocnén.

13. Smlouvu nelze jednostranné ménit. Smlouva mize byt ménéna a doplfiovdna pouze pisemnymi
dodatky schvalenymi obéma smluvnimi stranami.

14. Nedilnou soutdsti této smlouvy jsou Vieobecné obchodni podminky dodavky elektfiny ze siti
nizkého napéti a zemniho plynu pro pipady z e-aukci. Zékaznik prohlasuje, e se s nimi seznamil
a Ze s nimi souhlasi.

15. Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici a ve smlouvé neupravené se fidi pfisludnymi
ustanovenimi zakona 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi.

16. Za mésto Uvaly tuto smlouvu schvalila rada mésta Uvaly dne 6.10.2015 usnesenim ¢.R-454/2015 a
povéfilo starostu méstak jejimu podpisu.

17. Smlouva nabyva G¢innosti okamzikem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a se souhlasem
zastupitelstva mésta.

18. Smiuvni strany vyslovné prohlauji, Ze souhlasi s uvefejnénim této smlouvy na webovych
strankach mésta Uvaly.

19. Smluvni strany vyslovné prohlaiuji, Ze souhlasi s odesilanim a pfijimanim financnich transakci
vyplivajicich z této smlouvy z transparentniho U¢tu mésta a jsou sezndmeni, Ze bankovni dstav
miiZe na takovém Utu zvefejnit nazev Uctu, &islo bankovniho Uctu, jakoZ i text uvedeny smluvni
stranou k identifikaci platby smérem k vefejnosti.

Prilohy:
Priloha €. 1 - Seznam odbérnych mist pro dodavku zemniho plynu

Pfiloha &. 2 — Vieobecné obchodni podminky pro dodavky elektfiny ze sité NN a zemniho plynu pro
obchodni pfipady ziskané v elektronickych aukcich

Zakaznik: Dodavatel:
VLYYAES o dne JE 41 22 dd V Praze dne 19.10. 2015
Mésto Uvaly

One Energy Ceska republika a.s.
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VOP dodavky elektiiny ze siti NN a zemniho plynu

Vicobeondé obchodnf podminky dodavky elektiiny ze siti nizkého napéti a
vemniho plynu pro pripady 2 e-aukei

A Predmet vieaheonyeh obchodnich podminel

1. Veobecné obchodni podminky dodavky elektiiny ze siti nizkého napéti a zemniho piynu (déle jen ,vEeobecné podminky” nebo ,VOP") upravuji smluvnf
vztahy pro dodavku elektiiny zakaznikiim pFipojenym ze siti nfzkého napeéti (dale jen .NN“) a dodavky zemniho plynu mezi obchodnfkem s elektiinou
a plynem spoletnosti One Energy Ceskd republika a.s. a zakaznfkem.

2. V&eobecné podminky jsou nedilnou soutast smlouvy o dodavkach elektiiny a plynu.

3. Pro ucely vieobecnych podminek a smlouvy se pouZité odborné pojmy a terminologie vyklada ve smyslu zakona & 458/2000 Sb., energeticky zakon v
platném znén{ a jeho provadécich a souvisejicich pravnich ptedpisi.

B Detinice pojmn

1. Dodavatelem je spoletnost One Energy Ceské republika a.s, se s(dlem Praha 1, Staré Mésto, Na Per3tyné 342/1, PSC 110 00, 1 01708864, &islo licence na
obchod s elektfinou: 141327186, registratnf &fslo smluvniho partnera OTE 25559 a &islo licence pro obchod s plynem: 241327187, EIC: 27X-ONECR-----R.
2. Smlouva je ptistuind smlouva o poskytovan( dostupné sluzby - dodavky elektiiny ze sitf NN nebo plynu, uzaviens mezi dodavatelem a zdkaznfkem, nebo
téZ akceptovani objednévka takovéto sluzby.

3. Sluzba je pro Gtely smlouvy vefejné dostupn4 sluzba dodavek elektfiny ze siti nfzkého napéti nebo sdruZenych sluzeb dodévky a odbéru zemnfho plynu,
vidy v reZimu pfevzeti odpovédnosti za odchylku podle pisluinych pravnich ptedpisi. Soucast sluiby mize byt i ve smlouvé &i ve specifikaci sluZby
dohodnuté poskytnut! jiné sluzby, zhotovenf dfla nebo dodani zbo%i.

4. Sluzba dodévka elekttiny/plynu zahrnuje dodavku elektfiny/plynu, pfenos elektfiny/plynu, distribuci elektfiny/plynu a systémové sluiby v reZimu
ptevzetf odpovédnosti za odchylku.

5. Cenfk produkti je dokument dodavatele, ve kterém jsou uvedeny ceny produkti dod4vanych Dodavatelem Zakaznfkovi (tj. ceny elektrické energie a
plynu). Cenikem produkti se rozumi vidy ten konkrétnf centk, ktery se tyk4 produktu sjednaného ve smlouvé.

6. Sazebnik poplatki a sankcf je dokument dodavatele, ve které jsou stanoveny poplatky za dalf sluzby &i dkony tinéné Dodavatelem v souvislosti s pIn&nim
dle této smiouvy.

7. Energie jsou plyn a elektrické energie, pfitem% ve vztahu ke konkrétnfmu Zakaznfkovi se tfm vidy rozum{ médium, na jehoZ doddvky mé Zakaznfk
s Dodavatelem uzavienou smlouvu, p¥p. smiouvy.

C. Platnost a Beinnost smiouvy

1. Smlouva musf byt uzaviena vidy v pfsemné podobé véetné jejich dodatkd.

2, Smlouva a/nebo specifikace sluZby nabyva i¢innosti dnem podpisu smlouvy ob&ma smluvnimi stranami, dnem potvrzeni webového formuléfe dodavatele
zékaznfkem nebo dnem telefonického uzavienf smlouvy.

D. Priva a povinnosti dodavatele

1. Dodavatel je opravnén:

a) poZadovat po zékaznfkovi doloZen{ idajli nezbytnych pro uzavienf smlouvy

b) omezit poskytovan{ sluZby po nezbytn& nutnou dobu ze zéva¥nych diivodi

c) nepfijmout zménu smlouvy poZadovanou zékaznfkem, pokud provedenf takové zmény nenf technicky mo%né nebo se zédkaznfk takovou zmé&nou snaif
obejit n€které ustanoven{ smlouvy,

d) nezt{dit siuzbu nebo nerealizovat zmé&nu sluZby poiadovanou zdkaznfkem v pfipadech, kdy zdkaznfk imyslné uved| nesprévné osobn{ nebo identifikatn{
udaje nebo soustavné opoZd&n& platf/platil nebo soustavné neplatil/neplati vyi¢tovanou cenu za sluzby (soustavné opoZdéné placenf nebo soustavné
neplacenf ods. N ¢&l. 3.b) nebo opakované porusuje/porusoval smluvni podminky.

2. Dodavatel je povinen, resp. se zavazuje:

a) z¥{dit nebo zmé&nit zdkaznfkovi sluZzbu za podminek a v terminech stanovenych smlouvou a nepfetrzité tuto sluzbu poskytovat za podminek a v cendch
stanovenych smlouvou, s vyjimkou pfipadi déle uvedenych

b) dodat sjednané mnoZstv{ plynu ¢i elektrické energie do mfsta spotfeby Zakaznfka sjednaného ve smlouve, v kvalité stanovené pfisludnymi pravnimi
ptedpisy. Dodé4vka energil je povaZovana za splnénou piechodem plynu & el. energie z pfisluiné distribu¢nf soustavy pres métidlo (elektromér, plynomé&r)
do pfedmétného mfsta spotfeby Zakaznfka,

c) ptevzit za Zakaznfka odpovédnost za odchylku v refimu pfeneseni odpovédnosti za odchylku podle piisluinych pravnich ptedpist. Tato povinnost
Dodavatele nezavazuje, pokud by Z4kaznfk nesplnil povinnost podle ustanoven( ¢l. E. odst. 2 pfsm. a) VOP,

d) umoznit zakaznfkovi seznamit se s platnym zné&nfm vieobecnych podminek, s cenfkem produkti, se Sazebnf{kem poplatki a sankef.

L v a povinnosti zikaznika

1. Z&kaznfk je opravnén:

a) uZlvat sluzbu v souladu se smlouvou a piisludnymi pravnimi pfedpisy

b) poZadat o zménu smiouvy nebo technické specifikace

c) obracet se se svymi pfipom{nkami a Z4dostmi na telefonické obchodnf centrum Dodavatele.

2. Zakaznfk se zavazuje:

a) nebyt po dobu G¢innosti smlouvy uzaviené s Dodavatelem ucastnfkem G¢inného smluvnfho vztahu s jingm obchodnfkem s plynem ¢i elektrickou energif
z diivodu prenesenf odpovédnosti za odchylku na Dodavatele podle ust. ¢l. D. odst. 2 pfsm. c¢) VOP a v pfedmétném misté spotfeby od ného odebirat
elektrickou energii ¢i plyn (to se nevztahuje na smluvnf vztah s predchozfm dodavatelem po dobu b&hu vypovédnf lhity). Porudenf této povinnosti je
podstatnym porudenfm Smlouvy, které opraviiuje Dodavatele k odstoupen{ od smlouvy; odstoupenim od smlouvy nezanika pravo Dodavatele na smluvnf
pokutu dle ust &l. 1. odst. 12 pfsm. b) VOP.

b) uivat sluZbu pouze zpiisobem, ktery je v souladu s p¥slu¥nymi prévnimi pfedpisy, ptfsludnou smlouvou a t&émito vieobecnymi podm{nkami

c) Fadné a vas platit za poskytnuté sluZby dle ptisluiné smlouvy a platného Cenfku produktii v dob& poskytnutf sluzby

d) rédné a véas platit daldf poplatky dle Sazebnfku poplatki a sankcf.

e) neprodlené ohlésit dodavateli viechny sob& znamé skuteZnosti, které by mohly neptizniveé ovlivnit poskytovanf sluzby

f) oznamovat plsemné nebo Ustné u operatora telefonického obchodniho centra dodavatele jakoukoliv zménu svych identifika¢nich tdajt; zédkaznik, je-li
prévnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou v obchodnim rejsti{ku nebo v jiné zdkonem upravené evidenci, je povinen ozndmit dodavateli zménu

1
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obchodnf firmy, popi. jméns a piijment, zménu sidla nebo miste podnikanl, zmé&nu 1C, zménu pravai formy, pripady premény spoletnosti a zmény fakturaeni
adresy; zakaznlk, kiery je frzickou osobou, je poviner oxndmit dodavateli zménu iména a prijmenl, zmény adresy trvalého bydlise {pobytu) & fakturaeni
adresy. Zmény je zékaznik povinen oznamit dodavateli do sedmi (7) pracovnich dni ode dne uskuteenénf takové zmény; souasne je Zakaznik povinen tyto
mimeny Dodavateli dolozit prisludnymi plsemmnymi dokumenty, a 1o nejpozdeji do péti (5) pracovnich dni ode dne oznamenf prislugnych zmeén:

£) nepfevidet viastnl prava a povinnost, vyplyvajici ze stlouvy, na tiet! vsobu bez ptedchozfho pisemnéhe souhlasu dodavatele

h) neposkytovat prisluing sluzby tietim osobim

I} predlozit dodavateli na jeho zadost dokumenty, potvrzujict )eho dOviryhodnost a solventnost

j) zajistit pristup k méFidlu pro ueely Dodavatele nebo provozovatele distriluen| soustavy nebo jimi povéfenych osob za d¢elem provedenf kontroly, odettu,
oprav, idrzby, vymény nebo odebrani méfidla, s 1o FovieZ pii ukoncenf odbéru nebo prerusent dodavel energif. Neumnozni-li Zakaznik v pFedem oznamené
dobé piistup k méfidlu a nesd2l(-li ovétitelné lidaje o naméreném mnozstvi energii do 3 dni od doruéent vizvy k nahlddent stavy meridia je Dodavatel
opravnén vytttovat spotiebu energii podle spatiehy z minulého srovnatelného obdobi nebo vipotiem na 24klade udaji provozovatele distribucni SOUStavy
dle pottu, druhu a pifkonu nainstalovanych spotiebit v soulady « pirisluénymi ustanovenfmi pravnich ptedpisi, Dodavatel je oprévnen vyittoval spotiebu
energif vySe uvedenym zpisobem i v p iipadé poruchy mifidia. Zskaznik Je povinen dodavatele nebo provozovatele distribuénf so ustavy o porude méiicihn
zatizen( pisemné vyrozumét bezodkladng po zjisiénd takové poruchy, Odetet je pravadén zpravidla jednou za fakturatn obdabf,

k) poskytnout Dodavateli veskerau potfebnon soudinnost nezbytnou k provedeni zmény dodavatele, zejména nedinit 4dné pravni a jiné Gkony, které by
brénili Dodavateli v provedent zmeény dodavatele,

1} odebfrat energie za dohodnutych podminek pouze pfes méfidlo (plynomer, elektromér), které pfipojil provozovatel distribuéni soustavy nebo jim
povéiend osoba.

Vo Razsaby a dvemnd VYIMEZeni poskvtované sluzby

1. Rozsah poskytované sluzby vtemé nezbytnych specifikaci a parametrii sluzby je uveden ve smlouve, zejména ve specifikaci sluzby nebo popisu sluzby.
Jednotlivé sluzba je ztizovéna a poskytovéna na zakladé pfisiuzné jednotivé specifikace sluzby.

2. Sluzba je poskytovéna na izemf Ceské republiky.

G Dodiact podmiuky tlekiring

1. Dodavatel se prostiednictvim dodavatele zavazuje z4kaznikovi dodéavat elektiing,

2. Dodavatel zajistl zahjen( dodavky elekttiny poté, co probehne cely proces zmény dodavatele, tzn, Zakaznfk bude mit ukonéen vztah se stavajfcim
dodavatelem elektfiny, nejedna-li se o prvnf pfipojenf zdkaznfka, bude mit smlouvy o pfipojeni s pravozovatelem distribuénf soustavy, pokud to pravidla
distribu¢ni soustavy predepisujf a v systému OTE bude zména dodavatele schvélena dle platné vyhlasky. V pripadé neposkytnutf sou¢innosti v procesu
zmény dodavatele nevaniks dodavateli povinnost zajisténi dod4vek elektiiny,

3. Dodévka elektiny se uskuteti uje z distributnf site provezovatele distribu¢n{ soustavy dle smlouvy o pfipojent, kterou z4kazn(k uzaviel s provozovatelem
distribu¢nf soustavy v souladu s pravidly provozovénf distribu¢n| Soustavy a podminkami distribuce elekt¥iny.

4. Dodévka a odbér elektfiny je zahdjena od potiteéntho stavu méticiho zaifzen( stanoveného provozovatelem distribu&ni Soustavy a uskutetfiuje se podle
podminek smlouvy a potfeb zskaznfka v souladu s hodnotou rezervovaného pifkonu nebo hodnotou hlavnfho jistite pfed mélcim zaFfzenfm
(elektromérem) sjednanon Zakaznikem s prisluinym provozovatelem distribuénf soustavy,

Dodévka elektiiny je splnena jejim pfechodem pies méfici zaFizenim, kterym je méfena, do odbérného zatizen| Zdkaznfka. Mérenf dodavky elektfiny,
vyhodnoceni a predivan vysledka méfen zajiStuje provozovatel distribucn| soustavy v souladu s energetickym zakonem a dle pifslu¥nych pravnich
predpisii, Smluvnf strany se vyslovné dohodly, 2e data sdélena provozovatelem distribuénf soustavy povazuji za sprévnd a zdvazna, ato i v ptipadg, kdy
nebyl proveden fyzicky odetet, ale tzv., odhad (napf. pti zméne dodavatele),

5. Dodavatel se zavazuje zajistit:

a) dodavku sjednaného mnozstvi elektfiny do odbérného/odb&rnych mfsta/mist zakazn(ka stanoveného/stanovenych ve smlouvé a v kvalita stanovené
prisludnymi pravnfmi predpisy

b) zajistit piechod préva povinnosil k dodané elektfing zakaznfkovi, prosty jakychkoli prav tietich osob a nebezpeti 3kody, do odbé&rného/odbérnych
mista/mist stanoveného/stanovenych ve smlouve

¢) pfevzit za zikaznika odpovédnost za odchylku v rezimu preneseni odpovédnasti za odchylku dle prisludnych prévnich norem: tato povinnost Dodavatele
nezavazuje v pfipadé soub&né dodavky vice dodavatelt do mista spotreby.

6. Zakaznfk se zavazuje {dit pravidly pr'nvomvénfdtsn'ibutnfscustavy a podminkami distribuce elekttiny vydanymi pHsluinym provozovatelem distribuénf
soustavy dle smlouvy.

7. Pozaduje-li z&kazn(k dod4vku elektFiny osvobozenou od dané z elektfiny, pouijl se obdobné ustanoven! &I, H, odst. 9 pfsm. a) a3 ¢).

H. Dadaci podiminky plynu

1. Dodavate] se zavazuje u dodavatele zajistit pro z4dkaznfka pfepravu plynu, distribuci plynu a systémové sluzby.

2. Dod4vka a odbér plynu je zahdjena od potitentho stavu métidla (plynoméru) stanoveného provozovatelem distribu¢n{ soustavy, k jeho? distribugnf siti
je pfipojeno odb&rné misto Zakaznika. Dodévka je uskutetfiovana F4dne a véas v souladu s Fadem provozovatele distribu&nf soustavy a se sjednanymi
pottebami z&kaznfka,

3. Dodavate! zah4jf dodaviu plynu poté, co probéhne cely proces zmény dodavatele, tzn, Z4kaznfk bude mit ukongen vztah se stavajfcfm dodavatelem plyny,
nejedna-li se o prvnf ptipojen( zékaznika, bude mit smlouvu o pfipojeni s provozovatelem distribuénf soustavy, pokud to pravidla distribun{ soustavy
pfedepisuji a v systému OTE bude zména dodavatele schvalena dle platné vyhl4sky. V pifpade neposkytnuti soutinnosti v procesu zmény dodavatele
nevznika dodavateli povinnost zajigténf dodvek elektfiny.

4. Dodévky plynu se uskute¢huji z distribuénf sité provozovatele distribu¢nf soustavy dle smlouvy o pfipojen, kterou zakaznfk uzaviel S provozovatelem
distribuéni soustavy v souladu s pravidly provozovani distribu&n( soustavy a podminkami distribuce plynu vydanymi ptisluny'm provozovatelem
distribu¢ni soustavy.

5. Dodévka plynu je spinéna jeho piechodem pies méfici zaffzen( (plynomér} do odh&rného zafzen zakaznfka. Méten( dodévky plynu, vyhodnocens
a ptedavani vysledko meien| zajiStuje provozovatel distribuénf soustavy v souladu s energetickym zakonem a dle pHslusnych pravaich predpisii. Smluvni
strany se vyslovné dohodly, 7e data sdélens provozovatelem distribuéni soustavy povaZujf za spravnd a zavaznd, ato v ptipadé, kdy nebyl proveden fyzicky
odetet, ale tzv. odhad (napf, pfizméne dodavatele).

6. Dodavatel se zavazuje zajistit:

a) dodévku sjednaného mnozstyi plynu do odbérného/odbérnych mista/mist zakaznika stanoveného/stanovenych ve smlouve a v kvalite stanoven¢
piislusnymi pravaimi piedpisy

h) zajistit pfechod prava povinnost! k dodanému plynu zékaznfkovi, prosty jakychkoli prav tretich osob a nebezpeei Skody, do odbérného/odbérnych
mista/mist slanm'e:iélm/stanuvenj'ch ve smlouvé

¢} prevzit za zékaznlka odpovédriost za odchylku v rezimu preneseni odpovédnosti za odchylku dle ptisluénych pravn{ch norem; tato povinnost Dodavatele
nezavazuje v piipadé soubézné dodavky vice dodavateld do mista spotreby.



VOP dodévky elektfiny ze siti NN a zemniho plynu

7. Z&kaznik se zavazuje Fidit pravidly provozovéni distribuen{ soustavy a podminkami distribuce plynu vydanymi piislugnym provozovatelem distribu¢nf
saustavy dle smlouvy.

8. Méteni doddvek plynu, véetne vyhiodnocovani a predavéni vysledki méieni a dalilch nezbytnych informaci pro vytifovanl dodavky plyny, je zajitUovano
PDS podle prislusného privnilo predpisu. Naméreny objem plynu je prepotitavan dle TPG 902 01 na vztainé podminky. Takto prepottené dodané mnozstvi
plynu se dale piepoditéva na energii vyjadtenou v kWh.

9. Zakaznfk je povinen:

a) v pripade, Ze zékaznik pozaduje dodévku plynu osvobozenou od dané ze zemnfho plynu a je drzitelem opravneéni o nabyti plynu osvobozeného od dané,
jak stanovuje ptisluiny pravni piedpis, mus{ tuto skutetnost dolozit veérohodnym zpisobem Dodavateli. Pokud Zékaznfk takto nabyty plyn osvobozeny ad
dané ze zemniho plynu nebo jeji ¢ast uZiva pro jiné Geely, nez stanovi pFisludny pravni predpis pro jeji osvobozent, ptipadné nabude plynu bez dané z jiného
divodu, je povinen tento odebrany plyn piislunému spravci dan pFiznat a zaplatit dah stanovenou piisludnym pravnim ptedpisem (resp. postupovat
zplsobem stanovenym timto pravnim piedpisem})

b) v pFipadé, kdy zdkaznfk pozbude oprévnénl nabyvat plyn osvobozeny od dané ze zemnihe plynu, ptipadné dojde k jeho zméné, mus! tute skutetnost
neprodlené ozndmit pfsemne Dodavateli; zékaznik odpovidé dodavateli za jakékoliv porudeni povinnosti stanovené pravnimi predpisy v souviglosti
s nabytim a uzitim plynu osvobozeného od dané, zakaznik uhradi dodavateli &kodu, vzniklou zikaznikovym poredenim piisludného pravniho piedpisy,
upravujicim daflové povinnosti v souvislosti s dod4vkou plynu a neozndmenim Dodavateli o svém pozbyt! nebo zméns opravnénf nabyval plyn osvobozeny
od dané ze zemniho plynu

¢) zékaznik kategorie Maloodbératel se zavazuje informovat Dodavatele o pouzitf plynu k jinym i¢eliim neZ pro vyrobu tepla, s vyjimkou ptfpadu, kdy tak
utinil pti uzavienf smlouvy, Zakaznik se dale zavazuje informovat Dodavatele o viech zm&n4ch a nastalych skute¢nostech na jeho strané, které majl nebo
mohou mit vliv na povinnost placen( dant ze zemnfho plynu dle zak. ¢. 261/2007 Sb. Cast 45. Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skuteZnosti a% od
okamziku doru¢enf aznamenl ze strany Zakaznika,

I Cena a platebni podminky

1. Ceny za poskytnuté sluiby a podrobnosti, tykajlci se zpiisobu jejich i¢tovan a placent, jsou uvedeny v pFisluiné smlouvé a/nebo v Cenfku produkt a

v Sazebniku poplatkt a sankcf.

2. Cena za dodévku silové elektFina je urtena produktem sjednanym ve smlouvé, zakazn{k si miZe prostfednictvim ozndmenf dodavateli zvolit jiny produkt,

pokud spinf podmfnky pro jeho ptiznanf uvedené v cenfku Dodavatele i cenovém rozhodnutf Energetického regula¢nfho ufadu.

3. Cena za odebranou a dodanou elekt¥inu je tvotena cenou za distribuci véetné souvisejicich sluZeb a cenou za silovou elektfinu.

4. Cenu za distribuci a souvisejicf sluby (jako cenu pevnou) a dal¥f podminky distribuénich tarifii stanovi Energeticky regula&nf ifad ve svém cenovém

rozhodnutf.

5. Cena za dodévku plynu je uréena vy¥f rotnfho odb&ru ve smlouvé, zakaznlk si maze prostfednictvim oznadmenf dodavateli zvolit jiny produkt dodavatele,

pokud splnf podminky pro jeho pfiznanf uvedené v cenfku Dodavatele i cenovém rozhodnuti ERU.

6. Kone¢n4 cena plynu je tvofena dv&ma slokami, a to cenou distribuce vetné souvisejfcich sluzeb (déle jen ,cena za distribuci*) a cenou ostatnich slueb

dodavky. Cena ostatnich sluzeb dodévky plynu (déle jen ,cena za plyn") se sklddé z cen pFepravy, strukturovan( dodavky a ceny za odebrany zemnf{ plyn

vtetné sluzeb obchodu. Cenu za distribuci stanovuje ERU prostrednictvim cenového rozhodnuti. Cena za plyn je vydéna v aktusing platném cenfku produkti,

ktery je zvefejnén na webovych strankéich Dodavatele.

7. Zakaznik je povinen platit na dodévku elektiiny a plynu pravidelné mésitni zélohy, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak. Zalohy se platf ve vy$i a tetnosti

vypotiené a stanovené Dodavatelem s ohledem na velikost odbéru a vyvoj cen elektfiny a/nebo plynu. VY& a/nebo ¢etnost zaloh stanovi Dodavatel po

uzavienf smlouvy a déle vidy ve vyittovani predchoziho fakturatniho obdobi. Dodavatel je apravnén provést Gpravu vyse a/nebo Eetnosti zilohy i v
pribéhu fakturatnfho obdobf, pokud je evidentng nepfiméfens velikosti odbéru nebo dojde ke zméné cen. Tuto zménu je Dodavatel povinen zékaznfkovi

ozndmit plsemné,

8. Neni-li dohodnuto jinak, piip. nenf-li uvedeno jinak v platebnim kalendafi, jsou zalohy splatné 15. den v méslci.

9. Dodavatel pravidelné provad! vyhodnocenf dodévky elektfiny a/nebo plynu a jejl vydttovanl po uplynutf fakturaénfho obdobf. Délka fakturaénfho obdobi
Cinf zpravidla 12 mésicu, tj. dobu mezi pravidelnymi odety.

10. Neumoin{-li zakaznik provozovateli distribuéni soustavy piistup k méficimu zaFHzeni za iitelem provedeni odettu nebo nebyl-li odetet proveden z jiného
diivodu, je Dodavatel oprévnén urdit mnozstvl dodané elektiny dle mnoZstvi dodaného ve srovnatelném obdobf, nenf-li prévnfm piedpisem stanoveno
jinak, pripadné nedojde-li k urtenf mnoZstvl dodant elektfiny a/nebo plynu na zdkladé sdélenf provozovatele distribuénf soustavy nebo dohodou smiuvnich

stran. Takto postupuje Dodavatel i v pfipadé, kdy nebyl proveden odetet pii zméné ceny.

11. Vyiétovani provad( dodavatel danovym dokladem - fakturou, kters ma nalezitosti dafiového dokladu a je splatné 14. den po jejfm vystaven.

12. Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu;

a) ve vy&i 0,05 9% denné z dluzné Eastky v phipadé prodleni Zékaznfka se zaplacenfm jakéhokoliv jeho z&vazku vii¢i Dodavateli,

b) ve vy&i 5.000,- K& za porugeni povinnosti dle &l. E. odst, 2 plsm. a) VOP,

) ve vyEi 1.000,- K v piipadé porugenf povinnosti dle &1, E. odst. 2 pism. d) nebo die ¢1. N odst. 7 téchto VOP.

13. Porudi-li Zikaznik jakoukoliv svoji povinnost vyplyvajicl mu z této smlouvy a je-li mu z tohoto diivodu zasl4na Dodavatelem pisemna vyzva ke splnénf
takové povinnosti &i odstranénf zavadného stavu, pFip. upominka nebo jind obdobn4 listina, je Zakaznfk dale povinen uhradit Dodavateli smiuvnf pokutu ve
V¥31 95,- K&, v pfipadé vyzvy zaslané formou sms nebo e-mailem pak smluynl pokutu ve vysi 10,- K&

Porudi-li Zakaznik jakoukoliv svoji povinnost vyplfvajici mu z této smlouvy & je-li mu z tohoto déivodu zasldna Dodavatelem opakovani (tj. druhd) pfsemn4
vyzva ke spinénf takové povinnosti ¢i odstranénf zavadného stavu, piip. upominka nebo jind obdobn4 listina, a to prosttednictvim advokéta, je Zakaznfk
déle povinen uhradit Dodavateli smluvnf pokutu ve vy&i 500,- K&

14. Zakaznlk se zavazuje hradit Dodavateli poplatky uvedené v Sazebnfku poplatkd a sankcf.

15. Jestlize by dodavka plynu nebo elektrické energie, nebo jing pinén poskytované podle smlouvy byly pfimo nebo nepf{mo zatizeny jakymikoli dan&mi,
poplatky nebo odvody anebo piHimo ¢i nepfimo zatfzeny zvlastnimi platbami stanovenymi pravnimi predpisy nebo rozhodnutimi ERU, které v okamziku
uzavieni smlouvy nebyly znamé nebo u¢inné, nebo jestlize by se takové dane, poplatky nebo odvody zatéZujfcf dodavky energif nebo jina plnénf poskytovana
podle této smlouvy zvydily, je Dodavatel opravngn prevést veskeré z toho vyplyvajici zatiZeni na Zakazntka prostfednictvim zvy3ent ceny odpovidajici
zvydenému zatizeni dodévek nebo jinych plnéni a Zakazn(k je povinen takto zvidenou cenu Dodavateli zaplatit; to plati i pro zatfZenf, kter4 na Dodavatele
prenesou jeho dodavatelé energii. Uvedeny zplisob zmény ceny platii pro pripad dodatetného snffenf nebo zrugen{ dani, poplatkd nebo odvoda,

16. Zakaznik miZe pozadat o Dodavatele o poskytovin| vyuttevanf dodidvek energif v zaZeném rozsahu vyu&ovan( v souladu s ust. § 4 vyhlL. ERUZ.210/2011
Sb., pokud ostatn{ ¢dsti vyiétovani budou Dodavatelem zptistupnény zphsobem umoZiiujicim dalkovy pistup nebo jinym obdobnym zpisobem. Zakaznfk
soutasné s uzavienim smlouvy Zid4 Dodavatele o poskytovang vyuttovan( v ziZzeném rozsahu, pokud mezi Dodavatelem a Zikaznfkem nebude sjednano
jinak.

17. Privyottovani dodévek energif je Dodavatel opravnén pevadet do daléfho zi&tovactho obdobf pieplatky nebo nedoplatky, pokud jejich vy$e nepiesshne
200,- Ke. Prevod téchto tastek je Dodavatel povinen oznémit Zakaznikovi.

18. Platby poskytnuté Zakaznikem na iitet Dodavatele nad ramec predpisu plateh mbge Dodavatel pouit k ihrad? jakékoliv své pohledévky za Zakaznikem.
19. Nenf-li vislovné uvedeno jinak, jsou vechny ceny uvedené ve smiouve, v téchto VOP, v Ceniku produkt a v Sazebniku poplatkd a sankd, &i v dalgich
smluvnfch dokumentech uvedeny bez DPH, které k nim bude plipotieno ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy,
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) Rekboniae

1. Zédkaznlk je opravnén reklamova poskyiovangu sluibn a i BEtovand ceny. Reklamaci na vyiictovin| ceny je Gcastnfk opravnén uplatnit u dodavatele
bez zhytecného odklady, nejpozdél do jednoho (1) mésice ade dne splatnosti vadného yyiftovini. Reklamaci i poskytovanou sluzbu je zdkaznfk opravnén
uplatnit bez zhytedného odklady, nejpozdeji do jednolo (1) mésice ode dne vadného poskytnuti sluzhy. Rozpis z4loh na pffsluiné obdobi z divodu jeho
neptimérenost lze reklamovat do dne splatnosti v ko piedepsané zalohy. Reklamace mius| nift plisemnou formu.

2. Podan{ reklamace na vidi wwiittované ceny & rozpisy zéloh nema odldadny atinek a zakaznik je povinen uhradit cenu za poskytnutou sluibu nejpozdéji
do dne splatnosti prslugnéhin vyidtoviand

b U senms posky tovied o

1. Dodavatel je opravnen prerusit dodavku elektfiny a/nebo plvnu pouze v souladu s shecne zévaznymu pravaimi predpisy, zejména energetickym zékonem,
smlouvou, téniite vieobecnymi obchodnimi podminkami, pip. podminkami vydanymi provozovatelem distribuéni soustavy.

2. Dodavatel je oprivnen zajistit pferudeni dodavky elektfiny zejming v phipadech neopravnéného odbéru zékaznfka dle ust, § 51 energetického zakona,

3. Dodavatel je opravnén omezit nebo prerudit dodavky energif rovngs v piipade, kdy je Dodavatel opravnén tuto smlouva vypovidel s okamZitou Geinnost)
dle €1, N odst. 5 VO P, Prerudenim dodavky se rozumi odpojeni odbérného mista od distribuén{ sité na urcitau dobu, aniz daojde k ukonéenf smluvniho vztahiu,
4. Dodévku eleliiny a/nebo plynu je dale opravnen omezit nebo preruit také prslugny provozovatel distribuénf soustayy pri vykonu svich prav a
povinnosti v pfipadech stanoverych energetickym zékonem a jeho provadecimi predpisy a za splnéni podmine); v nich uvedenych. V téchto pripadech nems
zékaznfk prave na nahrady Skody,

5. Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli vedkeré naklady spojené s prerugenfm dodédvky energif z diivodii neoprivnéného odbéruy, které viiti Dodavateli
uplatni provozovatel distribueni soustavy,

6. Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli poplatek za odpojenf pro neplaceni, poplatek za opétovné pfipojenf, pau$ain{ naklady spojené s prerugenim
dodavky, ptip. dalsi poplatky, stanovené v Sazebniky poplatkd a sankci,

Lo Ochrana osobiich dat

1. Dodavatel shromazduje a vede akt ualni evidenci zakaznfki a uzivateld sluzeb obsahujicl osobn, identifikatni, kontakinf a provozni idaje. Dodavatel se
zavazuje shromazd'ovat, zpracovévat a uivat uvedené tidaje tykajici se zdkazniki v souladu s prévoim Fidem Ceské republiky, zejména viak v souladu se
zakonem &. 101/2000 Sb. o ochrang osobnich dajl, zékonem ¢. 480/2004 Sb. o nekterych sluzbach informanl spoletnosti, zdkonem ¢, 133 /2000 Sh,
0 evidenci obyvatel a rodnych tislech, v jejich platném znéni, a to za utelem Fadného plnéni smlouvy, resp. za ticelem ztizenl, poskytovanf & vyidtovani
sluZby. § osobnimi, identifikatnfmi, kontaktnfmi s provoznimi daji zékaznlkd majf opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci dodavatele a jiné subjekty,
které zpracovivajl osobni udaje a/nebo pouzivaji identifikacni & provoznl fidaje na zaklade smlouvy s dodavatelem (napf. autorizovanf dealefi, subjekty
zajidtujict vyuetovani sluzeb, vytizovan( dotazil ¢ reklamaci zakaznfkil nebo uivateli nebo zajistujici ochranu z4jmd dodavatele) nebo na zaklade
prisludného pravniho predpisu. Tyto jiné osoby jsou pFi zpracovini jakychkoliv ddaji o zikaznfkov zavazény dodavatelem k dodriovéni povinnosti
vyplyvajiel z této smlouvy i piislugnych pravnich predpist a mohou Zpracovavat a uzivat tyto tidaje pouze v rozszhu nezbytném pro potfeby tinnosti, které
pro dodavatele vykonavaji. Provozn Udaje, kterymi jsou jakékoli tdaje zpracovavané pro potieby pfenosu zpravy siti elektronickych komunikacl nebo pro
jejl iétoviani, jsou dodavatelem shromazdovény, pracovavdny a uzivany za ucelem prenosu zprévy prostiednictvim jeho sluzeb a/nebo komunikaeni sité a
za utelem vyhetovani ceny a poskytnutou sluzbu. Provozni tidaje je dodavatel opravnén Zpracovavat a ufivat do konce doby, behem nfz maze byt vyiEtovani
prisluéné slugby pravne napadeno nebo Ghrada vymahana. Dadavatel je oprévnén predévat osobn, identifikanf nebo provozn( ddaje jiny'm dodavateliim
sluzeb elektronickych komunikacf & provozovatelim komunikagnfch sftj pro zajidténf propojent a pristupu ke komunikatni siti a dale ke vzdjemnému
vyuttovdn( a identifikaci zneusivsni komunikatnf sité a sluZeb elektronickych komunikaci, Provozni, osobni, identifikaéni & kontaktni daje je dodavatel
rovnéZ povinen uchovévat a poskytovat pro potieby stétnich organt v souladu s prisludnymi pravnimi predpisy,

2. Smluvnl strany povasujf za obehodni tajemstvi (dle § 504 z4k. ¢. 8972012 Sb, obtanského zikonfku) a za informace divérné veskeré individualnf smluvni
podminky sjednané mezi zakazniken a dodavatelem, veskeré informace tykajici se plnénf smlouvy, jakoz i veskeré tidaje o druhé strang, kieré vyplyvaiji z
uzaviené smlouvy nebo které se v souvislosti s jejim plnénim dozvedt, Tyto informace nesdéli tfetf osobs bez pisemného souhlasy druhé smluvn] strany a
aeinnym zpisobem zajist, aby nedoslo k jejich zneusiti, Zdvazek mitenlivosti plat jeSte tfi (3) roky po zaniku smlouvy.

3. Zakaznik vyslovne souhlasf s tim, 2e dodavatel nebo/a jiné osoby, kieré ziskajf ¢i zpracovivajf osobnf & kontakinf uvdaje 1icastnika na zaklade smlouyy s
dodavatelem, jsou za podminek stanovenych zdkonem ¢ 101/2000 Sb,, 0 ochrang osobnich tudaju, v platném znénf a timto ¢lankem oprévnéni Zpracovivat
osobnf & kontaktnf ddaje ttastnika za i¢elem vyusivanf takovyich asobnich & kontaktnich Udajh pfi své podnikatelské tinnosti, a to po dobu od udélenf
tohoto souhlash do uplynuti tif (3) let od ukonteni smlouvy. Zakaznik Je kdykoliv opravnén takovy souhlas odvolat pisemnym ozndmenim na adresu
dodavatele (to neplay pro piipady, kdy dochézi ke 2pracovini osobnich udaji na zdklade povinnosti stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy). Zakaznik
prohladuje a potvrzuje, 2e byl pred udélenim predmemého souhlasu pouten o vegkerych pravech vyplyvajicich pro ngj z viie uvedeného zikona.

4. Zakaznfk, vyslovné souhlas/ s ti m, Ze jeho telefonni hovor Dodavatelem miZe byt dodavatelem monitorovan a zaznamendan, a to vyhradn® za (itelem
vnitinf kontroly poskytovangch sluzeb zvySovani jejich kvality a ochrany oprévnénych z&jmi dodavatele a dale zékaznik souhlasi s tim, %e prisludny zdznam
telefonnfho hovoru je dodavatelem zdlohovén po dobu nezbytné nutnou,

5. Soutasti sluzeb je | obtasné zasfidnf informatnich e-maild o dalifch nabfdkéch ze strany dodavatele na adresn ziikaznika nebo jeho kontaktn{ osoby. Tyto
informatni e-maily mohou mit charakter ebechodniho sdélent podle zdkona ¢. 480/2004 Sb., zikon o nékterych sluzbich informaenf spoletnosti v platném
znéni. Zakaznik ma v souladu se zdkonem pravo kdykoliv dal3f zasflanf abchodnich sdélenf odmftnout. Obchodnim sd&lenfm nejsou informace technické,
provoznf a informace tykajici se smlouvy, véetné jejich pifloh.

M. Zincna cmlouvy

1. Smlouvu lze ménit pouze témito zplsoby:

a) priddnim nové piflohy specifikace sluzby, podepsané obéma smluvnimi stranami

b) nahrazenim specifikace sluzby novou specifikaci sluzby (zménové specifikace sluzby), podepsanou ob&ma smiuvnimi stranami

<] plsemnymi ¢islovangmi dodatky, podepsanymi abéma smluviimi stranami

d) nabytim G&innosti novych véeobecnych obchodnich podminek nebo ceniki poskytované sluzby.

2. Dodavatel je opravnén Vop ménit, popi. je nahradit novymi VOP. Zmény (nové) VOP Dodavatel zvefeinl nejméne 30 dnb pred dnem téinnost Zmény
(novych) VOP, a to zpiisobem umoZiiujicim dalkovy pistup (na své webove adrese) a dile ve svyich obchodnich mistech (kancelaiich, provozovnach apod.).
Zakaznik je povinen se's novelizovanymi (novymi) VOP seznamit. Zakaznfk je oprévnen bez uveden! diivodu pisemné odstoupit od smlouvy do 3 mésici) od
data G¢innosti zmény VOP. To neplati, pokud Dodavatel ozngm( Zikaznikovi zménu VOP nejpozdeji 30 dni prede dnem jejich Géinnosti asoutasné Zakaznika
Pouiio jeho privu na odstoupenf od smlouyy. V takovem pripade je Zakaznfk oprévnén bez uvedenf divodu odstoupit od smlouvy nejpozdéji 10 dnd pred
dnem nabyti (tinnosti mény VOP. Neprojevi-li Zdkaznik veas plsemné vili odstoupit, stavajl se novelizované (nové) VOP zévazné pro dalsf smluvnf vziah,
3. Dodavatel je opravnen ménit cenu/y za doddvky energif (4. ele ktfiny a/nebo plynu) stanovené cenfkem produkti. Novy cenfk produkts Dodavatel zvefejni
nejméne 30 dni pied dnem Glinnost nového cenfku, a to zpiisobem umoznujicim dalkovy pfistup (na své webpye adrese) a dile ve svich obchodnich
mistech (kanceldrich, provozovnach apod.), Zékaznik je povinen se s novym cenfkem seznamit, Zakaznk I& oprévneén bez uvedeni divody plsemne adstoupit
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od smlouvy do 3 mésfci od zvy3enf ceny energif. To neplati, pokud Dodavatel oznamf Zakaznfkovi zvySenf ceny nejpozdéji 30 dntt pfede dnem uginnosti a

soutasnt Zikaznika poudl o jeho pravu na odstoupeni od smlouvy, V takovén pripade je Zakaznik opriavaén bez uvedenf divodu odstoupit od smiouvy
nejpezdeji 10 dnh pied dnem nabyti acinnosti zvyden| ceny. Neprojevi-li Zakaznfk veas plsemné vili odstoupit, stivé se nove slanovensd cena zdvazna pro
daldi smluvni vatah, Prive odstoupit od smlouvy Zakaznikovi m'-\';«u]‘k.;. pokud se ve vziaho k nému cena nezvySuje. Vyslovné se dale smluvni strany dohodly,
Ze privo odstoupit nevenika rovned v piipadé wméha sazel na zakladeé rozhodnut! BRI nelin jiného piisludného spravafhe orgénu a rovnis pripadech

predpokladanych €l.1. odst 14.

(4) Odstoupenf podie ¢1. M. odst. 2 a 3 je t¢inné k poslednfmu dni kalendainiho mésice, ve kterém bylo doruéeno Dodavateli, neuréi-li Zakaznik pozdejsi den
utinnosti odstoupeni. Odstoupenf, které bylo uskutednéno do 2 mesfcd od utinnosti zvy$enf ceny nebo zmény VOP a méné nez 10 dnti pied koncem daného
mesice, je u¢inné k poslednimu dni kalendéfniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupen{ doruteno Dodavateli.

Nobrvania zauik smlouvy

1. Smiouva se uzavird vzdy na dobu urtitou uvedenou ve smlouvé, Neni-li ve smlouve uvedena jiné doba trvani smlouvy, nebo nedohodly-li se smluvni strany
vyslovné na uzavieni smlouvy na dobu neuréitou, plati, Ze smlouva je uzavfena na dobu urtitou dvou let.

2. Smlouvu uzavienou na dobu neurtitou lze jednostranné pfsemné vypov&dét, a to ve vypovédni hiité 3 mesfce, ktera zatne béZet prvnfin dnem mésice
nasledujictho po doru¢eni vypovedi druhé smluvnf strang.

3. Dodavatel miiZe dile vypovédét jakoukoliv smlouvu (tj. uzavienou na dobu uréitou i neuritou) nebo jednotlivou sluzbu s okamzitou uZinnosti, tj. dnem
dorutenf pfsemné vypovedi zakazn(kovi, pFip. k pozdé&j¥imu datu, které Dodavate) uréi:

a) v pHpadé opakovaného a/nebo vaZného neplnénf smluvnich podminek ze strany z4kaznika

b} v pfipadg, Ze zékaznik soustavné opoZdéne platil/platf nebo soustavn neplatil /neplatf cenu za sluzby, pfitem3 soustavnym opozd&nym placenim se pro
tifely tohoto ustanoven( rozum( zaplacenf nejmén& 2 po sob& splatnych zévazkii vyplyvajicich z této smlouvy po Ihiité splatnosti a soustavnym neplacenim
se pro ucely tohoto ustanovenf rozumi prodlenf Zakaznfka se zaplacenfm nejméné dvou zdvazkd vii¢i Dodavateli (4. zejména prodleni se zaplacenfm zéloh,
vyttovéni, smluvnich pokut & poplatkd apod).

4. Dodavatel zajist{ ukonfenf dodavky elektfiny a/nebo plynu v pifpadech, kdy dojde k zaniku smlouvy, a to po provedené odettu, ktery zajidtuje
provozovatel distribu¢ni soustavy dle zvlastntho pravntho predpisu, v pafadovaném termfnu, nenf-li dohodnuto jinak. Z&kaznfk je povinen zaplatit cenu
dodavané elektfiny a/nebo plynu do ukongenf dodavky.

5. KaZd4 ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit, je-li na druhou smluvnf stranu prohlagen upadek.

6. Smlouva mizZe byt ukontena také vzajemnou dohodou smiuvnich stran, a to zejména v ptipadé, kdy Z&kaznfk dolof, Ze ukontuje odbér energif v mfst&
spotfeby z divodu zmény bydlisté, sidla, prodeje nemovitosti apod. Tuto skutetnost je Zakaznfk povinen dolo%it Dodavateli plsemné, originily nebo
ov&fenymi kopiemi listin, z nich% tato skutenost vyplyvé a je povinen déle nahl4sit Dodavateli stav m&Fidla energif k okamziku prechodu viastnictvi
odb&mého mista.

7. Zékaznik mé povinnost pii ukonten( smlouvy umoznit p¥isluinému provozovateli distribuénf soustavy provést odebran{ méFidla.

8. Opusténi mfsta spotfeby Z&kaznfkem nemd vliv na jeho povinnost platit za dod4vku energif do doby ukonéenf smlouvy.

9. Byla-li smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnik&nf Dodavatele, mife Z4kaznfk, ktery je spotfebitelem nebo pednikajici fyzickou osobou,
odstoupit od smlouvy bez uvedenf diivodu a bez jakékoliv sankce do 14-ti dnii od uzavienl smlouvy. Odstoupenf musf byt uinéno pfsemné a mus{ byt
zaslano na adresu sidla Dodavatele uvedenou v ¢1. B. odst. 1 téchto VOP.

10. Byla-li smlouva uzaviena prosttedky komunikace na dalku, je Zakaznik, ktery je spotiebitelem, opravnén odstoupit od smiouvy bez uvedenf divodu a
bez jakékoliv sankce do 14 dnii ode dne zah4jenf dod4vek, kromé pHpadi stanovenych ob&anskym zakonfkem.

11. Byla-li smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikan( Dodavatele, miize Zakaznik, ktery je spotfebitelem nebo podnikaijici fyzickou osobou, dale
pisemné odstoupit od smlouvy bez uvedenf divodu a bez jakékoliv sankce ve lhité do 5 dni pFed zahajenfm dodavky elektFiny nebo plynu. Lhiita k uplatnén{
préva na odstoupenf je zachovéna, pokud bylo odstoupenf od smlouvy pfsemné odesl4no pted uplynutim této Ihity.

12. Dojde-li k ukontenf smlouvy, je Dodavatele oprévnén provést konetné vyittovat dodévky energif dle hodnot odbéru a dod4vky zjidténych a ozndmenych
provozovatelem distribuénf soustavy.

0. Omezeni tieti stranou

1. Dodavatel si vyhrazuje pravo pozménit sluzbu dodavatele, bude-li tak povinen u&init na vyzvu piisludného spravntho orgéanu. Takové zména, ¢i navazujici
zpo%dénf ¢i nesplnénf zdvazki ze smlouvy, nenf porugenfm smlouvy.

2. Obdobné jako v odstavci 0. 1. bude postupovano pti prodlenf v realizaci dod4vky sluZeb osobou, kters zprosttedkovavi sluzby pro dodavatele.

P. Dorutavini

1. Dodavatel dorutuje pfsemnosti na adresu zakazn(ka, kterou zdkaznfk uved! pfi uzavirani smlouvy, ptipadné na jinou adresu, kterou nasledné z4kaznfk
oznam{ dodavateli pfsemnou formou. Zakaznfk dorutuje Dodavateli na adresu jeho sidla zapsanou v obchodnfm rejstifku, pffpadn# na kontaktnf adresu,
kterd bude uvedena na webovych strankéich Dodavatele.

2.Za dorucenou se vidy povauje také pfsemnost, kterd byla uloZena v mistn ptistuiné provozovné dritele postovni licence a nebyla adresatem vyzvednuta
ve lhiié sedmi (7) kalendéinich dnii ode dne jejiho ulozen, nebo které se odesflateli vratila zp&t jako nedorutitelna (napt. z diivodu odstéhovanf adreséta,
nebo proto, Ze adresit nem4 schranku), a to dnem vracenf zasilky.

2. Dorutuje-li se prostfednictvim vefejné komunikaZn{ sfté, povaZuje se pfsemnost za dorufenou okamzikem potvrzen{ odesldnf na elektronickou adresu
utastnika (e-mail) nebo potvrzenf o bezporuchovém prenosu dat (fax). Dorutuje-li se prostiednictvim zékaznického portlu, povatuje se pfsemnost za
doru¢enou okamzikem vvetejnénf na zdkaznickém portale v uzivatelském profilu zdkaznika.

3. Odepte-li zakaznfk plsemnost ptijmout, je dorutena dnem, kdy jejf pijet! bylo odepieno.

Q. Vyssimod

1. Smluvnf strany neodpovidaji za porudeni smlouvy a téchto vieobecnych podminek, pokud k néniu dojde v diisledku okolnost! vylutujfcich odpovédnost
v rozsahu definice uvedené v § 2913 odst. 2 Obtanského zdkonfku.

2. Povinné strana prokaze vznik téchto akolnost! druhé strané nejpozdéji do 14 dni od jejich vzniku. Pokud tak neutini, odpovida za $kodu timto
zplsobenou. V pfipadé vzniku téchto okolnostf se strany zavazujf jednat o ndhradnim plnénf v co nejkratdi dobg, popifpadé vypoiadat vzdjemns prava a
zavazky ze smlouvy v pffpade, Ze nasledky zplisobené okolnostmi vylu¢ujicimi odpovednost nebude moZno pro ob& strany ueln® odstranit, nebo %e
nahradnf plnénf nebude moZné.

R Redeni spora, prorogadni dohoda

1. V8echny spory mezi stranami vzniklé ze smlouvy nebo v souvislosti s ni budou strany Fedit bez zbyteénych pratahu.

2.]e-li vziah mezi zdkaznfkem a Dodavatelem obchodnim zdvazkovym vztahem, dohodli se sinluvni strany ve smyslu § 89a zakona €.99/1963 Sb., e mistng
ptisludnym soudem je Okresni soud v Ostraveé neho Krajsky soud v Ostravé (dle vécné piisludnosti).
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3. Rozhodnym prévem pro pFipad sporu mezi smluvn({mj stranami je vidy pravo Ceské republiky. V pFipad soudnfho #fzeni vedeného proti osobé s trvalym
pobytem nebo s{dlem v zahrani¢f je mistné& pHislugnym Okresnf soud v Ostravé nebo Krajsky soud v Ostrave (dle vécné pislugnosti).

S Spuleind a zadverednd ustann venj

1. Za pisemné se PovaZujf pravnf dkony dorugené po3tou, kuryrem, faxem nebo elektronickou podtou, kde zprava je Opatfena zarutenym elektronickym
podpisem.

2. Neplatnost & netitinnost nékterého z ustanoven| snilouvy & téchto VOP nemd vliv na platnost a G&innost ostatnfch ustanoveni smlouvy & VOP. Smluvni
strany s€ zavazuji nahradit neplatné ¢i nedéinne ustanoveni novym, platnym a Ginnym, jehoZ znénf bude co nejlépe odpovidat smyslu a G¢elu pivodnfho
neplatného & nettinného ustanovenl,

4. Podpisem smlouvy Géastnfk potvriuje, ie se jednotlivymj ¢4stmi smlouvy a ostatnfmi smluvnimj dokumenty seznimil, ze s nimi souhlas( a bude
dodriovat podminky tam uvede né, které jsou pro obé smiuvnj strany zdvazné,

4. Vieobeené podminky, provozni podiminky sluzby, Cenik produktl a Sazebnik poplatkl a sankef je k dispozici na v8ech kontaktnich mistech dodavatele
uréenych pro styk s vefejnostia na internetovych stranksch www.oneenergy.cz.

5. Tyto vieobecné padminky nabyvajf platnosti a uéinnosti dnem 22. finora 2014.

Zakaznik prohlasuje, ze se s vSeobecnymi obchodnimi podminkami seznamil a 7e s nimi takto
souhlasi.

Zakaznik bere na védom, e timto méni dodavatele elektfiny a/nebo zemnfho plynu na spole¢nost
One Energy Cesk4 republika a.s,

Zékaznik si je védom skutecnosti, Ze vedle obchodnika s elektfinou a plynem, existuje na trhu
provozovatel distribu¢n{ soustavy, ktery zajistuje distribuci elekttiny a/nebo plynu. Tohoto
provozovatele distribuéni soustavy zakaznik touto smlouvou neméni.



