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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

ista Ceska republika s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 43988
se sidlem JeremidSova 947/16, Praha 5, PSC: 155 00

ICO: 610 56 758

zastoupend pani Jarmilou Trékovou, na zakladé plné moci ze dne 03.05.2018

(dale jen ,,ista*)

Mésto Uvaly

se sidlem Arnogta z Pardubic 95, 250 82 Uvaly
ICO: 00240931

Zastoupeno Mgr. Petr Borecky, starosta

(dale jen ,,zdkaznik"™)
uzaviely dneSniho dne v souladu sustanovenim Clanku 28 odst. 3 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ve spojeni s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obansky
zékonik, v platném znéni tuto
smlouvu o zpracovani osobnich udaja:
Preambule:
Smluvnf strany uzaviely rdmcovou smlouvu / smlouvu o roziétovani / smlouvy o portalovych

sluzbach (dale jen ,,obchodni smlouva“), na zaklade které ista provadi pro zakaznika smluvni
plnéni, které spociva v:

O odec¢tech métici a regulaéni techniky (dale jen ,,odedty*);
m] rozaétovani ndkladii na teplo a vodu (dale jen ,,roziétovani);
m] poskytovani portdlovych sluzeb (dale jen ,,portalové sluzby*).

Zékaznik je spravcem osobnich Udaji uZivateli bytovych a nebytovych jednotek, v nichz je
smluvni plnéni isty provadéno a/ nebo s jejichz uzivanim je smluvni plnéni isty spojeno (dale
jen ,,koneény spotiebitel).

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za Gi¢elem zajisténi ochrany osobnich dajii kone&nych
spotiebiteld a stanoveni vzdjemnych prav a povinnosti smluvnich stran.

Clének 1
Predmét smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze ista bude provaddét zpracovani osobnich udaji kone&nych
spotiebiteli (dale také jen ,,osobni idaje) v rozsahu a za u¢elem stanoveném touto smlouvou.

ista je oprdvnéna zpracovavat osobni tidaje jen za ielem plnéni obchodni smlouvy.
ista je opravnéna zpracovavat osobni (idaje kone¢nych spotiebiteli v nasledujicim rozsahu:
a) identifikaéni udaje (napf. jméno a pifjmeni, [P-adresa piistupujiciho pogitade)

b) kontaktni 0daje (napf. adresa, telefon a e-mailova adresa)
c) Udaje ohledné rozii¢tovani ndkladi (napf. (idaje o odettech, o spotfebg, o vytstovani).
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Clének 2
Zpracovani osobnich udaju

ista se zavazuje, 7e pii zpracovani osobnich Udaji bude dodrZzovat veSkeré platné pravni
pfedpisy na ochranu osobnich Udaji, bude postupovat s odbornou pégi, fidit se pokyny
zakaznika a jednat v souladu se zdjmy zdkaznika. ista neni povinna vykonat pokyn zikaznika,
ktery odporuje pravnim pfedpisim, je v3ak povinna zakaznika na tuto skuteCnost bez
zbyteéného odkladu upozornit.

Zpracovani osobnich Gdajii istou bude probihat nasledujicim zpiisobem:

a) manuélné — tj. pFedevS§im nakladani s listinami v ramci sidla isty a jejich pobocek,
komunikace se zékaznikem a smluvnimi partnery isty;
b) elektronicky — tj. pfedev§im databazové zpracovani osobnich 0daji v informaénim

systému isty, komunikace se zakaznikem a smluvnimi partnery isty.

Clanek 3
Priva a povinnosti p¥i zpracovani osobnich idaji

ista je povinna:

a) zpracovavat pouze pfesné osobni idaje v rozsahu stanoveném touto smlouvou;

b) zpracovavat osobni daje v souladu s G¢elem stanoveném touto smlouvou,

c) uchovavat osobni udaje pouze po dobu, ktera je nezbytnd k Géelu jejich zpracovani;
d) zavazat své zaméstnance nebo spolupracovniky, ktefi se na zpracovani osobnich udaji

podileji, k zachovani mléenlivosti o osobnich uidajich a o bezpe¢nostnich opatienich,
jejichZ zvetejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich tidaji;

e) zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdajl;

f) pravidelné Skolit své zaméstnance nebo spolupracovniky a seznamovat je se viemi
povinnostmi vyplyvajicimi z platnych pravnich ptedpist na ochranu osobnich udaji;

2) poskytnout zdkaznikovi veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
veskeré pravni povinnosti, a umoZnit mu kontrolu téchto povinnosti;

h) informovat zédkaznika o dotazech koneéného spotiebitele ohledné zpracovani

osobnich 1dajli, zejména o uplatnéni prav na vymaz, zapomenuti nebo omezeni
zpracovani osobnich tdaji;

i) informovat zékaznika o bezpe¢nostnich incidentech v souladu s pravnimi pfedpisy;

i) postupovat pfi zpracovéani osobnich idaji v souladu se svymi vnitfnimi pfedpisy, tyto
piedpisy pravidelné kontrolovat a aktualizovat;

k) pfijmout veskera technicka a organizaCni opatfeni, aby zajistila ochranu osobnich

idaji pfed moznymi riziky, tato opatfeni pravidelné kontrolovat a aktualizovat.

ista prohlaguje, Ze nebude osobni idaje shromaZd’ovat, zpracovavat a vyuZivat neoprdvnénym
zpisobem.

ista je opravnéna na zakladé této smlouvy povéfit dilé¢im zpracovanim osobnich udaji dal§iho
zpracovatele a zakaznik stim vyslovné souhlasi. ista informuje zédkaznika o veSkerych
zamyslenych zménach tykajicich se dalSich zpracovatel nebo jejich nahrazeni tim, Ze uvede
aktualni seznam dal8ich zpracovatelil na svych webovych strankach a bude jej v pravidelnych
intervalech aktualizovat.

ista je opravnéna zpracovavat osobni tdaje pouze po dobu U¢innosti obchodni smlouvy a po
dobu trvani smluvnich a / nebo zédkonnych povinnosti, které z ni vyplyvaji a / nebo sni
bezprostiedné souviseji. Po uplynuti této doby je ista povinna osobni Gdaje vratit zakaznikovi
nebo je Fadné zlikvidovat a jejich likvidaci zdkaznikovi doloZit.



3.5 Zékaznik se zavazuje informovat konecné spotiebitele o zpracovéni osobnich tdaji ze strany
isty. Informace o zpracovani osobnich tdaji jsou uvedeny na webové strance isty.

3.6 Zakaznik je povinen istu bezprostfedné informovat o zahdjené kontrole ze strany dozorového
orgénu nebo o jinych opatfeni ze strany organi stitni spravy tykajicim se plnéni této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat.

Clanek 4
Kontaktni osoba, bezpetni komunikace

4.1 Zakaznik povéfuje istu a vyslovn& souhlasi s tim, aby ista pfedavala smluvni plnéni podle
obchodni smlouvy vyluéné nésledujicim osobam (déle jen ,,kontaktni osoba*):

hlavni kontakt:

Jméno, piijmeni Sfunkce, e-mail telefon poznamka

zafazeni
Mgr. Petr Borecky | starosta starosta@mestouvaly.cz 281 091 537
739 344 588

dalsi kontakty:

Jjméno, prijmeni Jfunkce, zarazeni | e-mail telefon poznamka
Eva Kopecka eva.kopecka@mestouvaly.cz 602 744 685

Ing. Libor Sram DPO dpo@mestouvaly.cz

4.2 O zméné€ nebo povéieni dalSich kontaktnich osob je zdkaznik s povinen istu bez zbyteéného
odkladu pisemné (elektronicky z e-mailu stdvajici kontaktni osoby nebo dopisem podepsanym
kontaktni osobou nebo statutdrnim orginem zikaznika) informovat. V oznidmeni podle
pfedchozi véty musi byt uveden také telefon a e-mail nové kontakini osoby.

4.3 Zakaznik bere na v&domi, Ze elektronickd komunikace s istou probihd prostfednictvim e-
mailovych adres (ve tvaru: jméno.pifjmeni@ista.cz nebo uZivatel@ista.cz) jednotlivych
spolupracovnikil isty. Zakaznik povéfuje povéfence pro ochranu osobnich tdajéi, aby ist&
predaval potfebné podklady, poskytoval soucinnost a pfijimal odpovidajici vystupy zejména
prostfednictvim elektronické komunikace podle pfedchozi véty.

Clinek 5
Opatieni k zabezpeceni osobnich udaji

5.1 ista se zavazuje zajistit technické a organiza¢ni zabezpeceni ochrany osobnich udaji a piijmout
takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k osobnim
Udajim, kjejich zméné, znieni ¢&i ztrat€, neopravnénym pienosim, kjejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuZiti.

5.2 Osobni udaje budou uchovévany v zabezpedenych kancelaskych a skladovych prostorach se
zamezenim piistupu nepovolanych osob. Pristup k osobnim tdajim maji pouze opravnéné a
povéfené osoby isty s tim, Ze rozsah zpracovéni a pfistup k jednotlivym osobnim tdajim je
omezen a zéavisi na plnéni jednotlivych tkolii vramci smluvniho plnéni podle obchodni
smlouvy.
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Osobni udaje v elektronické podobé jsou uchovavany v zabezpefeném prostiedi, které je
pristupné pouze zaméstnancim a spolupracovnikiim isty, popf. v pfipadé potfeby i tietim
osobam, které pro istu smluvné zajidtuji provoz informaéniho systému.

Osobni tidaje v elektronické podobé jsou dale zabezpeceny nasledujicim zplisobem:

- pomoci individuélnich hesel do informa&niho systému;
- antivirovymi programy;

- firewally;

- spamovym filtrem.

Clinek 6
Doba trvani dohody

Tato smlouva se uzavirda na dobu u¢innosti obchodni smlouvy a automaticky zanikne
s ukonéenim G&innosti obchodni smlouvy. Povinnost ml&enlivosti isty vSak trva nadéle.

Clanek 7
Zavéretna ustanoveni

Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici a ve smlouvé neupravené se fidi ptislu$nymi
ustanovenimi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udajii a o zrufeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran& osobnich daji), v platném
znéni, zakona 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, a viech dalsich
s obsahem smlouvy souvisejicich pfedpisi. Prednost obchodnich zvyklosti pfed zédkonnymi
ustanovenimi a dale ustanoveni § 1765 a 1766 ob&anského zakoniku jsou vyslovné vylouena.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou informovat druhou smluvni stranu o vSech okolnostech a
zménach, které maji vliv na plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Jsou-li nebo stanou-li se jednotliva ustanoveni této smlouvy neplatné a/nebo neti¢inna, nema to
za nasledek neplatnost a/nebo neti¢innost celé smlouvy. Smluvni strany se v takovém piipadé
zavazuji, e misto neplatnych a/nebo netdinnych ustanoveni sjednaji takovou upravu, ktera se
hospodafsky co nejvice piiblizi G¢elu, ktery sledovalo neplatné a/nebo neli¢inné ustanoveni.

V ptipadé, Ze v budoucnu dojde ke zméné &i nahrazeni GDPR a/nebo zméné a/nebo prijeti
novych provadécich pravnich piedpisl, zavazuji se smluvni strany bez zbyteéného prodleni
v dobré viie vyjednat a uzaviit dodatek této smlouvy, kterym bude zavazek stran z této smlouvy
upraven tak, aby odpovidal viem pfislu$nym provadécim pravnim ptedpisiim a GDPR v platném
znéni (pfipadné pravnim pfedpisim nahrazujicim GDPR).

Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé vzestupné
&islovanych dodatki této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran a tento
dodatek smlouvy musi odsouhlasit pfislu$ny organ spravce (mésta Uvaly) ve smyslu § 41 odst.
2 zékona 128/2000 Sb. o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisi, jinak je takové ujednani (dohoda,
smlouva ¢&i jejich dodatek) podle zdkona o obcich absolutné neplatné. Z4dné tkony &i jednani ze
strany jedné smluvni strany tedy nelze povaZovat za pfislib uzavieni dodatku k této smlouvé
nebo jiné smlouvy. Soucasné smluvni strany deklaruji, Ze dle § 1740 odstavce 3 obcanského
zakoniku Smluvni strany nepfipousti pfijeti ndvrhu na uzavieni smlouvy s dodatkem nebo.
odchylkou, &imZ druha smluvni strana podpisem smlouvy souhlasi. Smluvni strany se déle
dohodly, Ze moznost zhojeni nedostatku pisemné formy pravniho jednani se vyluduje, a Ze
neplatnost pravniho jednani, pro n&jZ si smluvni strany sjednaly pisemnou formu, lze namitnout
kdykoliv, tedy Ze mezi smluvnimi stranami neplati ustanoveni § 582 odstavce 1 prvni véta a
odstavce 2 ob&anského zakoniku.

Smluvni strany prohladuji, Ze skuteCnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 zakona 89/2012 Sb., obfanského zékoniku, ve znéni pozd&jsich



predpist timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim veskerych néleZitosti a podminek této smlouvy
a/nebo souvisejicich dokumenti a informaci, véetné zveiejnéni této smlouvy jako celku, v rdmci
informaci zpfistupfiovanych vefejnosti bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek, a to i
prostfednictvim dalkového pfistupu, zejména na webovych strankach spravce (mésta Uvaly).

7.7 Smluvni strany sjednavaji, Ze rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky, rozhodnym jazykem
je jazyk &esky a rozhodnym soudem je Okresni soud pro Prahu-vychod ve vécech, které
rozhoduji okresni soudy a Krajsky soud v Praze ve vécech, které rozhoduji krajské soudy.

7.8 Smluvni strany prohladuji, Ze berou na védomi, Ze ob& smluvni strany shromazd’uji osobni udaje
druhé smluvni strany a jejich zamé&stnanci a ¢lenti v rozsahu uvedeném touto smlouvou véetns
viech pfipadnych dodatki, zejména jména a pfijmeni osob, které smlouvu podepisuji za smluvni
strany, jména a pifjmeni osob uvedenych jako kontakty, v&etné piipadnych poskytnutych &i
uvedenych e-maili a telefonnich &isel, v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady &.
2016/679, obecné narizeni o ochrané osobnich Gdajii (GDPR), a to za udelem realizace této
smlouvy. Osobni daje shroméazdéné v souvislosti s touto smlouvou nebudou jinym zptisobem
Stranami vyuZivany, ledaZe tak vyslovn& vyplyva z pravnich predpisii platnych v Ceské
republice nebo byl vyslovné poskytnut souhlas subjektem osobnich Gdaja.

7.9 Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ jedno vyhotoveni
obdrzi Zpracovatel a tfi vyhotoveni obdrZi Spravce po podpisu této smlouvy.

7.10 Uzav¥eni této smlouvy schvélila Rada Mésta Uvaly usnesenim & R-478/2019 dne 26.11.2019
a povéfila starostu mésta k jejimu podpisu. Tato smlouva nabyva platnosti a G&¢innosti dnem
podpisu posledni smluvni stranou za schvaleni rady mésta Uvaly.

7.11 Podle ust. § 3 odst. 2 pism. 1) zdkona 340/2015 Sb. o registru smluv, mésto Uvaly maji vyjimku
z povinnosti uvefejiiovani smluv v registru smluv; smluvni strany sjednaly, Ze pokud prodéavajici
spada do vy¢tu organd a organizaci, jejichZ smlouvy se zvefejiiuji, tak ma tato smluvni strana
povinnost smlouvu v registru smluv zvetejnit ve lhiitich stanovenych zdkonem, pod sankci viech
pravnich dasledkd plynouci ze zdkona.

7.12 Smluvni strany po pfeteni této smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, coZ potvrzuji

svymi podpisy.
- § -01- 2020
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Mgr.lfPetr Borecky
star7ta meésta Uvaly
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