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(TMCZ a Smiuvni partner dohromady déle také jako ,,Smluvni strany*).

Smiuvni strany uzaviely dne: Ramcovou smlouvu &. 61165201 (dale jen Smlouva).
Smluvni strany timto uzaviraji Dodatek k Ramcové smlouvé (dale jen Dodatek),

kte si sjedps,,.: %
Silouny: Tym st slednavaji zménuy nasledujicich ujednani

1. UGEL A PREDMET SMLOUVY
1.1. Predmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které bug .
smiuv a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,SluZeb*). OU pouzivany pfi uzavirani Ugastnickych
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Dodatek k Ramcové smiouvé

2. ZMENA ZVLASTNICH SMLUVNICH PODMINEK
2.1. Smiuvni partner a TMCZ si sjednavaji zménu Zviastnich smiuvnich podminek, které jsou nedilnou soué&asti tohoto Dodatku.

3. ZMENAV CLANKU PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN RAMCOVE SMLOUVY

3.1. Smluvni strany se v tomto Dodatku dohodly na dopln&ni nového odstavee v &lanku ,Prava a povinnosti smiuvnich stran* Smiouvy
v tomto znéni:
V souvislosti s uzavfenim a pinénim Smiouvy dochazi ke zpracovani osobnich tdaji fyzické osaby jednajici za druhou smiuvni stranu
nebo fyzické osoby zapojené do procesu plnéni smiouvy (déle spoleéné jako ,Subjekt idajl*), a to pro Gcely:
a) uzavirani a pinéni smiouvy;
b) vnitini administrativni potreby;
c) ochrany majetku a osob;
d) ochrany pravnich naroku;
e) tvorby statistik a evidenci;
f) pln&ni zakonnych povinnosti.
Pravnimi diivody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [(Eely uvedené v bodech a), b), ¢), d) a e) vySe] a plnéni pravnich povinnosti [aZel
uvedeny v bodé f) vySe] spravce.
Zpracovavanymi osobnimi Gdaji jsou identifikaéni a kontaktni daje, pracovni &i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informag&nich systéml spravce jsou zpracovavany dalsi Gdaje, o SemZ bude Subjekt Gdajd poucen v ramci piidéleni pfistupu.
Smiuvni strany se zavazuji informovat Subjekt Gdaji (své zaméstnance, pracovniky atd.) o tom, Ze jejich udaje jsou druhou smiuvni
stranou, ktera je v pozici spravee, zpracovavany a to zejména v rozsahu &l. 13 a nasledujictho obecného nafizeni o ochrané osobnich
(daju 2016/679.

3.2. Smiuvni strany se dohodly, Ze v rezimu Smlouvy bude uzavieno maximalngé 99 Ugastnickych smluv s mobilnim hlasovym tarifem.
Pfipadné piekrogeni tohoto pottu neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapocitavaji viechny
aktivni a docasné prerusené Utastnické smiouvy.

4. ZAVEREGNA USTANOVENI

4.1. Dodatek je platny ode dne podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran a uginny od prvniho dne celého zictovaciho obdobi, které
nasleduje po datu podpisu tohoto Dodatku, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak. Podmifiuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru
smiuv, ve znéni pozdéjgich pfedpisi (dale jen ,ZRS") nabyti G€innosti tohoto Dodatku jeho uvefejnéni v registru smiuv die ZRS, pak bez
ohledu na ostatni smiuvni ustanoveni nabude tento Dodatek G&innosti nejdiive ckamzZikem jeho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS.
Pokud tento Dodatek podiéha povinnosti uvefejnit ho v registru smluv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uvefejnéni tohoto
Dodatku v registru zatemi veskerée osobni tdaje a obchodni tajemstvi obsaZené zejména ve Zvlastnich smiuvnich podminkach.

4.2. Nedilnou sou&asti tohoto Dodatku jsou nasledujici pfilohy:
Zvl&stni smiuvni podminky
Obchodni podminky Ramcové smlouvy
Vseobecné podminky spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
Podminky zpracovani oscbnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich udajd

4.3. V pripadé, ze v pribéhu trvani smiuvniho vztahu dle Dodatku vznikne Smiuvnimu partnerovi povinnost plnit poZadavky zakona &
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich zmén (déle jen ,.ZKB"), je povinen o této skute€nosti pisemné informovat
TMCZ, a to do 30 dni ode dne, kdy se o takové skutednosti dozvédél. Pokud v souvislosti s plnénim povinnosti ZKB ze strany
Smiuvniho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpe&nostni opatfeni & plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok na
nahradu ticelng vynaloZenych nakladi s timto spojenych, pficemz tyto naklady je Smluvni partner povinen uhradit.

4.4. V ostatnim, timto Dodatkem nezménéném, ziistava platné aktualni zn&ni Smiouvy.

4.5. Dodatek je vypracovan ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smiuvni partner obdrzi 1 vytisk.

4.6. Smiuvni strany po Fadném pfecteni tohoto Dodatku prohla&uiji, Ze tento Dodatek byl uzavien po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné viile, pfi respektovani principd poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti
byt slab&i stranou. Na dikaz uvedenych skutegnosti pfipojuji své podpisy.
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ZVLASTNI SMLUVNIi PODMINKY

k Ramcové smlouvé ¢. 61165201

Na zakladé Dodatku

1.
1.1.

NABIDKA TARIFU

Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
odstavci niZe. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podptirng
smlouvou (déle téZ jen ,Cenik®), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarift a sju=,
Smlouvy aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hilg

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu

Pausal se zadvazkem

Tarif 4 Pro Firmu

Pouzije platny Ce

(dale t&3 je
:i;Slu.??b“) Za podminek uvede
— UK tarifl a sluzeb Pro zakazniky

©b. Smiuvni partner ;
er -
lasoyve tarify. 1* Opravh

nych v tomte
s Ramcovou
en v reZimy

Pausil bez zavazky

1099 K& =

takovou Sluzbu.

31
V=dy Pfisiugng

Tarif 2 Pro Firmu 330 K& = 1099 Ko
Tarif 1 Pro Firmu 290 K& = 330 Ke
Tarif 3 Pro Firmu 400 @ 290 Ke
400 K&
Skupina Polozka - nazev Tarif 4 Pro Firmu | Tarif 2 Pro Firmumy,
Tarif 1 Pro Fj :
5 i ’ rmu 2
parodnt datovy | Ngrodni datovy limit Neomezena 5GB Tarif 3 Pro Firmu
Cena volani do sité znacky , .
T-Mobile (K&/min)
Cena volani do ostatnich . :
mobilnich siti (K&/min)
Cena voiani do pevnych , N
siti (K&/min)
Cena SMS do sité znacky & R
T-Mobile (KE/SMS)
Ceny - narodni Cena SMS do ostatnich . N
siti (KE/SMS)
Cena MMS (K&/MMS) 4 4
Cena narodnich dat .
(K&/MB) Dle ceniku 50
Cena - data CSD Wap .
(K&/min.) Dle ceniku 0,5
Cena - data CSD (K&/min.) Dle ceniku 2
Cena za mezinarodni .
.. . .| hovory -zona 3 (K&min) Big el Dle ceniku
Ceny - mezinarodni — .
Cena mezinarodni SMS 5 e
(KE/SMS) 5
EU datovy limit 29 GB T LT
Ostatni Rychlost po vy&erpani neomezené bez
narodniho FUPu zpomaleni rychlosti &
Cena Sluzby oznacena ve vySe uvedené tabulce * je zahmuta v cené mésiéniho pausal —_| = _
Utastnické

Od 1. ledna kazdého kalendafniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobch

vstupuje do vypoctu vySe EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, e Zmén
viiv na wy8i EU limitu uvedené v této Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zmény
Smiuvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude z
je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povaZovano za zménu této S
Dodatku.
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2.2.

3.2

3.3.

3.4.

4.1,

4.2.

4.3.

7VLASTNI SMLUVNI PODMINKY

MOBILNi DATOVE TARIFY

Nazev tarifu Paugal se zavazkem Pausal bez zavazku
Mobilni internet 3GB 150 K& 150 K&
Mobilni internet 30GB 350 K& 350 K&
Mobilni internet 10GB 250 K& 250 K&
Mobilni Intemet 1 Pro Firmu 899 K& 899 K¢
Skupina Polozka - nazev I;dgiB)llm internet g!;ggm internet :Jl(;:ggm internet I:;b::linr;::temet 1
E‘ﬁ? dni datovy Narodni datovy limit Dle ceniku Dle ceniku Dle ceniku Neomezené
Cena - data CSD Wap .
Ceny - narodni (K&/min.) 0,5 0,5 0.5 Dle ceniku
EU datovy limit - - - 22 GB
Ostatni Rychlost po vygerpani ) _ _ neomezené bez
narodniho FUPu zpomaleni rychlosti

Od 1. ledna kazdého kalendafnino roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi, ktera
vstupuje do vypottu vyse EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB bude mit
vliv na vysi EU limitu uvedené v této Smiouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dalsiho k datu zmény provést a o novém limitu
Smiuvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidia uvedeno na Vyuétovani sluzeb Smiluvniho partnera,
je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povaZovano za sménu této Smiouvy, ktera nevyZaduje formu oboustranné podepsaného
Dodatku.

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérim SluZeb, ke kterym se Smiuvni partner niZe zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi
mnoZstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, Které budou poskytnuty na zakladé pfislusnych Ugastnickych smluv
uzavienych s TMCZ na podkladé této Smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdé&ji od prvniho celého zEtovaciho obdobi
nasledujiciho po dni Gginnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smiouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim
odpovidajici vyse mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vidy ve Vyuctovéani
za kazdé ziitovaci obdobi. V tabulce niZze uvedené slevy jsou vypogitavany ze zakladnich cen SluZeb, které jsou uvedeny v Ceniku.
Pokud neni SluZba definovana v tabulce nize, plati, Ze se na ni uvedena mnoZstevni sleva nevztahuje.

Nazev Sluzby Vyse poskytnuté slevy v % Konetcna cena po slevé v KE
MnoZstevni sleva na mésicni pausal - *

2 A 100
Podnikova sit

Cena Sluzby oznatena ve vySe uvedené tabulce * je zahmuta v cend mésicniho paudélu vidy prislugné Ugastnické smlouvy vyuZivajici
takovou Sluzbu.

ZAVAZEK MINIMALNI MESIENI CASTKY A JEJI ZAJISTENI SMLUVNi POKUTOU

V souvislosti s poskytnutymi mnozstevnimi slevami se Smiuvni partner zavazuje zajistit, Ze minimalni mésiéni &astka za odebrané
Sluzby neklesne po dobu trvani Smiouvy pod gastku 17 000 KE (bez DPH). Vyhodnoceni pinéni probiha vidy za 1fi po sobé jdouci
zGitovaci obdobi (soutet tfi po sob& jdoucich mésiénich Vyuctovani za odebrané Sluzby po aplikaci véech dohodnutych slev, dale jen
_Sledovaci obdobi®). smluvni strany potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu plnéni minimalni mésiéni &astky ve Sledovacim obdobi funguje
turtlein vdy za obdobi od 1.4.7. a 10. mésice v kalendaimim roce; do kazdého Sledovaciho obdobi se zapoCitavaji Vyuctovani
sluzeb za ta zG&tovaci obdobi, ktera v daném Etvrtleti konéi. Opakované poruseni povinnosti Smiuvniho parinera uvedené v tomto
odstavci Zviastnich smluvnich podminek se povazuje za podstatné poruseni smiuvnich povinnosti die Smiouvy.

V souvislosti s vyse uvedenym se Smiuvni strany dale dohodly, Ze vZdy, kdyZz Smiuvni partner nedodrzi svoji povinnost uvedenou vyse v
odst. 3.1 a soucet skuteéné vyuctovanych gastek u Smiuvniho partnera za kterékoliv kalendaini tvrileti nedosahne 95 % trojndsobku
minimalni mésiéni castky, je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu. Jeji vyse se urti jako rozdil mezi trojnasobkem
minimalni mésiéni &astky uvedené vyse v odst. 3.1 a skute&né vyuctovanou Zastkou za poskytnuté Sluzby (bez DPH) v uvedeném
kalendafnim Etvrtleti. Smiuvni pokuta je splatna do 14 dnii od obdrzeni vyzvy TMCZ k jeji Ghradé.

V/ pfipadé podstainé zmény odbéru SluZeb ze strany Smiuvniho partnera se Smiuvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné
podminek stanovenych touto Smlouvou.

Vycet SluZeb, které se nelzapotitavaji do minimalni mésiéni castky, je uveden v platném Ceniku (Pfiloha &.4).

PODNIKOVA sit

Podnikova sit poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smiuvnino partnera. Smluvni partner si sjednéva sluzbu Podnikova
sit v nize uvedené variantd.

Mésigni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku tarifa a sluZeb pro zékazniky s Ramcovou smiouvou a vztahuje se na né&j vyse sjednana
mnozstevni sleva.

U hovord, které budou uskutecnény v ramci Podnikové sité Smiuvniho partnera, nebude dochézet k odegitani tarifnich volnych jednotek,
hovory do Podnikove sité budou G&tovany vzdy piimo prislusnou sazbou, zatimeo tarifni volné jednotky zistanou k dispozici pro ostatni

typy provozu.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

ZVLASTNI SMLUVNG POL

Podnikova sit' - Volani - Vnitini uZivatel 0 K¢

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY
Zneutiti loga spolecnosti T-Mobile ¢&i poruseni zékazu pfeprodeje dle &l. 2 Obchodnich POy

poruseni sm!uvni pc?vinnosti.‘ o o . Podminek Smi
Opakované grodlenl Smluvniho partnera del5i nez 15 dnii s uhradou jakéhokoliv jeho pen&s Ouvy se PovaZuje za pogdst
Smlouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smluv o poskytovani SluZeb, anebo z kupnich s = = &Siteho i

uhu v T

castka takového dluhu vy38i neZ polovina jeho primémé mésicni fakturace vyplyvajici ze § = smi 5 Mcz Vyplyvajicih
o poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, vypoéitana z poslednich 3 c% uv k zafizenim, a zarover je-Ji sozgaj

ml J&astnicky
obdobi, ve kterém doslo k poruSeni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje z S '-ouvyf Ucasmmkym s ders roan
je za %e vch 2Uctovacich obdobj ; bty

Smiuvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruSeni smluvni povinnosti je neporuduiics— —a ktera pr <
i 5 f ' predch
upozomit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje. ) tewip; Podstatné porugeni smiyyn; povinnosti =

Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé podstatného poruseni kterékoliv smiuvni povinnostis ¢ strana povinna Porusujici strany pisem
je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu, ktera se vypoéte jako sougin éa t Uvedeng .
zbyvaiji do uplynuti sjednané doby urcité trvani Smlouvy ode dne, kdy k podstatnémy stky 23 163\#{9 §mlom:e Smiuvnim partnere)
Smiuvni pokutu mize TMCZ uplatnit jen jednou. P E>orusen pr IKC‘: a poctu celych mésicl, kte
TMCZ ma vedle prava na smiuvni pokutE ro\fnéi prava na nahradu Gjmy pFevyZuijici zapl Prislusné smiuyni Povinnosti dog|
ob& Smluvni strany shodné povaZzuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni (my —“E‘Cenou smluvnf pok B

Celu pﬁs]uén)’/chpsmzj[\:;:f\:ﬁsl:jzr;ri:;?i ok
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OBCHODNi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,

T

IC 649 49681 zapséna do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v

Praze, oddil B, vioZka 3787

1.

g i

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI

2.

2.2,

2.3.

3.
3.1.

4,
4.1.

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE
SMLOUVY
Obchodni  podminky ~Rémcove smlouvy (déle jen

,Obchodni podminky®) upravuji dalsi prava a povinnosti
Smiuvnich stran Ramcové smiouvy (Smluvniho partnera a
spole&nosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) @ Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim ucelem je upfesnéni nékterych
zvyhodné&nych podminek pro poskytovani sluzeb na
z&kladé tzv. R&mcové smiouvy, které zajistuji Smluvnim
stranam zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ugastnickych smluv, poskytovani sluzeb elektronickych
komunikacl a pfi prodeji elektronickych komunika&nich
zafizeni a jejich pfisluSenstvi.

LOGA
T-MOBILE

Smiuvni strany shodn& prohladuji, Ze Ramcova smlouva
neni smiouvou, ktera by umoZriovala pistup k siti T-Mobile
ve smyslu § 80 zak. &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner ani
Opravnéna oscba nesmi na podkladg Ramcové smiouvy
vefejné nabizet alnebo umozfovat odbér sluZzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotceno poskytovani
Sluzeb zaméstnancim Smiuvniho  partnera  nebo
Opravné&nym osobam (jejich zaméstnanctim) dle Ramcoveé
smiouvy.

Smiuvni  partner se dale zavazuje, Ze pfipadné
pfefakturovéni cen za poskytnuté  sluzby koncovym
uivatelum bude vZdy odpovidat cenam vyuctovanym
spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen TMCZ")
a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi vyvolavat
klamnou predstavu o vztahu TMCZ a Smiluvniho partnera,
ktera by mohla zjednavat prospéch Smiluvniho partnera na
ukor TMCZ.

Za Uudelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho
partnera smérem k Ucastnikim nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smiuvni partner chtit ve svych
materialech vyuZit obchodni firmu, logo & jiny material
tykajici se innosti TMCZ, je povinen si vyZadat, nejméné 3
tydny predem, pisemny souhlas TMCZ s takovym
pouZzitim.

UZAVRENi UGASTNICKE SMLOUVY

Nalesitosti Ugastnické smiouvy jsou obsazeny v aktuéing
platném formulafi Ugastnicka smiouva® (viz
www.t-mobile.cz, dale téZ jen Formular US*). Smiuvni
strany se zavazuji pfi objednavani Sluzeb pouZivat pouze
aktudini  Formulai US. TMCZ  si vyhrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formular.

OPRAVNENE OSOBY

Opravnénou oscbou ve smyslu Ramcove smlouvy se
rozumi pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba,
ktera je ve vztahu ke Smiuvnimu partnerovi osobou
kapitalové provazanou, a ktera zarovei v reZzimu Ramcové
smiouvy uzavie min. 5 Ugastnickych smiuv.
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4.2.

43.

44,

4.5.

46.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Ramcoveé smlouvy
budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi
nedilnou pfilohu Ramcové smlouvy. Pokud si Smiuvni
strany v Ramcové smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavfeni Ramcové smlouvy Smluvni partner poZadat o
zménu v Seznamu Opravnénych osab, tj. o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylougeni Opravnéné osoby
prostfednictvim formulafe ~ TMCZ  Zadost o
doplnéni/vyloueni Opravnénych osob, ktery zaSle
doporugenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dni od dorugeni Zzadosti pisemné nepotvrdi
Smh‘Jvnimu partnerovi dopinéni/ vylouéeni poZadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravnénych osob, mé se
za to, ¥e zadost zamitl. TMCZ je opravnén Zadost o
vylougeni Opravnéné osoby zamitnout zejména v pfipadé,
kdy me? TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli neuhrazeny
sp!afny penézity dluh. Takto provedena zména v seznamu
Opravn&nych osob nevyZaduje uzavfeni pisemného
dodgtkuvk Ramcové smlouvé. Zadost o doplnénifvylouceni
Opravnénych osob miZe za Smiuvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v
souladu s § 166 obtanského zakoniku.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vZdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a zavazkem
rudeni uvedenym v Ramcové smlouvé.

Smluvniv:cstrany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera
bez daldiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby
uvedené v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Oprévnéné osoby nema viiv na
platnost a G&innost Ucastnickych smiuv uzavienych
Opravnénymi osobami a smluvnich vztahd z nich
vyplyvajicich a jejich rezim se poté bude Fidit ustanovenimi
VPST a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat UZastnické
smlouvy a jiné smiouvy o poskytovani sluZeb
elektropick)’(ch komunikaci, které zpravidla obsahuji odkaz
na Ramcovou smlouvu, za podminek stanovenych
Ramcovou smlouvou viastnim jménem. Rucitelsky zavazek
Smiuvniho partnera se vztahuje i na vyporadani povinnosti
vyplyvajicich z Ugastnickych smluv, které Opravnéna
osoba uzaviela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI
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Sn:lluvni strany se dohodly, Ze ve3keré skutecnosti, které
nejsou b&zné& dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
o?gsazeny v Ramcoveé smilouvé, popf. Smluvni strany s nimi
pr?Jdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi pfedmét obchodniho
ta}_e;mstVi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim stranam (s
vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za pomoci
zprostredkovatele, jehoZ provize je zavisla na objemu
SluZeb poskytovanych dle Ramcové smlouvy, je Smiuvni
partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a toi
opakované) poskytnout Udaje o souhmnych Castkach
Vyugtovani Sluzeb ke véem Ugastnickym smlouvam



spadajicim pod Rémcovou smlouvu. Smiluvni strany se
dohodly, Ze pokud Smluvni partner zprostiedkovateli
pozadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti takové
informace opravnén TMCZ, k ¢emuZ dava Smiuvni partner
svym podpisem Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. ZARUCNiI A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1. Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu
za objednana zafizeni, a to vZdy na ucet TMCZ uvedeny v
prislusném dariovém dokladu.

62. TMCZ poskytuie  Smluvnimu  partnerovi  a/nebo
Opravnénym osobam zaruku na zakoupena koncova
zafizeni a jejich pfisluSenstvi, které je dodavano s témito
pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni
doby zacinaji béZet od prevzeti zboZi Smluvnim partnerem
a/nebo Opravnénou osobou.

6.3. Zaruka se nevztahuje na:

« vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

* vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci
pokyni Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemaohl
nevhodnost takovych pokynt zjistit a/nebo v pfipadé,
Ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynil upozornil a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;

* vady, které vznikly v disledku pouZivani zafizeni s
vyrobky & programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smiuvnimu partnerovi vyslovné a pisemné& nepfislibil,

* vady, kieré vznikly v dusledku toho, Ze na zafizeni
byla vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

* vady vzniklé béZnym opotifebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

7.1. Objednavky koncovych zafizeni bude Smluvni partner
zasilat na e-mailovou adresu: business@t-mobile.cz.
Origindly objednavek je Smluvni partner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) dnl od jejich zasléani e-mailem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vy3e uvedena
telefonni ¢isla volana zdarma.

7.2. V pfipadé potfeby informaci nebo poZadavku zmény
objednavky SluZeb a podminek Gétovani se bude Smiuvni
partner a/nebo Opravnéna osoba obracet na Zakaznické
centrum — Business. TMCZ bude bezplainé poskytovat
Smluvnimu partnerovi mozZnost Skoleni o obsluze a
vyhodach mobilni komunikace.

7.3. Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materialech TMCZ véetné
tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vSech
Opravnénych oscb ke dni jejich vstupu do aktualniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materidlech TMCZ
véetné tiskovych zprav.
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8. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

8.1.

8.2.

8.3.

84.
8.5.

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou souéast Ramcové
smlouvy. TMCZ je opravnén tyto Obchodni podminky
jednostranné zménit a zavazuje se Smiuvniho partnera o
takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem.

V otazkach Ramcovou smlouvou vyslovn& neupravenych
se prava a povinnosti Smluvnich stran fidi pfislusnymi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pfedpist
aginnych na uzemi Ceské republiky v dob& uzavieni
Ramcové smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smiouvy tvofi pouze prava
a povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich
soucastech bez ohledu na jednani Smluvnich stran pii
uzavieni Smlouvy. V otdzkach Smlouvou vyslovné
neupravenych se prava a povinnosti Smluvnich stran Fidi
pfislusnymi ustanovenimi obecn& zavaznych préavnich
pfedpisti Gginnych na Gzemi Ceské republiky v dob&
uzavieni R&mcové smlouvy.

Zapocist nelze profi nejisté pohledavce.

KaZda ze Smluvnich stran je oprévnéna jednostranng
zménit své (daje v hlavitce Ramcové smlouvy nebo tidaje
své sfrany uvedené v pfiloze Kontaktni osoby
doporu¢enym dopisem zaslanym kontaktni osobé& druhé
Smiuvni strany, pficemZ takovd zména nabyva uginnosti
prvni pracovni den nasledujici po dorugeni druhé Smiuvni
strané. Takto provedené zmény Ramcové smlouvy
nevyZaduji uzavieni pisemného dodatku k Ramcové
smlouvé.



Podminky zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a
lokalizacnich udajl ucastniku
SPOLECNOST| T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49

681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyte Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a
lokaliza&nich udaji (dale jen ,Podminky”) poskytuji zakladni informace
o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich Gdajl
ucastnika (déle jen ,Udaje" )spolecnostl T-Mobile. Za Gcastnika se pro
Ggely téchto Podminek povazuje kazda fyzicka osoba, ktera je s
T-Mobile v jakémkoliv smluvnim &i obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovanl osobnich Gdajd, pravech
subjektu tdajt, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale jen ,,Zasady").
Prohlageni. Ochrana dat a bezpeénost dat zakaznikd maji vysokou
prioritu nejen pro spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich Udaju a soukromi
nasich zakaznikl, a proto
I pfi uchovavani a zpracovani osobnich tdaji postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy;
| Udaje pouzivame pouze zplsobem, o kterém jsme vas
pfedem informovali;
| je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vZdy mate pravo volby,
zda nam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv

odvolat;
I mame zavedena vhodna technickad a organizacni opatfeni,
abychom  zajistili  odpovidajici  Groveli  zabezpeceni

zakaznickych dat.

1 jsme drZitelem certifikdtu na systém fizeni bezpeCnosti
informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, Ze naSe spolecnost pfijala vSechna nezbytna
opatfeni k ochrané citlivych informaci pfed neopravnénym
pristupem, sladila intemi postupy s poZadavky normy a pini
legislativni a jiné poZadavky.

I mate vZdy moZnost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat
a uplatnit sva prava.

Databaze GSastniki. T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy &i
jiné smlouvy, na zakladé které Vam poskytujeme nadmi nabizené sluzby,
poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s Gcastnikem &i od tfetich osob. .

Na zakladé ¢eho a pro jaké ucely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovava osobni idaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro
nasleduijici Géely:

I Souhlas — marketingové a obchodni Gcely (s vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ovérovani bonity u definovanych
sluZeb, které je zaloZené na souhlasu;

I Opravnéné zajmy spravce — ochrany nasSich prav a pravem
chrané&nych zajmu jako je prevence podvodného jednani a
ochrana bezpecnosti siti, systémd, aplikaci a sluzeb,
vymahani pohledavek a uplatiiovani pravnich narok(, pfimy
rnarkenng, zajisténi bezpecnosti a optimalizace siti a sluzeb,
ov&Fovani bonity, véetné predani Udaji do Informaénich
databazi;

I Plnéni pravni povinnosti — zpracovéni Udaje je nam uloZeno
platnou pravni Upravou (napf. tisfiova volani, identifikace
zneuZivani sité & sluZeb, uchovavani dafiovych a finangnich
doklad(, uchovavani dat pro Ucely pfedchazeni, vyhledavani,
odhalovani trestné ¢innosti a stihanf trestnych &ind,
kybernetické bezpecnosti);

I Plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pred uzavienim
smiouvy — poskytovani sluzeb/produktd, vyGctovani, FeSeni
reklamaci, stiznosti &i uplatiovani naroki ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, je Vam vzdy dano
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani Ugastnické &i
jiné smlouvy o poskytovani sluZeb, kterou s nami uzaviete, mate
moZnost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni tcely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle toho,
jakym zpUsobem vyuZivate naSe sluzby, nabidnout pra Vas optimalini
nastaveni sluZeb a abychom Véas mohli o nasich nabidkach informovat,
a to za vyuziti elektronickych prostfedkd, tj. véetné volani a tcasti na
priizkumech trhu a ebchodnim Géelim, tedy k vypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaénich analyz. Dale mate moZnost se rozhodnout, zda nam
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udélite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach.
nagich smiuvnich partner(. Vase Udaje smiuvnim partnerim nikdy
nepfedévame, pouze na zakladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Sprava opravnéni (souhlasi). Pokud jsme nam dali souhlas se
zpracovanim Udaju nebo cheete podat namitku proti zpracovani pro
GEely pfimého marketingu, miZete sva opravnéni jednoduse spravovat
v MUj T-Mobile. Dale nas miZete kontaktovat i dalSimi zpisoby k tomu
uréenymi, s tim, Ze v takovém pripadé je vZdy tfeba ovéfit Vasi identitu.
Jestlize odvolate svij souhlas s uritym zpracovanim Udaji, zpracovani
ukoné&ime v pfiméfené Ihté, kterd odpovida nasim technickym a
administrativnim moznostem.

Kdo muze pfistupovat k Udajim. Pfistup k osobnim tdajiim mohou
mit v ramci pouze osoby, které byly fadné proSkoleny v oblasti ochrany
osobnich udajl, které se zavézaly k povinnosti migenlivosti.
Vyuzijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity treti stranu, vZzdy dbame
na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to
divéryhodnym subjekttim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a
bezpe&né chranit. Udaje jsme dale povmnl poskytnout v pfipadech
stanovenych zakonem, napiiklad organim statni spravy, soudtim,
organum cmnym v trestnim fizeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vZdy po dobu nezbytné
nutnou. V prrpade zpracovani Udaijll pro marketingové Gcely jsou Vase
data zpracovavana po dobu trvani smilouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky, stim, Ze provozni a lokalizaéni udaje
jsou pro tyto ugely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésici.

Prava subjektd ddaji. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaju
a o VaSem pravu na pfistup k osobnim (dajum, vGetné prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost, pravo vznést namitku
naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpecnost. Aby Vase Udaje byly vZdy aktuaini, je tfeba,
abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe velky dlraz na
bezpecnostni politiku v ramci spoleénosti, zdmé&rnou a standardni
ochranu Udaj, mienlivost zaméstnancil, dodrZovani vnitinich smérnic
a vybér smluvnich partneril. Zachovavame divémost komunikaci,
zprav, provoznich a lokalizanich Gdaji dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich Gdajl volime nejvhodngjsi
technickeé prostiedky, abychom zajistili drovefi zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, pfipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich
Gdajd; schopnosti zajistit neustalou dvémost, integritu, dostupnost a
odolnost systémi a sluZeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich Gdaji a pFistup k nim véas v pfipadé fyzickych &i technickych
incident( a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
Geinnosti zavedenych technickych a organiza€nich opatfeni pro
zajisténi bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdéleni tak, aby naSim zakaznikim vyhovovala. Peclivé hlidame poget
sdéleni, které posilame. Abychom na prvni pohled edligili obchodnich
sdéleni, ktera posildme SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maiji vzdycky na zagatku ,* ne kvili tomu, Ze jsou
nepfistupna, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse
vypnout na telefonnim Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu méate vZdy odkaz, na kterém Ize jednoduse zasilani
zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam budeme posilat
nabidky tretich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
informaénimi sluzbami a nasim Zakaznickym centrem ¢&i nagimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za tcelem
vnitini kontroly sluZeb a zvySovani jejich kvality &i za GCelem zaji§téni
dlikazu o transakci uskuteénéné prostfednictvim informaénich sluZeb.
Stejné tak mizZe byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi
osobnim projednavani Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni
péce T-Mobile, tento miZe byt zachycen formou zvukového zaznamu, a
to za ucelem zajisténi dikazu o prib&hu komunikace mezi Ugastnikem
a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluZba a Telefonni seznamy. Vase kontakini Gdaje
zvefejnime ve viastni informaéni sluZbé, v informacni sluzbé jinych
provozovatelt &i v tiSténém telefonnim seznamu pouze v pfipadé, Ze k
tomu date souhlas pfi uzavirani G¢astnické &i jiné smlouvy nebo
pozdéjiza jejiho trvani.

Ovérovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich tdajd
ovéfujeme, zda jste schopen své zavazky pinit fadné a véas (tzv.
ovéfovani bonity), abychom pfedchazeli vzniku pfipadnych pohledavek,
které by pro Vas mohly mit negativni disledek spogivajici v dal&im
zadluZovani. Dale vyhodnocujeme potencionaini riziko podvodného
jednani, které by mohlo mit vliv na nae opravnéné zajmy. Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku ovéreni bonity a pfezkoumani
rozhodnuti, kterym je uloZeno opatfeni pro pfedchazeni vzniku
pohledavek. U ur€itého typu sluzby miZeme vyZzadovat zajisténi bez
ohledu na ovéfeni bonity.



Informaéni databéze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme
glenem sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC
69346925 (aktualni seznam ¢clend sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoZ cilem je v ramci tzv. odpovédného Gvé&rovani
pfispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci ristu poctu
dluznik( v prodieni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhd po
splatnosti a rovnéz ke sniZzovani potencialni financni ztraty véfitell. Za
uéelem ovéFovani a hodnoceni bonity vyuzivdme informace pfistupné v
ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny tdaje o osobéach, které
jsou v prodleni s pinénim svych zavazkd. Dotaz, stejné tak jako pfedani
Udaju v pfipadg, Ze dojde k porueni zavazki spocivajiciho v
opakovaném prodleni s thradou nebo existenci jakékoliv pen&Zni
pohledavky déle nez 30 dnl po splatnosti, Cinime na zakladé opravnéni
daného platnymi pravnimi pfedpisy.

Udalite-li k tomu souhlas, dotdZeme se na hodnoceni Vasi platebni
morélky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
Elenové pfedavaji informace o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout (&astnikovi vaéi ndm v souvislosti s
Uéastnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadiit nesouhlas
s evidenci Udajl o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas miZete zplsoby uvedenymi ve
Vseobecnych podminkach nebo mlZete néktera sva prava (jako zména
opravnéni) jednoduse spravovat v samoobsluze Muj T-Mabile.
Povéfence pro ochranu osobnich udaji mlZete, v otdzkach tykajici se
ochrany osobnich (dajl, kontaktovat elektronicky na
osobni_udaje@t-mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolecnosti.
Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uginnosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spolecné& se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizaénich tdaja.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostranné ménit, a to
z davod( a v rozsahu uvedeném ve VEeobecnych podminkéch. O
t&chto zménach vas budeme informovat zplsobem stanovenym ve
Véeobecnych podminkach.
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