= KB l SmartPay

Datum:
Nabldka platné do:
Cislo dokumentu:

KB SmartPay

10.08.2020
09.09.2020
0CT225937

Objednavkovy formuléar

NiZe naleznete informace o vadi Zadosti.

PoZadované datum dorucenf termindlu: 31.08.2020

Detaily klienta

Nézev: Mésto Uvaly

NACE: [84111] VSeobecné €innosti vefejné spravy
Pravnf forma: Obecnl ufad

Platce DPH: ano

DIC: €Z00240931

1C0: 00240931

IBAN kredit: CZ7401000000190001524201

Credit code SWIFT: KOMBCZPP

Cislo DUNS:

Adresa: Arnodta z Pardubic 95 , 250 82 Uvaly
Zemé: Ceské republika

Jazyk: Cesky

Email pro zaslléni faktur: ekonomika@mestouvaly.cz
Formaét fakturace: Faktura prilozend v emailu

Opravnénd osoba

Csloveni: Mgr.

Jméno: Petr

PFijmeni: Borecky

Mobilni: +420 739 344 588
Telefon: +420 281 091 537
E-mail: starosta@mestouvaly.cz

Nazev kampané: NON-PACK_100%DISC
Cislo kampané: —
Bankovni poradce: Pavia Navratilova
Typ smiouvy: Nova

+420 295 565 400

Informace o provozovné

Obchodni ndzev: Mésto Uvaly pokladna
Cinnost: [9311] Dafové platby - viadnl agentury
Adresa: Amodta z Pardubic 95 , 250 82 Uvaly
Zemé: Ceska republika

Jazyk: Cesky

Website:
Dny/Hodiny od do od
Pondéli 08:00 14:00
Utery 08:00 14:00
Stieda 08:00 14:00
Ctvrtek 08:00 14:00
Patek 08:00 14:00
Sobota
Nedéle

Kontaktni osoba pro provozovnu:

Osloventi: Pani

Jméno: Jitka

Piijmen: Hajkové

Mobilni: +420 775 333 894
Telefon: +420 775 333 894

E-mail: ekonomika@mestouvaly.cz

Popls kampané:

Kéd Agent SMAC: 611

Objednatel objedndva u dodavateli/poskytovatell sluzeb sluZby specifikované na strané 2 a dalsi tohoto objednavkového formuléfe.
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H KB I SmartPay KB StRrbFay

Datum: 10.08.2020
Nabldka platné do: 09.09.2020
Cislo dokumentu: 0CT225937
Polofky zahrnuté do sluiby Reference Mnoi. Mésiéni cena Jednerdzovd cena Celkovd mésiéné Celkovi jednordzové cena
Druh termindlu
YOMANI BUMUP Internet FLEX (CZ) PRC42006F 1 0,00 K¢/m 0,00 K&fm
Instalace
Migraénl instalace on-site (CZ) 4004201223 1 0.00 K& 0,00 K&
Dalsi
Denni vypisy 1 0,00 K& 0,00 K¢&
CSV soubor 1 0.00 K& 0,00 K¢
Total 0,00 K&/m 0,00 K&
viechny ceny jsou uvedené bez DPH
Informace
Platba vagich transakel
Va3 bankovni ti¢et: 01000000190001524201
&, Uctu pijemce: CZ7401000000190001524201
Worldline Worldline Czech Republic
Dodavatelé/poskytovatelé sluZeb Obchodnl firma: Worldline Czech Republic s.r.o.
Obchodni firma: Worldline SA/NV Platce DPH: ano
Platce DPH: ano DIC: CZ03633144
VAT number: BE0418,547.872 DIC pro DPH: CZ699001182
Sidlo: 1130 Brusel, Haachtsesteenweg 1442, Belgické krdlovstvi Sidlo: Rohanské ndbfe#f 670/17, 186 00 Praha B
Zemé: Belgické krélovstvi Zemé: Ceské republika
Jazyk: anglicky Jazyk: Eesky
Formiat fakturace: faktura pfiloZzend v emailu Format fakturace: faktura pfilozens v emailu
Oprévnéné osoba: Virginie Waroquiers, director global business division commercial acquiring Oprévnéné osoba : Peter Demjanovié, jednatel spoleénosti

Dodavatelé/poskytovatelé sluZeb pfijimajl objednévku klienta na objedndvkovém formuldfi dle specifikace na ném uvedené, Smiuvni strany potvrzuji uzavieni Rémcové smiouvy
{objednivka a akceptace) svymi podpisy v zévéru tohoto dokumentu.
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B KB | smartPay KB SmartPay

Datum: 10.08.2020
Nabidka platna do: 05.09.2020
Cisle dokumentu: 0CT225937
Platebni karty
Ref. transakce:
Kéd cenlku: CZ0250DCC
Typ Reference Popis Provize (%) za platbu kartou Provize (%) za platbu Provize (fixnf) - karta regulovana Provize (fixni) -
regulovanou EU a vydanou EHP kartou - ostatn( EV a vydand v EHP karty ostatnf
VISA VISA Kickback 2,50 % 2,50 % 0,000 K& 0,000 K¢
1.45%
MasterCard MASTERCARD Kickback 2,50 % 250% 0.000 K& 0,000 K&
1,45%
VPay VPAY Kickback 2,50 % 2,50 % 0,000 K¢ 0,000 K¢
1.45%
MAESTRO MAESTRO Kickback 2,50 % 250% 0,000 K& 0,000 K&
1,45%
Union Pay CupP 1,95 % 1.95 % 0,000 K& 0,000 K¢
(CUP)
ice jcB 1,95 % 1,95 % 0,000 K& 0,000 Ké
Diners DINERS 2,50% 2,50% 0,000 K¢ 0,000 K¢
Club/Discover
viechny ceny jsou uvedené bez DPH
Email pro Elektronicky vypis: ekonomika@mestouvaly.cz
Typ termindlu: YOMAN| BUMUP Internet FLEX {CZ) Poskytovatel: KB SmartPay

Urove plateb: Obchodnik
Detail platby: Uhradou
Platebnf podminky: Denna

Platba vaZich transakc(

€. 0ty pifjemce: CZ7401000000190001524201
BIC: KOMBCZPP

Celkova cena (Celkové mésicné: v piipadé slevy se jedn4 o &astku, ktera bude hrazena po uplynuti
slevy)

Celkové mésicné Celkova jednorazova cena
0,00 Ké/m 0,00 K¢
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ﬁ KB [ SmartPay

Datum: 10.08.2020
Nabldka platna do: 05.09.2020
Cislo dokumentu: 0CT225937

KB SmartPay

00. FORMULAR SOUHLASU SE ZPRACOVANIM UDAJ0.

A. Souhlas pro marketingové uéely
{marketingovy souhlas)

Timto vés/vadi spelefnost spolednosti uvedené v bodé 1
Zadajl o souhlas se zpracovanim osobnich ddajb a Gdajl
va&i spoleénosti pro marketingové Ugely v ramci aliance v
oblasti akceptace platebnich karet - Worldline, KB
SmartPay a KB - a to za nédsledujlcich podminek:

1, Kdo bude oprdvnén zpracovdvat udaje na
zékiadé souhlasu pro marketingové ucely?

Na zékladé vaseho souhlasu pro marketingové Odely
mohou byt Gdaje zpracovdvény &leny aliance v oblasti
akceptace platebnich karet {.Sprévci osobnich Gdajd”),
tedy:

() KB SmartPay (Worldline Czech Republic s.r.o.}ICO:
03633144;

(ii) Worldline NV/SA, se sidlem Haachtsesteenweg 1442,
1130 Brusel, Belgie, &fslo KBO (Crossroads Bank for
Enterprises} 0418.547.872, RPR Brusel (Obchodnl rejstifk
Brusel);

(ili) Komerénl banka a.s., I€0: 45317054.

2. Jaké udaje budou na zéklad& souhlasu pro
marketingové uéely zpracovdvany?

Na zdkladé vaSeho souhlasu pro marketingavé Gcely
mohou Spravci osobnich Udajl zpracovévat osobnl a jiné
(daje tykajici se vés & vadi spole€nosti (,Udaje”): jméno,
prijmeni, nizev spoleénosti, datum narozeni, identifikaéni
Efslo, kontaktni informace, &isio bankovnfho Gftu, Gdaje
tykajlcl se vadl platebni schopnosti a bonity, rizikového
profilu a podnikdni, wietné relevantnich podkladh
nezbytnych pro jejich hodnoceni (napf. vade Uletnl
zdznamy, finanéni vykazy, informace o vasich ebchodnich
a marketingovych znacich a vémi poskytnuté informace),
ID termindiu nebo &islo pridruZeni, Gdaje tykajicl se vaseho
pristupu k webovym strankdm a jejich vyuzivani (v¢, vami
zaddvanych informaci a &asu/mista pouZitl) a ddaje o
transakcfch.

Tyto Udaje jsou shromaidovény v riizné dobé a rbznymi
zplsoby, kterymi Spravci Gdajl v souvislosti se svou
ginnostl pfichdzejl do kontaktu s wvdmi nebo vad(
spolecnost! (napf, béhem osabnich rozhovorll, telefonicky,
emalilem,

Misto: Datum;

Jméno a pfijmeni/Nézev spoleénosti:

{vyplfite pfisludné Gdaje)

prostfednictvim interaktivnich online formuldél, dopisem
nebo interakel termindlu), z vefejnych zdroj (napi. z
vefejnych zdznam0 a registrd, internetovych aplikacl a
jinych vefejnych zdrojd informaci) a od tfetich stran,

Za jakym déelem budou udaje na zédkladé
souhlasu pro marketingové Gcely
zpracovdvany?

Na zdklad® vaseho souhlasu pro marketingové Gtely
mohou byt Udaje Sprévci osobnich ddajd zpracovévéany za
utelem nabidky produktd a sluZeb ze strany Sprévcd
osobnich Udaji a spolupracujicfch tfetich stran, pfipadn&
také prostfednictvim elektronickych kandld, a dile za
delem marketingového zpracovénl, analyzy a profilovani,
s cllem upravit na miru objedndvku dle vadich potfeb &
potfeb vadi spolefnosti a zvyiit kvalitu danych sluieb a
produktd.

Jakd je doba trvéni souhlasu pro marketingové
tidely?

Udaje budou zpracovévany od okamiiku, kdy je souhlas
pro marketingavé uZely udélen, (1) do uplynuti 2 let od
ukonceni posledniho smluvniho (nebo jinéhe pravniho)
vztahu mezi vémi a nékterym ze Sprévcl osobnlich Gdaji;
nebo (il) do uplynutl 6§ mésicli od data podpisu tohoto
souhlasu, pokud Zddny takovyto vztah nevzniki; nebo (iii}
do doby odvolénl daného souhlasu,

B. Souhlas s pfedédvénim dat z procesu due
diligence zdkaznika pro ucely boje proti
prani $pinavych penéz

Worldline - jako platebni instituce poskytujici slufby v
oblasti akceptace platebnich karet - je dle legisiativy v
obfasti boje proti prani 3pinavych pendz (AML) povinna
provadét u svych klientd kontrolnl procesy due diligence.
Pro zjednodudeni procesu uzaviréni smiuv a sbéru Gdajl
pro vés a/nebo vadi spoleZnost miiZe Worldline vychézet z
kontrolnlch procest JiZ provedenych ze strany KB. Za timto
ucelem vés nebo wvadi spolednost KB, kterd aktudlné
zpracovdva vade (daje pro Glely AML, #4d4 o souhlas s
pfedévanim Gdaj0 z procesu due dillgence zdkaznlka ve
smyslu definice AML legislativy ze spoleénosti KB na
spoleénost Worldline - a to pfed zahdjenim smiuvniho
vztahu mezi vdmi a Worldline i b&hem néj. Podepsanim této
Smiouvy pfes email ddvéte souhlas s pfeddvanim Odaji z
procesu due

]

diligence ve smyslu definice AML legislativy ze spoleénosti
KB na spolefnost Worldline. Udaje budou poskytnuty a
zpracovdvény od okamziku udélenl daného souhlasu a déle
po dobu 10 let od ukonéenl posledniho smluvnfhoe (nebo
prévniho) vztahu mezi vémi a Worldline / KB. V piipadé
podpisu Smiouvy pFes email a nesouhlasu s Eldnkem B nés
prosim kontaktujte na obchod@kbsmartpay.cz.

C. VaSe prava plynouci ze souhlasi

Oba souhlasy jsou udélovany dobrovolné a méte prévo je
kdykoliv odvolat - viechny & nékteré z nich. Odvoldnl je
moZné provést bezplatng v pisemné podobé, dopisem
adresovanym nékterému ze Sprévcd osobnich Udajb nebo
emailem na obchod@kbsmartpay.cz. Odmitnutl & odvolani
souhlasu nemé Zadny dopad na vykon daného smiuvnfho
vztahu. Pokud viak odmitnete udélit / odvoldte souhlas s
pfedévénim Gdaji z procesu due diligence zdkaznlika pro
Gtely AML, musl byt zviditnl a zdlouhavy proces due
diligence zékaznika proveden ze strany Worldline.

Jste oprédvnéni kdykellv poZadovat pfistup k vadim udajim,
které zpracovévame, jejich aktualizaci, Gpravu, korekci,
vymaz nebo pfenesenl, Déle mate prévo Zdat o omezeni
2zpracovani a vznést proti zpracovani ndmitku. V takovémto
pfipadé miZete svou *&dost sméfovat na nékterého ze
Spréavcl osobnfch Gdajli na email ocbchod@kbsmartpay.cz.
Za dlelem ochrany vadeho soukromi Sprévci osobnich
Gdajd pfijmou nezbytnd opatfenl k ovéfenl vaii totoZnosti
pfed poskytnutim pfistupu Zi provedenim oprav.

Pokud se domnivite, %e Sprdvce osobnfch (dajd
zpracovavé nebo by mohl zpracovévat jakékoliv vage Gdaje
v rozporu S pravidly soukromého a osobnlho Zivota,
pfipadné v rozporu se zékonem, méate prévo poXadovat
vysvétieni a/nebo ndpravu dané situace u prisluiného
Sprévce osebnich Gdajl. Bez ohledu na tuto skuteénost jste
jako fyzickd osoba oprdvnéni kontaktovat Ufad pro
ochranu osobnlich (idajli a poZadovat, aby pfijal kroky ve
vécl ndpravy jakychkeliv porufenl povinnosti Sprévcl
osobnich Gdaji,

Daldi informace tykajlcl se danych souhlas( a zpracovévani
vadich udajl jsou k dispozici v aktudinl verzi dokumentu
nazvaného Informace o zpracovénl Udajii klientd a na
webovych strénkdch Sprévcii osobnich udajd, pripadné na
vy2ddénl v rémci jejich provozoven.

Souhlasim s Gcelem zpracovénl, jak je popséno v &ldnku A

Souhlasim s G€elem zpracovéni, jak je popséno v &lanku B

o Podpls:
Ve e ~ AL DS S
Adresa/Sldlo spolegnosti: —fe ,'/tf’if ’4 }5 //’};/\ ot 7 g o s {
—r I s e
A b TE LG
T g
1ICO spoleZnosti: ~ 4y g2
.-'.'- Cl  sar s Cf‘ v
Jméno a funkce podepisujici osoby: _- o b S F £ Podpis:
Y Z) 1 7 LrL

/ i
,‘-\,\}/

Strana: 4 f

23







KB | SmartPay

KB SmartPay

Datum: 10.08.2020
Nabidka platna do: 09.09.2020
Cislo dokumentu: 0OCT225937

01. VSeobecné podminky

1. OBECNA USTANOVENI

1.1, Smlouva (dale jen ,,Smiouva“) se sklédd z
Objednévkového formuléfe, t&chto Vieobecnych
podminek, Produktovych podminek / Provoznich
podminek (které mohou obsahovat spole¢na
ustanoveni ve Spolednych Produktovych /
Provoznich podminkéch), ze Zvlastnich podminek
({které doplfujl a/nebo se odchyluji od nékterych
Produktovych/ Provoznich podminek) a Cenlku,
Pouzitelné (Spole&né) Produktové / Provoznl /
Zvladtni podminky jsou uvedeny v
Objedndvkovém formulafi.

1.2, Smlouva je uzaviena mezi Obchodnikem na
Jedné strané a spole¢nosti KB SmartPay a
spolecnosti Worldline na druhé strané, jak je
uvedeno v Objednévkovém formulafi. Pokud neni
uvedeno jinak, dodavatelem je spole¢nost KB
SmartPay. Spoleénost Worldline je oznacovéna
jako ,Poskytovatel sluZeb”. Kdykoliy b&hem doby
trvéni Smiouvy bude Obchodnik informovén o
tom, zda Worldline jedné v pozici Poskytovatele
sluzeb a vykonéva jeho povinnosti.

Pro odstranéni jakékoliv pochybnosti KB
SmartPay bude zastupovat Poskytovatele sluZeb
dle této Smlouvy, a pokud nebude stanoveno v
této Smlouvé jinak, vedkera komunikace dle této
Smlouvy bude vedena mezi KB SmartPay a
Obchodnikem, pokud prévo nebo jiné
aplikovatelné predpisy nestanovl jinak.

1.3. Aby se piededlo jakymkoliv rozporim v
ustanovenich Smlouvy, Obchodnik se vyslovné
vzdavé uplatnéni svych viastnich vieobecnych
nebo zvldstnich smluvnich podminek {jakkoliv by
byly oznateny), i pokud by na tyto smluvni
podminky bylo v nékterych dokumentech
odkazovéno.

1.4. Osoby, které podepisujl Objednavkovy
formulaf, potvrzujl, Ze jsou opradvnéné tak udinit
a Ze jsou zpUsobilé zavazovat Obchodnika.

1.5, V pfipadé rozporu mezi Vieobecnymi
podminkami, Spoleénymi podminkami,
Produktovymi podminkami / Provoznimi
podminkami a Zvlastnimi podminkami ma
dokument uvedeny pozdé&ji v tomto vyétu
prednost pred dokumentem uvedenym dfive.
Objednévkovy formuldf ma pied Vieobecnymi
podminkami, Spoleénymi podminkami,
Produktovymi podminkami / Provoznimi
pedminkami a Zvldstnimi podminkami pfednost
pouze tehdy, je-li ustanoveni, od néhoZ se ma
Objednévkovy formuldf odchylit, vyslovné
uvedeno, véetné pfisludného &isla &lanku, a navic
je-li odchyIné ustanoveni na Objednavkovém
formuldfi vytisténo (tj. nikoliv napséno rukou).

2. DOBA TRVANI

2.1. S vyjimkou pfipadd, kdy je v Objednévkovém
formulafi nebo v jakychkoliv (Spoleénych)
Produktovych podminkéch / Provoznich
podminkéch / Zvlditnich podminkich stanoveno
jinak, nabyvd Smlouva platnosti a Géinnosti dnem
podpisu Objednavkového formulafe
Obchodnikem nebo dnem, kdy se Obchodnik
jinak stane stranou Smilouvy (tj. na zdkladé
ustanoven( § 152 feského zdkona €. 370/2017
Sb., o platebnim styku, v platném zné&nf [déle jen
»Cesky zdkon o platebnim styku”]) (déle jen
.Datum zadéstku“) a je uzaviena na dobu
neuréitou. Obchodnik je oprdvnén bez nikladl
vypovédét Smlouvu v jednomésiéni vypovédni
Ihiité. KB SmartPay je opravnéna vypovédét
Smlouvu nebo jakoukoliv sluZbu poskytovanou
dle ni ve vypovédni dobé dvou mésicd.
2.2, Kazdé ze stran mize Smiouvu vypovédét s
uvedenim divodii (nebo zastavit plnéni svych
povinnosti) s okamZitou G&innesti v souladu se
Zplsoby ukonéenf smlouvy, pokud:
» druhd strana nezaplatila jakoukoliv &&stku
splatnou dle Smlouvy do tficeti dni od pfijeti
pisemného upozornéni;

 druhd strana se dopustila zévazného porudenl
jakéhokoliv ustanoveni Smlouvy a toto
porudenf nenapravila do $edeséti dni od
obdrzeni pisemné Z4dosti s uvedenim popisu
porugeni a upozornénim na mozné ukonéeni
Smlouvy, nebude-li porudeni Géinné
napraveno;

druhad strana se stane GU&astnlkem flzenl o
zrudenf spoletnosti, konkurzniho fizenl, flzenl o
zastaven( plateb, likvidace nebo insolvenéniho
flzenl nebo zcela &i Easteéné ukonél svou
ginnost.

L]

2.3. Spole¢nost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluzeb maji prave Smlouvu zcela &
{astecné vypovédét s uvedenim divodu v
souladu se Zplisoby ukoneni smlguvy, mé-li
jednénfl Obchodnika (nebeo hrozi-li, e bude mit)
negativni dopad na dobré jméno spolefnosti KB
SmartPay a/nebo Poskytovatele sluZeb nebo
pokud existuji skute€nosti nebo naznaky
poukazujlcl na to, Ze Obchodnfk:

e nezékonnym, podvodnym ¢i neoprévnénym
zplisobem uZival produkty, software nebo
sluzby spole¢nosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluZeb (véetné pfipadu, kdy je
vUci Obchodnikovi uplatnéno vice nez 1 %
Z4dosti o zpétné zaGctovani platby
(chargeback) z celkového poétu transakcl za
mésic na jakémkoliv obchodnim misté): nebo
provadi nezdkonné, podvodné &i neoprévnéné
€innosti, pfi nichZ jsou pougivany produkty,
software nebo sluZby spoleénosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele sluZeb.

.

Spolecnost KB SmartPay nebo Poskytovatel
sluZzeb hodld, aviak nemusi, vynaloZit komeréné
rozumné Usili, aby Obchodnika na takové
ukentenl upozornil/a.
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KB SmartPay

Datum: 10.08.2020
Nabfdka platna do: 09.09.2020
Clslo dokumentu: 0CT225937

2.4. Spoleénost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluZzeb majl prévo zcela ¢i &asteéné
ukonéit Smlouvu v souladu se Zplsoby ukonéeni
smiouvy, pokud tak bude vyzadovéno Karetni
spolecnosti, reguiatornim nebo pfislusnym
organem. Spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb vynaloZi rozumné (sili, aby
Obchodnika na takové ukonéeni pfedem
upozornilfa.

2.5. Spole¢nost KB SmartPay mé pravo Smiouvu
zcela &i éastelné s okamiitou Gdinnosti ukonéit v
souladu se Zplsoby ukonéeni smlouvy, pokud
Karetni spole¢nost zahdji v souvislosti s
Obchodnikem nebo jeho transakcemi etfen(
(nebo hrozl, Ze takové Zetfenl bude zahajeno)
nebo ulo#l sankci (nebo hrozl, Ze takové sankce
bude uloZena) v disledku Obchodnlkova jednanf
&i opomenutl.

3. ZASTAVEN| POSKYTOVANI SLUZEB

3.1. Spoletnost KB SmartPay mé prévo kdykoliv
zastavit poskytovani svych sluZzeb bez vzniku
jakékoliv ndhrady Obchodnikovi, pokud:
spole¢nost KB SmartPay povaZuje toto
pozastaven( za nutné z ddvodu bezpeénosti &i
integrity svych sluZeb, softwaru, elektronické
sité a/nebo elektronickych plateb obecné;
existuji skuteénosti &i ndznaky poukazujici na
to, Ze Obchodnik pouZivé produkty, software
nebo sluzby spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluieb nezakonnym, podvodnym
¢i neopravnénym zplsobem (kdy je vO<i
Obchodnikovi uplatn&no vice neZ 1 % 3adostl o
zpétné zaultovan! platby [chargeback] z
celkového poétu transakcl za mésic na
jakémkoliv obchodnfm misté); nebo

tak bude poZadovéno Karetni spole€nosti,
regulatornim nebo pifsludnym organem.

L]

Spole¢nost KB SmartPay vynaloZi komeréné
rozumné Gsili, aby Obchodnika na takové
zastavenf poskytovéni sluZeb pfedem upozornila.

4. VADY

4.1, S vyjimkou pfipadd, kdy Objednévkovy
formulaf nebo jakékoliv (Spole&né) Produktové
pedminky / Provozn( podminky / Zvidstni
pedminky stanovuji jinak, jsou instalace nebo
zavedenl nového produktu, sluZby ¢i softwaru
povaZovény za pfijaté Cbchodnikem, nepredloZi-
li Obchodnik odlvodnéné pisemné odmitnuti do
tfi Pracovnich dni od dané instalace & zaveden/.
4.2. Pokud Obchodnik zjisti na produktu, sluzbé
¢l softwaru dodaném spolefnosti KB SmartPay
vadu, jejit existenci Ize pfitist spoleZnosti KB
SmartPay nebo Poskytovateli sluZzeb {nebo by
tato vada méla podle ndzoru Obchodnika byt
kryta zérukou na dany produkt), ozndmi
Obchodn(k tuto skute¢nost plsemné spole¢nosti
KB SmartPay do deseti dnil od takového zjisténi,

5. ZMENY

5.1. Spolegnost KB SmartPay méZe k prvnimu
lednu provést v souladu s nfze uvedenym
vzorcem indexaci viech cen:
Nové cena = Stard cena x
(0,2 + 0.8 x Novy index / Poddtetni index)

Stard cena odkazuje na cenu uvedenou ve
Smilouvé.

Pouzitym indexem bude ,Mzdovy index
prdmérnych mezd a platii (ekvivalent piného
avazku) vydany Ceskym statistickym Gfadem,
dale ,Platovy index"”.

« ,Novy index” odkazuje na Platovy Index 4Q
roku, ve kterém se uplatnila Stara cena,
.Podatednl index” odkazuje na Platovy Index
4Q roku pfedchazejicfho roku, ve kterém se
uplatnila Stard cena.

L d

5.2. Spolecnost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluzeb ma pravo v souladu s
ustanovenim § 152 odst. 3 Ceského zékona o
platebnim styku kdykoliv provést tiplnou &
¢asteénou Gpravu viech finanénich podminek a
dal3ich podminek stanovenych ve Smiouvé,
Spoletnost KB SmartPay bude o t&chto zménéch
Obchodnika informovat

minimalné dva mésice pfedem. Obchodnik mé
prévo tyto zmény odmltnout na zékladé
doporuteného dopisu zaslaného béhem vyie
uvedené Ihity, pfitem? v takovém pFipadé bude
Smilouva ukonéena s uEinnosti k poslednimu dni
vyse uvedené Ihity bez vzniku nékladil na
ukonden( smlouvy. Jakmile vyie uvedend lhita
uplyne, mé se za to, e Obchodnfk s novymi
podminkami souhlasil.

5.3. Spolednost KB SmartPay a Poskytovatel
sluZeb maji prévo zavadét ziepZen( a zmé&ny
svych produktd, sluZeb a softwaru (jakoZ i
souvisejicich dokumentd a postuptl), které
budou povaZovat za nutné &i uZiteéné, napfiklad
z dlivodu zachovén( obchodnl €innosti ¢i rozvoje
a zabezpeteni platebniho systému a/nebo
elektronické sfté &i platebnich produktd
spolecnosti KB SmartPay nebo Poskytovatele
sluZeb. Obchodnlk Je povinen tato zlepienf a
zmény akceptovat a dodriovat pokyny
spolegnost] KB SmartPay tykajici se zaveden/
téchto zlepSeni a zmén, pokud by bylo
poskytovani dotZenych sluzeb docasné
pozastaveno.

5.4. Obchednik musi spole¢nost KB SmartPay do
patnécti dni od chvlle, kdy tato skuteZnost
nastala, pfsemné informovat o viech zménéach
svého prévnfho postavenl, adresy nebo obchodni
firmy, jakoZ i o viech zménéch své &innosti, v
jejichz disledku mbze divodné dojit ke zméné
rizika, které spoleZnost KB SmartPay ponese, ve
srovnani s pfedchazejicl nahlédgenou Einnostf
(napf. v disledku zmény povahy nablzenych
produktd / sluZeb, objemu transakcl nebo
smiuvnich podminek platnych pro zdkazniky
apod.). Spoletnost KB SmartPay mé prévo tyto
zmény odmftnout nebo je podminit uzavienim
dodatku ke Smiouvé,

5.5, Jakmile Obchodnik pfestane pfijimat Karty,
je povinen spole¢nost KB SmartPay neprodlené
informovat doporuéenym dopisem.
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6. PLATBA

6.1, Pokud je platba formou inkasa uvedana na
objednévkovém formulsfi, podpisem
Objednévkového formuldfe Obchodnik souhlasi s
tim, Ze spolecnosti KB SmartPay zaplatl formou
inkasa. Obchodnik souhlasi se zfizenfm inkasa ze
svého (Ctu ve prospéch Gétu KB SmartPay.
Obchodnik piedlozi do 10 dnd po podpisu této
Smiouvy doklad o tom, Ze dal piikaz k inkasu ve
prospéch KB SmartPay, KB SmartPay je
oprévnéna pferusit pinénl ze Smlouvy, pokud
Obchodnik tento doklad nepfedloZi,

6.2, Faktury museji byt uhrazeny nejpozdéji k
datu své splatnosti (nebo nejpozdéji do triceti
dnl od data vystaveni faktury, pokud neni datum
splatnosti uvedeno).

6.3, Reklamace tykajlci se faktur (napf.
nespravné £astky) musejl byt spole¢nosti KB
SmartPay zasfldny doporuéenym dopisem ve
|hiité patnécti dndi od data vystavenl faktury.
6.4. V piipadé, Ze Obchodnlk zrudf svoje svolenf k
inkasu, mé spole¢nost KB SmartPay pravo
okamZit& zcela Ci Castedné pozastavit pin&ni
svych viastnich smluvnfch zdvazki, aniz by tim
byla dotéena dal3i prava, jez mé spoleénost KB
SmarntPay ze zékona nebo na zékladé Smiouvy, a
to dokud nebude udéleno nové svolen.

6.5. Pokud spolednost KB SmartPay potiebuje
znovu aktivovat sluzby pozastavené v dGsledku
neplacenf Obchodnikem nebo ukonéeni piikazu k
inkasu ze strany Obchodnlka, ma spoleénost KB
SmartPay pravo fakturovat jakékoliv néklady
spojené s touto opétovnou aktivacl nebo s
Jakymikoliv administrativnimi &i technickymi
kroky, které spole¢nost KB SmartPay podnikne.
6.6. Kupnif cena nebo cena za ndjem zaflzen/ je
splatné okamzikem dodéanf (v pflpadé fyzické
instalace provedené technikem jménem
spolegnosti KB SmartPay) nebo okamzikem
odeslani (u instalace ,Plug & Play”). Instalaéni
naklady na fyzickou instalaci technikem jsou
naopak splatné okamzikem nainstalovéni,
zatimco néklady na instalaci ..Plug & Play” jsou
splatné okamzikem odeslanl.

6.7. Pokud jsou produkty a slufby fakturovény
pravidelné (napf. mési¢né), pak pravidelnd
Castka splatnd za aktivaci nebo instalaci, ke
které dojde po zacatku tohoto obdobi, je
fakturovéna pomémé (pro rata), a to na zaklada
pottu zbyvajicich dni, vyjma pFipadu, kdy je v
Objednévkovém formulafi stanoveno jinak.

6.8, Spolecnost KB SmartPay nebo Poskytovatel
sluZeb majl pravo provést srdZku viech &astek
splatnych ze strany Obchodnika, které nebyly
uhrazeny k okamziku realizace platebni
transakce nebo k datu pfijeti bankovniho
prevodu, z E4stky platebni transakce provedend
ve prospéch Obchodnika, M4 se za to, Ze takova
sréZka je dopliikové k pfikazu k inkasu, a mi¥e
byt pouZita teprve poté, co spoletnost KB
SmartPay Obchodnlka v tom smyslu
informovala. Spolecnost KB SmartPay mé pravo
ultovat Obchodnlkovi vedkeré dodateéné
néklady, které jsou s takovou sréZkou spojeny.
6.9. Spolelnost KB SmartPay mé pravo zvyiit
€astku jakékoliv faktury, kterd neni v plné vysi
uhrazena k datu splatnosti, o smluvnf pokutu ve
v¥3i 15 %, minimalng vak 270 CZK, a o smluvni
trek z prodleni ve vy3i 10 % za rok, a to bez
pfedchoziho ozndmeni o prodleni. Spoleénost KB
SmartPay si také vyhrazuje pravo Gétovat
Obchodnikovi ndklady na upominku,

6.10. Pokud Obchodnik rozporuje &4st faktury,
muize odmitnout provést platbu Esstky, které se
némitky tykajl, dokud nebudou tyto namitky
vyfeseny. Obchodnfk nenf oprévnén zastavit
platbu ostatnfch nerozporovanych &Ssti faktury,
6.11. Pokud Obchednik neuhradf jednu ¢i vice
faktur za dva po sobé jdouc! mésice od data
splatnostl, md spoletnost KB SmartPay prévo
poZadovat vracen! vekerého pronajatého
zafizeni (napfiklad platebniho terminalu).
Spolecnost KB SmartPay si také vyhrazuje pravo
fakturovat néklady spojené s vracenim a
opétovnou aktivacl zafizenf,

7. DOKLAD

7.1. Obchodnik si je védom diileZitosti
elektronickych transakel, elektronicky
dostupnych dokumentd a elektronickych dokladd
(registrovanych platebnimi terminély a
centréinimi pocitaZovymi systémy spoleZnosti KB
SmartPay nebo Poskytovatele sluZeb). Obchodnik
souhlasi s tim, e tyto informace - jako3 i
viechny datové soubory a dokumenty v jiné ne3
papirové podobé (napf. e-mail) - maji stejnou
diikazni hodnotu jako informace a dokumenty v
papirové podobé& a Ze jsou pravné zavazné a
mohou byt pouZity v rdmci soudnich fizenf,

7.2. Obchodnik souhlasi s tim, Ze spole¢nost KB
SmartPay lidaje o elektronickych transakcich
uchovéva pouze po dobu péti let.

7.3. Spole¢nost KB SmantPay mé prévo
zpfistupnit dokumenty Obchodnikovi
prostfednictvim komunika&nfch kanall, které
povaZuje za nejvhodné&j$l, napiiklad webovych
strdnek,

8. DUSEVNI VLASTNICTVI

8.1, Velkers préva k dusevnimu viastnictui
tykajici se produkti, softwaru, dokumentace a
sluZeb spole¢nosti KB SmartPay jsou viastné&na
spolecnosti KB SmartPay, Poskytovatelem sluzeb
nebo jejimi poskytovateli licenc.

8.2. Spoleénost KB SmartPay nebo Poskytovatel
sluZeb udéluje omezenou, nevyhradni,
nepievoditelnou licenci {dale jen ,Licence") k
softwaru a jeho dokumentaci. Jejl rozsah je
omezen na to, co je nezbytné nutné k plnéni
Smilouvy,

8.3. Vyjma pfipadii vysiovné povelenych
platnymi prévnimi pfedpisy neméa Obchodnik
pravo software ménit, dekompilovat nebo v jeho
souvislosti provadét zp&tné inZenyrstvi, Pokud
bude Obchodnfk potfebovat ziskat nékteré
informace, aby zajistil kompatibilitu s nezévisle
vyvinutym softwarem, musi tuto Zacdost nejprve
projednat v dobré vite se spolenosti KB
SmartPay, aby se dohodli na podminkéch, které
by platily, kdyZ by byly tyto informace
spole¢nosti KB SmartPay 2zpfistupnény,
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8.4, Spole¢nost KB SmartPay od$kodnf
Obchodnlka za véechny néroky tietich stran,
které ona sama nebo pfisludny soud shleds jako
oprdvnéné, na zékladé nichZ dand tfetf strana
tvrdi, Zze uzivani uréitého produktu & softwaru
porusuje jeji préva k dusevnimu vlastnictvi.
Spole¢nost KB SmartPay ponese naklady na
takové od&kodnéni, pfitemZz miZe zvolit
nasledujici moZnosti:

« zlskat pro Obchodnika prévo, aby | nadéale
pouzival dany produkt ¢i software;

+ zménit &i vyménit produkt éi software tak, aby
jejich uzivani Jiz neporudovalo préva tieti osoby
k dufevnimu vlastnictvi;

+ pokud vy$e uvedené moZnosti nejsou z
ekonomického hlediska realizovatelné, pozadat
Obchodnika, aby:

o ukongil uzfvani produktu nebo softwaru; nebo
o vratil zakoupeny produkt £i software
spoletnosti KB SmartPay vyménou za
nahradu kupni ceny ze strany KB SmartPay,
s pFihlédnutim k odeéteni rozumnych odpisG
v Getnich zéznamech Obchodnlka.

8.5, Povinnost od3kodnénl stanovend v &lanku
8.4, se uplatni, pouze kdyZ:

Obchodnik okamZité informuje spoleénost KB
SmartPay o kaZdém naroku a zdril se
reagovanl na narok bez pfedchoziho souhlasu
spoleénosti KB SmartPay;

Obchodnik pfenecha cely proces vyfizenl
naroku a jeho vypofadéni spolefnosti KB
SmartPay;

k Gdajnému poruseni nedoslo v disledku toho,
Ze Obchodnik pouZivé produkt nebo software
zplisobem, ktery neni povolen Smiouvou nebo
je jednoznaéné nerozumny; a

udajné poru3eni nenf zplsobeno pouzivénim
produktu €i softwaru v kombinaci s produktem,
softwarem, sluZbou nebo jinym prvkem, ktery
nedodala spolednost KB SmartPay,

9. ROZDELENI RIZIKA

9.1. Obchodnik zajisti, aby vedkeré néroky a
stfZnosti uplatnéné Drziteli karet byly smérovany
vyhradné na Obchodnika.

Obchodnik odskodnf spole¢nost KB SmartPay a
Poskytovatele sluZeb za kaZdy néarok a stiZnost
bez ohledu na jejich povahu &i prévni zdklad,
které by byly Drzitelem karty nebo tfeti stranou
uplatnény u spolegnosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluZzeb v souvislosti s pInénim
Smiouvy,

9.2. Obchodnik prebird pinou odpovédnost za
disledky ka2dé zmény, kterou on nebo tieti
strana provede ohledné& produktl, softwaru nebo
sluzeb, jeZ jsou k dispozici na zakladé Smlouvy
— zejména pokud v disledku takové zmény
dojde ke zmé&né a/nebo porude softwaru, jez
pozméni povahu aktivovanych sluzeb ve
prosp&ch Obchodnlka.

9.3, Spole&nost KB SmartPay a Poskytovatel
sluZeb musejl jednat jako profesiondinl
dodavatelé a vynaloZl razumné Usill, aby své
smiuvnl zdvazky pinili spravné a v souladu s
obsahem Smiouvy,

9.4. Pokud by spolegnost KB SmartPay zplsobila
Obchodnikovi jakoukoliv $kodu, uhradi
spole¢nost KB SmartPay takovou Skodu, pokud
je tato 3koda skuteénou penéZitou £kodou a
pokud Obchodnik 3kodu nahldsil spoleénosti KB
SmartPay ve Ih{ité jednoho mésice od jejiho
zjisténi (a v kaZdém pripadé do jednoho roku
poté, co nastaly skute&nosti, v jejichz disledku
doglo ke Skodé&).

MaximalIni limit odpovédnosti spole¢nosti KB
SmartPay a Poskytovatele siuzeb spole¢né za
kaZdy smiluvnl nebo jiny (statutarni) zévazek,
odskodnénf nebo za $kodu bude v jednom
kalendafnim roce omezen na vysif z
nasledujicich dvou ¢astek: {a) 500 EUR nebo (b)
30 % z pifsludné ¢ésti 2z celkové ¢astky skuteénd
zaplacené Obchodnikem spolenosti KB
SmartPay b&hem kalendainiho roku, ve kterém
byla Zkoda nahla3ena spoletnosti KB SmartPay.
LPrisludnd ¢ést” je definovéna jako ¢ast, které se
tykd sluzby, softwaru nebo produktu
souvisejictho se skodou (nebo sluzby, softwaru ¢i
produktu, ktery takovou Skodu zapfiinil);
nebude-li moZné tuto &ast jednoznaéné urdit,
bude stranami stanovena v dobré vife pfi
zohlednénf podilu dané sluZby/softwaru/
produktu na celkové astce.

Piisludna E4st nebude nikdy obsahovat Z4dné
prefakturovavané (tzv, pass-through) £éstky,
které musi spole¢nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb uhradit tfetim strandm
(napf. mezibankovni poplatky a poplatky
Karetnim spole¢nostem v souvislosti s akceptaci
platebnich karet [tzv. acquiring]).

9.5. 5 vyjimkou pfipadu imysiného jednéni &i
podvodu jsou spoletnost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluZzeb odpovédn| za skuteénou
penéZitou £kodu a neodpovidaji za zastaveni
préce, prestasy, ztrdtu vynos(, ztrétu zisku,
ztrétu goodwillu, dofasné angaZovan| tietich
stran, sniZenl udlych ndkladd, ztrdtu produkce,
ztratu predvidanych Gspor, ztrdtu mo2nosti,
ztrétu administrativni G&innosti, za zésobovanl,
néroky koncovych uZivatell ani za poikozenl
nebo ztrétu Gdajll, naroky tretich stran, udlou
pfileZitost ani Gjmu na dobré povésti,

9.6. Zadné ustanovenl Smiouvy neomezuje limit
odpové&dnosti kterékoliv ze stran za kodu
zplsobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

10. POSTOUPEN| A ADMINISTRATIVNI
ZMENY

10.1. Obchodnik nem(zZe Smlouvu postoupit, at
jiz Eastetné, &i zcela, bez pfedchoziho plsemného
souhlasu spoletnosti KB SmartPay.

10.2. Pokud by Obchodnik pfeved! svoji obchodni
innost, provede spoleZnost KB SmartPay zmény
v dlisledku takového pfevodu pouze tehdy,
vypini-li Obchodnik k tomu uréeny formuléf.
Tento dokument |ze ziskat kontaktovénim KB
SmartPay.

10.3. Obchodnik je povinen spoleénost KB
SmartPay plsemné informovat o viech zmé&néach
jeho ebchodnl firmy / jména a administrativnich
Gdajl (tak, Ze vyplnl k tomu uréeny formulaf.
Tento dokument |ze 2fskat kontaktovanim K8
SmartPay,

10.4. Zadosti 0 zmény uvedené vyde museji byt
spole€nosti KB SmartPay zaslany nejpozdéji
deset pracovnich dnli pfedtim, ne? dojde k
Gfinnému pFevodu obchodni ginnosti nebo
provedeni administrativnich zmén,
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Pokud by se zmé&na tykala bankovniho Gétu, u
kterého byl pro spolecnost KB SmartPay zfizen
prikaz k inkasu, zasle Obchodnik spole€nosti KB
SmartPay novy pifkaz k inkasu.

10,5. Obchodnik je povinen okamzité uv&domit
spolecnost KB SmartPay doporu¢enym dopisem o
ukonéenl (z jakéhokoliv dlivodu) svych
obchodnich Einnosti. Z4dné z transakci Kartou
provedenych po takovém okamZiku nebude
zakladat jakékoliv povinnosti spoleénosti KB
SmartPay.

10.6. Pokud bude mit zmé&na dopad na pravni
postaveni nebo obchodnf éinnosti Obchodnika,
ma spoleénost KB SmartPay pravo ukonéit
Smiouvu z jakéhokoliv dilvadu nebo bez uvedenf
diivodu a pofadat o sjednénl a podpis nové
smlouvy. Pokud k uzavfeni nové smiouvy
nedojde, nebude mit spole¢nost KB SmartPay
Zadné povinnosti vi¢i Obchodnfkovi ve vztahu k
transakcim Kartou uskuteén&nym po takové
zméné.

11. vy55iMoc

11.1. Pokud dojde k pfipadu pliscbeni vy3si moci
{ktera je ve Smlouvé definovéna jako viechny
situace, které nemaji KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb pod svou rozumnou kontrolou), strany
jsou povinny v dobré vife spolupracovat, aby se s
plisobenim vy33i moci a jejimi disledky
vypoiadaly.

11.2, Jako pfiklady plsobeni vy&sl moci jsou
uvedeny tyto situace: valky, zemétfeseni, poZary,
povodné, necekané stavky, zdvazny IT podvod,
pferudenf dodévky energie a telekomunika&nlho
spojen( apod.

12, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12,1, Spole¢nost KB SmartPay je posuzovéna
jako sprévce udajl pro Géely zpracovan(
osobnich Gdajl Driitell karet a platebnich
transakci. Obchodnik se zavazuje pouZivat tyto
osobni Udaje pouze pro G¢ely piné&ni svych
povinnosti ze Smlouvy a tyto Gdaje nesmfi
pouzivat pro jiné icely.

Obchodnlk vynaloZi veskeré dostupné prostiedky
k tomu, aby zajistil, Ze tyto Udaje nebudou
sdéleny tfetim strandm a Ze nedojde k jejich
uniku tfetim strandm. 12.2. Spolecnost KB
SmartPay uchovéva osobnl Gdaje tykajici se
samotného Obchodnika nebo jeho zaméstnanch
v jednom ¢&i vice souborech, které mohou byt
umistény mimo Evropskou unil. Tyto (daje budou
spolecnosti KB SmartPay pouivany pro téely
budovén( a fizeni jejiho vztahu s Obchodnikem,
pro obchodnf Ggely spoletnosti KB SmartPay
nebo jejich obchodnich partnert a za Gé¢elem
prevence zneuzivani idajl a boje proti takovému
zneuzivani.

12,3, Telefonické rozhovory mezi Obchodnikem a
KB SmartPay mehou byt nahravany &
monitorovény jinymi zaméstnanci nebo
konzultanty KB SmartPay, ktefl se téchto
rozhovor( nedéastnl, za GZelem skoleni a/nebo
dohledu nad zaméstnanci, Obchodnik maZe u
kaZdého hovoru tento monitoring odmitnout,

13. PROPAGACE

13.1, Obchodnik miZe nazev a loga spolecnosti
KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb pousivat
pouze zplisobem, ktery neni na Gjmu image &
dobré povésti spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluZeb.

13.2. Obchodnik je povinen dodrovat smérnice
spole¢nosti KB SmartPay pro propagaéni
materidly a loga (spole¢nosti KB SmartPay,
Poskytovatele sluzeb nebe Karetni spoleénosti)
umisté&né na obchodnich mistech a webovych
strénkach Obchodnika.

14, ACQUIRING

Tento Clének 14 plat/ pouze tehdy, pokud jsou
soucdst!/ Smiouvy I sluZby acquiringu (Y,
akceptace platebnich néstroj).

14.1. Poskytovatel sluZeb pfidé&Il Obchodnikovi
jedno &i vice €lenskych &lsel. Tato ¢lenskd &isla
budou uvedena v Objednédvkovém formulari.
Obchodnik je povinen ovéfit,

zda tlenska ¢isla uvedend v online platebni
platformé a platebnim terminalu odpovidajf
¢lenskym gislom pFidélenym Poskytovatelem
sluzeb. Pokud by tomu tak nebylo (k éemus
mlZe dojit pfedeviim pfi pfevodu obchodni
ginnosti), nesmf Obchodnfk v 24dném pripadé
akceptovat platebnl transakce a musi nejdfive
kontaktovat spole¢nost KB SmartPay. Obchodnik
bere na v&doml, ¥e pokud by i pfes
neodpovidajici ¢lenskd &isla transakce
akceptoval, mohou byt transakénf Eastky
pfevedeny na tfeti stranu. V takovém piipadé
pak Obchodnik sém ponese odpovédnost za
vymahani téchto E&stek od tretich stran.

14.2. Obchodnfk bere na v&doml, 3e v zavislostl
na okolnostech, za kterych byla Smlouva
sjednana, je moZné, Je G&inné ovéreni Einnostf a
rizikového profilu Obchodnika bude provedeno
teprve poté, co strany uzaviou Smlouvu.
Obchodnfk proto souhlasf s tim, %e spoleénost
KB SmartPay bude mit prédvo zamitnout 23dost
Obchodnika a ukentit Smlouvu do Jednoho
mésice poté, co byla plvodné sjednana.
Spolecnost KB SmartPay Obchodnika o takovém
zamitnutf a ukonéenf musf informovat do
jednoho mésice. BEhem této doby vyplati
Poskytovatel slufeb Obchodnikovi vedkeré
téstky za transakce akceptované Obchodnikem,
pokud Obchodnik splnil podminky Smlouvy.
14.3. Obchodnfk se zavazuje pravidelng, a
nikoliv pouze po kazdé instalaci & provedeni
modifikace, ovéfovat, zda jsou jeho identifikaénf
a platebnf Gdaje zaregistrované online platebn/
platformou (napf. v protokolech o transakci) a
platebnim terminalem (napf. na vytisténé
stvrzence) spravné. Obchodnlk souhlasi, Ze
kaZdy piipad nedbalosti v této souvislosti miize
vést k provedeni nesprévnych plateb na Spatné
Gty nebo tfetim strandm.

14.4. Obchodnik urél bankovnf Géet, na ktery
museji byt pfevadény &éstky transakel. Cislo
bankovniho Gctu, které Obchodnlk uvede v
Objednévkovém formuléfi, miZe byt zménéno
pouze na zékladé postupu uvedeného v Elanku
10. Spolecnost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb neponesou 2adnou odpovédnost, bylo-li
uvedeno nesprévné &islo bankovniho Gétu,

Strana: 8

/

23







E KB | SmartPay

KB SmartPay

Datum: 10.08.2020
Nabldka platna do: 09.09,2020
&fslo dokumentu: 0CT225937

14,5, Jakékoliv zména bankovnfho Gétu musf byt
oprévnénou osobou neprodlené plsemné
oznédmena spolednosti KB SmartPay. Pokud bude
tfeba provést okamzitou zmé&nu bankovniho
uétu, pozdda Obchodnik telefonicky spolefnost
KB SmartPay, aby dofasné pozastavila platby,
dokud nebude takovy novy bankovni uet
aktivovén, aby se pfedeslo tomu, Ze by platby
byly provaddény na nesprévny bankovnf Get.
Pokud ma spolecnost KB SmartPay pochybnosti
o #4dosti o zménu bankovniho Gftu, mé
Poskytovatel sluzeb pravo pozastavit provadéni
plateb, dokud spolenost KB SmartPay neobdrii
potvrzeni, ze Z4dost o zménu byla skuteéné
podana fadné opravnénou oscbou,

14.6. Obchodnik a/nebo jeho zaméstnanci
a/nebo postupnici se striktné zdrl zadavén(
tajného kédu / PIN DrZitele karty, potvrzovén|
splatné &astky nebo rudenl transakce. K tomu
jsou opravnéni pouze sami DrZitelé platebn(
karty.

14,7. Obchodnik je povinen ové&fovat pravidelné
platby Poskytovatele sluZeb jako nélezité
odpovédné osoba (bonus pater familias) a bude
spoleénost KB SmartPay neprodlené informovat
o jakychkoliv (podezfelych) chybéch. Aniz by tim
byla dotéena obecnd platnost predchazejicl véty,
neponesou spolednost KB SmartPay ani
Poskytovatel sluZzeb odpov&dnost za Zddné droky
narostlé na splatnych &i nespravnych platbach,
ke kterym by nedoZlo, pokud by Obchodnlk
ovéril platby Poskytovatele slu2eb jako néleZité
odpové&dna osoba.

14.8. Pokud by Obchodnlk uétoval Driteli karty
v okamiiku predloZen! Karty rozdiinou cenu &i
dodatelny poplatek nebo by v tento okamiik
Drziteli karty stanovil podminku, povinnost &
zvlastni zéruku, pak je to tieba dostatetné
objasnit jesté pfed zahdjenim transakce,
pfitemz to musi byt zohlednéno v cené
transakce placené Obchodnlkem,

14,9, Spole¢nost KB SmartPay mé prévo
samostatné Uctovat jakékoliv daldi
administrativnl £i technické kony, které by byly
pro Obchodnika nutné v souvislosti s platebni
transakci (napf. za zasahy do spord ohledn&
transakcl, za zvldstnf administrativni (pravy nebo
opravy apod.).

14.10. Obchodnik viditeIné nalepi alespoi u
vchodu do svého obchodniho mista oficidinf loga
viech platebnich karet, které uved| v
Objednévkovém formuléfi, aby tak informoval
verejnost o viech platebnich kartach, jez
akceptuje za U¢elem platebnich transakci. Neni-li
takové oznadeni moZné (napf. v pfipadé prodeje
za pouZitl prostiedkd vzdalené komunikace nebo
internetového prodeje), je Obchodnlk povinen
své zdkaznliky informovat tak, 2e loga a obchodn/
nazvy uvede ve svych katalozich,
objednévkovych formuldfich a na webové
stréance (platebnl strénce a Gvodnf strance).
14.11. Obchodnik musi od spolecnosti KB
SmartPay obdriet pfedchozi pisemny souhlas s
uzivanim ndzvu a/nebo loga spoletnosti KB
SmartPay, Poskytovatele sluzeb nebo jakékoliv
Karetni spole&nosti / znacky Karty (napf. Visa,
Visa Electron, MasterCard, Maestro apod.) pro
jakékoliv propagaéni Ucely.

14.12. Vedle dtvod( k ukonéeni Smlouvy
uvedenych v €lanku 2 bude mit spolefnost KB
SmartPay pravo Smlouvu ukongit;

« bez uvedeni diivodl, s okamzitou G&innosti,
bez pfedchoziho upozornénl, pokud Obchodnik
neuskutednil za obdobl dvandcti mésich #adné
transakce;

s uvedenim dlivedd, s okamZitou Géinnosti, v
souladu se Zplisoby ukenéenl smiouvy, a to
zcela i ¢éstedné, pokud Obchodnik nedodriuje
pozadavky PCI/DSS nebo kdyZ nespolupracuje
pfi detfenl tykajicim se PCHDSS vedeném
spoleénosti KB SmartPay, Paskytovatelem
sluzeb nebo Jakoukaliv Karetni spoleZnostf.

L3

14.13. Po ukonéeni Smlouvy Obchodnlk okamzZité
odstrani vedkeré propagaénl materidly a jiné
oznameni tykajicl se Karetnl spoleénosti,

14.14. Obchednlk souhlasl s tim, Ze spoleénost
KB SmartPay a Poskytovatel sluZeb majl pravo
provést audit (nebo nechat provést auditu)
¢innosti Obchodnlka pro G&ely fizenf rizik
spolecnosti KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb,
napf. za U¢elem ové&fenf finanéniho zdravi
Obchodnika a/nebo povahy prodavanych
produkt{/sluzeb.

14.15. Strany berou na védomi, Ze i po G€inném
ukondeni Smlouvy mohou byt provadény ndhrady
(napi. v diisledku reklamaci transakci zah&jenych
Drziteli karet), které se tykaji transakei
provedenych béhemn doby trvanl Smlouvy.

15. ROZNE

15.1. S ohledem na platné prévnl predpisy proti
prani Spinavych pen&z {zékon & 253/2008 Sb.)
utinl Obchodnik vedkeré piisludné dkony
vyzadované spoleZnostl KB SmartPay nebo
Poskytovatelem sluZeb, jako je pFedloZenl kopie
pritkazu totoZnosti manaZera nebo stanov
spoleénosti. Spoleénost KB SmartPay md prévo
ukonéit Smiouvu s uvedenim diivodu nebo
pozastavit viechny platby splatné ve prospéch
Obchodnfka podle Smlouvy, dokud Obchodnik
nespini veskeré povinnosti, které mu ukladaji
vyde uvedené pravni pfedpisy. Pfed ukonéenim
Smlouvy nebo pozastavenim plateb uvédomi,
bude-li to moZné, spoletnost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluZzeb Obchodnika o nedodrZeni
vyse uvedenych pravnich pfedpisd,

15.2, Pokud spole&nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluZeb budou muset v diisledku
jednénl & opomenuti Obchodnlika podniknout
jakékoliv dalsl Gkony, aby zajistili, ¥e Obchodnik
dodr2uje platna pravidla a pravnl pfedpisy (napf.
zékon proti pranf 3pinavych pen&z nebo pravidla
Platebnfho systému), majf pravo obchodnlkovi
fakturovat jakékoliv néklady spojené s témito
dodatednymi Gkony.
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15.3. Obchodnik si pellivé procte vefkerou
technickou dokumentaci (jako jsou pozadavky
PCI/DSS, manudly, ndvody k pouziti vybranych
produktl apod.), které je povaZovana za soucast
Smlouvy. Obchodnik md prévo po¥édat
Poskytovatele sluzeb o obsah Smiouvy a o
pfisludné informace uvedené v ustanoveni §§
134 az 139 Ceského zakona o platebnim styku.
15.4. Vyjma plipadg, kdy je v Objednévkovém
formulafi vyslovné uvedeno jinak, budou
vesdkeré dodacl podminky, podminky instalace a
implementaéni podminky spole€nosti KB
SmartPay a Poskytovatele sluZeb pouze
informaéni povahy.

15.5. Obchodnik souhlasf s tim, 3e spoletnost KB
SmartPay a Poskytovatel sluZeb majl prévo
prevést Smlouvu na kteroukoliv ze svych
spiiznénych spolecnostf.

15.6. Poskytovatel sluzeb a Obchodnlik prebirajf
ve vztahu k préviim a povinnostem smluvnich
stran vyplyvajicim ze Smlouvy riziko souvisejici
se zmé&nou okolnestl a vyluéuji uplatnéni
ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 zak. E.
89/2012 Sb., obéanského zékoniku (dale jen
.Cesky obéansky zékonik“), na jejich smluvni
vztah dle Smilouvy.

15.7. Ustanoveni §§ 1799 a 1800 Ceského
ob&anského zékoniku o smiouvéach uzavienych
adheznim zplsobem se na smiuvni vztah
zaloZeny na zékladé Smiouvy nevztahuijf.

15.8. Obchodnik nenf ve vztahu ke Smlouvé
povaZovén za slabil stranu,

15.9. Strany prohlasujl, Ze:

nejsou si védomy, Ze by pfi uzavirani Smlouvy
zneuzivala jind strana své postaveni znalce
nebo své ekonomické postaveni; a

sva vzdjemnd prava a povinnosti sjednané
Smlouvou povazujf za rovna.

16. PLATNE PRAVO A PRISLUENY
SOUD

16.1. Smlouva se df Ceskym prévem.

16.2. V pifpadé jakéhokoliv sporu vypiyvajlciho
ze Smlouvy se strany zavazuji vyfesit takovy
spor primérné smirnou cestou, na zékladé
jednénl v dobré viili. Pokud strany nebudou moci
takovy spor vyredit smirnou cestou, spor bude
projedndn pfisiuinym Eeskym soudem.

16.3. Pokud strany nebudou moci spor vyresit
smirnou cestou, miZe Obchodnik podat stiznost
u finanéniho arbitra nebo u Ceské narodni banky.

17. VYKLAD POJM0

Pracovni den: kazdy den, vyjma sobot, ned&lj a
stétnich svatkl v Ceské republice.

Karta: kaZda platebni karta ve fyzické podobé,
kterou Ize pouZivat k platebnim transakcim,
napt. kreditni platebn( karta Visa nebo
MasterCard, karta V-Pay a/nebo debetni
platebnl karta Maestro.

Karetnf spolecnost: soubor pravidel, postupd,
norem a/nebo implementaénich smérnic pro
provédéni platebnich transakcl; jeho souédstf je
jakykoliv konkrétni rozhodovacf organ,
organizace nebo subjekt odpovédny za
fungovéni systému. Piikladem mdze byt Visa a
MasterCard.

KB SmartPay;: obchodni nazev, pod kterym
spolenost Worldline Czech Republic s.r.0,, ICO
03633144, provozuje svoji Einnost,
Objednévkovy formular: stanoveny formular {s
pfipadnymi pilohami), ktery mize byt pouzit
Obchodnikem za Geelem objednani produktd,
softwaru nebo slufeb spolecnosti KB SmartPay
a Poskytovatele sluZeb. V ramci sloZitych nebo
velkych smiuv se mie stat, e bude formul?
nahrazen zvldtnim podrobnéjiim
dokumentem, V priibéhu doby mbZe byt
uzavieno i vice Objednévkovych formulafd,
napfiklad za G¢elem zohledn&ni zmé&n nebo
dopliikavych objednéavek.

L]

Cenik: Cenik spoletnosti KB SmartPay je
uveden na webovych strankach
www.kbsmartpay.cz.

Zplisob ukonéeni smlouvy zZnamena, %e strana
ma prévo ukon&it Smiouvu s uvedenim déivodu
nebo bez uvedeni divodu, bez zapojeni soudu,
na zakladé pisemného oznsmeni druhé strang,
aniz by jf vznikla povinnost k provedeni
jakékoliv ndhrady. Obchodnik souhlasi s tim, fe
mohou existovat divody (napf. divody spojené
s bojem proti pranf Epinavych penéz), pro¢
nebude spole¢nost KB SmartPay své
rezhodnutf ukonéit Smiouvu zd(ivodiovat.

Worldline: Worldline NV/SA Haachtsesteenweg
1442, 1130 Brusels - DIC 0418.547.872.
Worldiine NV/SA ma povoleni jako piatebni
instituce v Belgii a je plné oprévnéna k &innosti
jako poskytovatel sluzeb v Ceské republice,
Worldline NV/SA je regulovana Narodnl bankou
Belgie www.nbb.be. Webové

stranky:www.worldline. com
* Webové strénky:www.kbsmartpay.cz
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02. Spoleéné podminky pro mezinarodni karty

1. ROZSAH

Tyto Spole¢né podminky pro mezinérodni karty
se v plném rozsahu pouZiji na vechny Provozni
podminky pro mezinarodnf karty.

2. ROLE POSKYTOVATELE SLUZEB

2.1, Poskytovatel slufeb zpracovéavé transakce
predané Obchodnikem v souladu s ustanovenimi
Smiouvy. Obchodnik bere na védoml, Ze
Poskytovatel sluZeb mé prévo ovéfovat transakce
Obchodnika a odmitnout transakci zpracovat,
existuji-li skuteZnosti nebo objektivni ndznaky
poukazujicl na to, Ze:

« infrastruktura Obchodnika {pfedeviim jeho
Platebni zafizenf) nenf dostateéné
zabezpetend; nebo

transakce se tykd neopravnéného nebo
podvodného prodeje nebo prodeje, ktery
neodpovidd pravidlim Karetni spole¢nosti.

Pokud to bude z obchodniho hlediska rozumné a
budou to umoZfovat pifsluiné pravnl pfedpisy,
bude KB SmartPay Obchodnfka o zamltnutych
platbach informovat, bez zbyteZného odkladu.
2.2. Obchodnik bere na védoml, Ze Poskytovatel
sluzeb je pouhym prostiednikem v fetézci stran
(véetn& Drzitele karty, vydavatele Karty, Karetni
spole¢nosti a rdznych poskytovatelli zésahovych
technickych sluZeb), JejichZ zapojeni je nutné k
pfevodu &éstky transakce z uctu Drzitele karty na
dtet Obchodnika.

2.3. Obchodnik zejména bere na védomi, ze
obs#hlé pravidla Karetnich spoleénosti {napf.
ohledn& moznosti rozporovat stévajici transakce)
Ize uplatnit i vii¢i nému a Ze Poskytovatel sluzeb
nemd na tato pravidla, kterd plati stejné pro
viechny poskytovatele sluZeb, 24dny vliv.
Poskytovatel slufeb upozoriiuje Obchodnika
pfedeviim na skuteénost, Ze fizenf o sporu
mohou trvat dlouhou dobu a ¢asto je obt(Zné

Obchodnika pravideln& informovat o stavu
takového fizenl. 2.4. AnizZ by bylo dotZeno
ustanoveni &lénku 6.12., bere Obchednik na
védomi, Ze Poskytovatel sluzeb:

nenl stranou vztahu mezi Obchodnikem a
Driitelem karty;

pii zpracovan( transakci tente vztah
nezohlediuje;

nemdZe byt Obchodnikem nucen, aby do
takového vztahu zasahoval; a

24dnym zplsobem nerudi ani nepiebird
odpovédnost za kvalitu produkti/siuzeb
dodavanych Obchodnikem.

Obchodnik Poskytovatele sluZeb odkodni za
kazdy nérok, ktery je proti Poskytovateli sluZzeb
a/nebo KB SmartPay uplatnén DrZitelem karty
nebo Karetnl spoleénosti a ktery vyplyva ze
vztahu mezi Obchodnikem a Dritelem karty.

3. FYZICKA OVERENI

Tento €ldnek 3 neplatl pro transakce Bez
pfitomnosti karty.

3.1. Obchodnik Je povinen u kazdé karty, ktera
mu je predloZena, nvéiit, zda:

« Karta splfiuje konkrétni pozadavky Karetni
spole¢nosti;

Karta nevykazuje viditelné zndmky poskozeni
(vyjma pfipad( bézného opotiebeni Karty),
pokud se jedna o Kartu s gipem;

je na Karté, af JiZ embosované, &i nikoliv,
uvedeno jméno Drzitele karty a éislo Karty;
Karta je podepséna Driitelem karty;

vnéjsi rysy Pfedkladatele karty odpovidaji
Gdajim uvedenymi na Karté, napfiklad
fotografie, kterd mbZe byt na Karté umisténa;
neuplynula platnost Karty (napf. obdobl
platnosti Karty, at jiz embosované, £i nikoliv, je
uvedeno na Kartach Visa, Visa Electron, V PAY
a MasterCard; u Karet Maestro miZe byt
obdobf platnosti na karté uvedeno, s uréitost(
je uvedeno pouze na Dokladu o prodeji);

-

L ]

karta nevykazuje zadné viditelné zndmky

napodobeni nebo pad&lanl: v této souvislosti je

tfeba ovérit ndsledujici prvky (vy&et neni

upiny):

o o uvedenl oficidiniho loga spoleénostf Visa,
Visa Electron, V PAY, MasterCard a Maestro;

o o reakce Karet Visa a MasterCard na
ultrafialové svétio.

Nesplfiuje-li platebni karta vyse uvedené
pozadavky, je Obchodnik povinen kontaktovat
Linku KOD10 a déle se f¥idit pokyny operatora.
3.2. V pfipadé jakéhokoliv neobvyklého jednéni,
nebo pokud Karta vykazuje zndmky padélani ¢i
pokud je jasné, pravdépodobné nebo moiné, Ze
Predkladatel karty nenf oprévnénym Drzitelem
karty, je Obchodnlk na 24dost Poskytovatele
sluZeb povinen kontaktovat Linku KOD10 nebo,
je-li to moZné, zadréet predloZenou Kartu a vratit
Ji Poskytovateli sluZeb poté, co Ji rozstiihne na
dvé ¢asti, Karta bude zadrena tak, aby nedoslo
k Ujmé osob ani potkozenl zboZl, kterému se |ze
vyhnout. Obchodnik ochréni Poskytovatele sluzeb
a/nebo KB SmartPay pred jakoukoliv stiznosti &i
naroky, jez mohou vyplynout z takového
zadrzeni,

3.3. Pfedliozi-i Drzitel karty Obchodnikovi Kartu
obsahujici &ip, vloZl ji Obchodnik do €ipové
ctecky a postupuje podle pokyn(, které jsou
zobrazeny na Platebnim zafizenl. Pokud je &ip
poikozen, mlze Platebni zafizeni jako ndhradni
platebni metodu poZadat o precteni
magnetického prouzku na Karté. Platebni zafizeni
miZe Driiteli karty také oznamit, Ze je €ip na
jeho Karté poskozen, a vyzvat ho, aby se obrétil
na vydavatele své Karty. Obchodnlk bere na
védoml, Ze riziko spojené se spory (chargebacks
neboli zpétné zal&tovanl platby) uplatn&nymi
Drziteli karet je pfi této nahradn{ platebnl metodé
podstatné vyss|,
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4. POUZITI PLATEBNIHO ZARIZENi

Tento ¢éldnek 4 neplati pro transakce Bez
pfitomnosti karty.

Provozni standardy a bezpecnostni parametry
Platebniho zafizen! jsou stanoveny a zadavény
Poskytovatelem sluZzeb. Obchodnfk ani tfeti
strana jednajici Jménem jiného zmocnitele, ne je
Poskytovatel sluzeb, nemiZe provédét Z4dné
Upravy do téchto provoznich standard( a
bezpeénostnich parametrd.

5. AUTORIZACNI KOD

Bez ohledu na skutenou &&stku transakce musi
Obchodnik vidy pfes Platebni zafizenf ziskat
Autorizaéni k6d. Obchodnik nebude nikdy
transakci rozdélovat na vice Dokladl o prodeji,
aby se vyhnul poZadavku na autorizaci. Pokud
dojde k selhani Platebniho zafizenf, je Obchodnik
povinen kontaktovat Linku KOD10 Poskytovatele
sluZeb a dodavatele Platebnfho zaflzenf se
Zadostf o technickou podporu.

Pokud pro dany problém nelze nalézt fedenf,
které je uzndno a schvéleno Poskytovatelem
sluzeb, Obchodnik Kartu nepfijme.

6. ZUCTOVANI TRANSAKCI, JEJICH
PROPLACEN| A REKLAMACE
TRANSAKCI

6.1. Poskytovatel sluzeb mé vyluéné pravo
pfijimat od Drzitele karty platby za transakce,
které zpracuje. Obchodnik nepodnikne $4dné
kroky za Ucelem inkasa ¢astky od Drzitele karty
bez predchozfho pisemného souhlasu
Poskytovatele sluzeb. Pokud je tento souhlas
udélen, uvédomi Obchodnik Poskytovatele sluzeb
o pfijetl jakychkoliv plateb tykajicich se dané
transakce,

6.2. Obchodnik pfijiméa platby provddéné Kartou
pouze v souvislosti s ¢innostmi uvedenymi v
Objednavkovém formulafi a bude akceptovat
pouze transakce na svij vlastnf Géet,

6.3. Poskytovatel sluZeb zaeviduje celkovou
gdéstku v3ech zpracovanych transakel s
odedtenim provize uvedené v Objednévkovém
formulari,

6.4. Pokud Obchodnlk striktné neplnfl povinnosti
uvedené ve Smlouvé nebo pokud Poskytovatel
sluZeb zjisti odchylky v transakeich €i jednani
Obchodnika, md Poskytovatel sluZeb prévo:

« odchylné od cldnku 6.3. nepfipsat €dstky na
Interni Glet, dokud nebude platba Drzitele
karty skutecné obdrZena nebo dokud nebude
vyfeden pfisluiny spor; a

» zablokovat Interni G€et, dokud nebude
ukendeno vydetfovani odchylek.

6.5. Poskytovatel slueb mé pravo zablokovat
Internl GZet, pokud Obchodnik nepfedlo? véas
svou ro¢nf zavérku a odmitne predloZit ov&iené
bankovni vypisy.

6.6. Obchodnlk vyslovné souhlasf s fe3enim
sporll {zpétné zadCtovan( plateb, chargeback)
uplatiiovanym Karetnl spolegnosti. Jakykoliv spar,
ktery bude pfedioZen Poskytovateli sluzeb, je
posuzovén jako doklad o rozporovéni transakce
ze strany Driitele karty nebo vydavatele Karty a
Poskytovatel siuzeb pfipi$e na vrub Interniho
G¢tu celkovou rozporovanou &astku, Vedkeré
intern( Gdaje, IT zdznamy, snimky obrazovky
{screenshots) apod. Poskytovatele sluZeb jsou
vynutitelné vii¢i Obchodnlkovi.

6.7. Poskytovatel sluZeb prevede ¢astku
transakce s adeltenim provize na bankovnl Gfet,
Jeho ¢fslo Obchodnlk uvedl. Poskytovatel sluzeb
vyvine rozumné Usill, aby tento pfevod realizoval
nejpozdéji v ,D + 4", kde ,D” je definovéno jako
den, kdy Poskytovatel sluZeb obdrzi £4stku
transakce, a 4" je den, kdy Poskytovatel sluzeb
vydd pfevodni piikaz bance Obchodnika.

6.8. Jestlize je pocet transakci rozporovanych
Drziteli karet na jedno &lenské &fsio mésféna
vyisi nez 1 % z celkového poltu transakef
provedenych b&hem prisluéného mésice,
uvdomf{ spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovate! sluzeb v tom smyslu Obchednika a
maé pravo plnéni Smlouvy pozastavit nebo
ukonéit v souladu se Zplsoby ukonéenf smlouvy.

6.9. Pokud vzniknou objektivni pochybnosti o
solventnosti & likvidnl pozici Obchodnika (véetné
jeho zplsobilosti provédét piipadné refundace)
nebo pokud je na Obchodnika vyhldsen konkurz
nebo se ocitne v jiné podobné situaci, bude mit
Poskytovatel sluzeb pravo - odchying od élanku
6.7. - odlozit pfevod ¢éstek transakce a
pozastavit poskytovani sluZeb, dokud: (i) se
neujisti, Ze Drzitelé karet ji¥ nebudou uplatfiovat
zadné rozpory, a z&rovef dokud nebude mit
rozumnou jistotu, Ze Poskytovatel sluzeb jiz
nemé (a nebude mit) viéi Obchodnikovi $4dné
dal3i néroky; (i) Obchodnik neposkytne finanéni
zajisténi (napf. bankovni zéruku), které bude
pfedstavovat stejnou jistotu i pro Poskytovatele
sluZeb,

6.10. Po podénf ozndmen( o predienl m4

Poskytovatel sluZeb pravo odeélst z ¢astek

transakcl Obchodnfka srazku veskerych

splatnych &éstek, kterd Obchodnfk dlu3l
spolecnosti KB SmartPay nebo Poskytovateli
sluZeb. SpoleZnost KB SmartPay a Poskytovatel
sluZeb maji také pravo Gtovat obvyklé néklady
spojené s provedenim takové srazky.

6.11. V pfipadech uvedenych vyZe, kdy dojde k

prodieni platby nebo internf evidence &&stek

transakcl, nevznikd spolegnosti KB SmartPay
nebo Poskytovateli slufeb povinnost hradit
aroky.

6.12. Poskytovatel sluZeb ma prévo uttovat na

vrub Interniho G¢tu Obchodnika v pfipadé

podvodu, zneuzitl, administrativnich chyb (napf.
chybné GEetni Ukony jako nesprévné nebo
zdvojené platby) a sporll uplatnénych Driiteli
karet nebo vydavateli karet v pflpadé nedodr¥en(

Smilouvy, AniZ by tim byla dottena obecn&

platnost pfedchoz( véty, toto zejména platl:

a) ve viech nésledujicich pfipadech:

e nebyl-li ziskan zadny Autorizaénfl kéd podie
€lanku 5 nebo uplynula-li platnost dfive
ziskaného Autorizaéniho kédu pro transakci v
okamiiku, kdy je ¢éstka zadana k Géinné
platbé (poznémka: v zivislosti na typu
transakce a Karty Autorizaéni kéd obvykle platf
sedm a2 tficet dnii);
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pokud DrZitel karty rozporuje prodej, dodavku
zbo2f nebo poskytovén( slueb nebo pokud
Drzitel karty rozporuje shodu/kvalitu dodaného
zboii &i sluZeb;

pokud Eédstka transakce nebyla zndma v
okaméziku provedeni transakce;

pokud byly sluzby odmitnuty nebo produkty
byly vréceny &i zaslény zpét;

pokud prodej zboZi nebo poskytnuti sluZeb, ke
kterym se transakce vztahuje, poruduje
jakékoliv zakony, pfedpisy neba jind platna
pravidla a/nebo je v rozporu s vefejnym
pofadkem &i dobrymi mravy;

pokud byl pfekroen Autorizaéni limit bez
proveden( pfedchozi autorizace;

pokud &lenské &lslo / Elenska cisla
zadanéfzadané do Platebnlho zafizeni
nesouhlasl s élslem/Elsly, které/ktera pfidélil
Poskytovatel sluZeb:

pokud Obchodnik v piipadé zrulenl transakce
uhradil ¢astku transakce Predkladateli karty
zplsobem, ktery je v rozporu se Smiouvou;
pokud Obchodnik umoZnil proveden podvodu.

b) ve vZech nasledujicich pfipadech, vyjma
piipadd transakcl Bez pfitomnosti karty:

¢ nedodrZel-li Obchodnik postup pfi zpracovén!
(tj. precteni ¢ipu, je-ll Karta vybavend &ipem /
pFecten/ magnetického proutku jake ndhradnf
platebnf metodu) a postup pfi ovéfeni
transakce (Tajny kéd / PIN / podpis), uréeny
Kartou a Platebnim zafizenim;

pokud nebyla v plném rozsahu dodrZena
pravidla pro ovéfeni Karty, uvedend v ¢ldncich
3a4;

pokud dodio k proveden( transakce bez
pfitomnosti Karty a Drzitele karty;

pokud jméno Drzitele karty a/nebo ¢&lslo Karty
uvedené na Dokladu o prodeji nebo dokladu o
provedeni transakce nesouhlasi se jménem
a/nebo Zislem na Karté;

pokud Obchodnlk nespinil svou povinnost
uchovévat Doklady o prodejl a Doklady o
refundaci;

« pokud nebyla Karta podepséna.

¢} ve viech ndsledujicich pilpadech, kdy je
transakce ovérovana podpisem:

» pokud nebyl Doklad o predeji (faédné)
podepsén;

+ pokud na Dokiadu o prodeji nebyla v okamziku,
kdy jej Drzitel karty podepisoval, uvedena
téstka transakce.

6.13. Pokud Intern/ U¢et vykazuje z0statek ve
prospéch Poskytovatele sluZeb, je Obchodnlk
povinen tuto t¢astku neprodlen& refundovat,
jakmile o to spole€nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluZeb poprvé pozédd. Tento
zlstatek bude automaticky uroéen debetnfm
trokem ve vy3i 10 % p. a. Pokud spoleZnost KB
SmartPay nebo Poskytovatel sluZeb pozada
Obchodnika o zaplacenl néjaké ¢astky a
Obchodnik tuto ¢astku neuhradl okamzité po
prvni upomince, kterou obdrZi doporuenou
postou, vyhrazujl si spoleénost KB SmartPay a
Poskytovatel sluzeb prévo automaticky pfipsat k
tizi Obchodnika jednordzovou ndhradu ve vy3i 15
% 2 dluiného z(statku, minimaing viak &astku ve
vy3i 270 CZK, na pokrytl administrativnich
nékladd. V takovém pripadé budou Poskytovatel
sluZeb a spolenost KB SmartPay opravn&ny
okamiZité Smlouvu ukondit,

7. HLASENI ZE STRANY OBCHODNIKA

Bé&hem prekluzivnl Ihlty Etyficeti péti dnl od
data transakce muze Obchodnlk nahlasit
nezaplacenl ¢éstek a nesprdvné platby. Po
uplynuti této thity (aniz by tim bylo dotéeno
ustanoven( éldnku 6) akceptuje Obchodnik
neodvolatelné zlistatek na svém Internim Gétu.
Pokud Poskytovatel sluZeb ugtoval na vrub Gty
Obchodnika za G¢elem uplatnénl éldnku 6., md
Obchodnik tficet dnll na to, aby Uftované castky
rozporoval formou pisemného oznémeni s
odlvodnénim, zaslaného doporutenou postou.
Jakmile vy3e uvedené Ihita uplyne, mé se za to,
2e Qbchodnik zlstatek na svém Getu
neodvolatelné& akceptoval,

8. ODPOVEDNOST STRAN

8.1. Poskytovatel sluzeb bude drzet krok s
vyvojem systémi a sitl pro akceptaci

karet uloZzenym mezindrodnimi platebnimi
institucemi.

8.2, Obchodnik nesmi provédét transakce se
svymi viastnimi Kartami prostfednictvim
vlastniho Platebnfho zafizeni.

B.3. Obchodnfk nesmi pouZivat Platebni zafizenl,
ktera nejsou opatfena certifikdtem od
Poskytovatele sluzeb nebo na kterych nelze
provadét transakce s Eipovymi Kartami.

8.4. Obchodnik nese v piném rozsahu riziko
spojené s jeho nedbalostnim a Gmyslnym
jedn&nim a nese odpovédnost za jakykoliv
piipad zneuZiti a podvodu, vEetné jakychkoliv
pokut a nékladlr uloZenych Poskytovatelem
sluZeb, kterych se dopustili pov&Fenl pracovnici
Obchodnlka a jiné osoby pfi akceptaci Karet,
8.5. Obchodnlk se musf striktné zdrzet
jakéhokoliv rozd&lovani transakel, tzv. .load
balancing” (tj. rozd&lenf transakcl mezi rlizné
¢lenska ¢fsla Poskytovatele sluZeb a/nebo mezi
jiné poskytovatele sluzeb).

8.6. Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost za
dlsledky jakéhokoliv nevhodného & podvodného
pouZiti Platebniho zafizenf, Jakmile Obchodnik
zjistl porudeni bezpeZnostnfho mechanismu
nebo mé podezieni na podvodné jednéni (&i
snahu o néj) & podvodného Drzitele karty (napf.
z ddvodu Zastky, ¢isla, povahy/plvodu
transakcf, rozdit v adrese Driitele karty apod.),
Je povinen neprodlens kontaktovat Linku KOD10
a tak predejit daliim Ekodam.

8.7. Obchednlk a jeho subdodavatelé, za které
Obchodnfk ruti, musejl chranit transakénl ddaje
proti jakékoliv formé& dniku b&hem jejich
pfedavani a b&hem jejich uchovavéni (v rozsahu
povoleném pravidly PCI/DSS). Obchodnfk
potvrzuje, Ze je obezndmen se standardy
PCI/DSS a souhlasi s nimi. Obchodnik nese
odpovédnost za viechny pfipady podvodu v
disledku nedodrzeni téchto standardd, véetné
pokut uloZenych Karetni spoleénostf.

8.8. Obchodnik nese odpovédnost za veskeré
pokuty a naklady, které Karetnf spoleénosti uloZi
Poskytovateli sluZeb, a nahradi veskeré naklady
zplsobené zneuZitim uniklych Gdajd a
padélanim Karty, jestlize doglo k porudenfl
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na jakémkoliv ze Spoleénych obchadnich mfst
Obchodnika.

Pokud mé Poskytovatel sluzeb oprévnény diivod
(napf. na zékladé ovéfeni totoZnosti Obchodnika
prostfednictvim systému pro vyhled&vani
podvodného jednéni), aby Obchodnika
identifikoval jako Spoleéné obchodni misto, je
Poskytovatel sluZeb:

oprévnén s okamZitou G&innosti zablokovat
Interni Gty Obchodnika, dokud na nich nebude
minimélné ¢astka, kterd se alespoi rovna
rezervé uvedené niZe, pficemz v disledku
prodlen( platby nevznika 24dné prévo na
Uhradu trok( ¢&i jinou kompenzaci;

opravnén poullt finanénf prostiedky na
Internich Gétech Obchodnlka, aby vytvofil
rezervu pro krytf nakladdi vznikiych v
souvislosti s jakymkoliv podvodem &i pokutami
nebo jinych nékladl vztahujicich se k danému
pfipadu. Tato rezerva bude uréena na zakladé
ukazateld, jako je pacet Karet, kterych se vyie
uvedené tykd, a sazby/pokuty stanovené
Karetni spoleénosti. Po uzavieni piipadu
prevede Poskytovatel sluzeb zistatek na
Obchodnika prostfednictvim jeho Interniho
U&tu. Pokud rezerva nebo &4stky na Internich
Gétech nedosahuji poZadované vyie,
Poskytovatel sluzeb mé pravo vyinkasovat
ziistatek od Obchodnika,

8.9. Pokud existuji oprévnéné diivody k
podezfeni, Ze Obchodnik jednal jako Spoleéné
obchodni misto nebo jinak porusil pravidla
PCI/DSS, bude Obchodnik povinen ihned na prvni
Z4dost Poskytovatele sluZeb - nejpozdéji do 48
hodin od oznémeni Poskytovatelem sluzeb -
jmenovat uznévaného forenznfho auditora se
specializaci na PCl, aby proved| na naklady
Obchodnika forenzni audit daného p#ipadu.
Obchodnik zajisti, aby Poskytovatel sluzeb mohl
prostudovat viechny zpravy pfipraveng
forenznim auditorem tykajicl se daného pifpadu.
Pokud Obchodnik nededrf thiitu pro jmenovénf
auditora, je Poskytovatel sluZeb oprévnén sam
takového forenznfho auditora jmenovat, 2 to na
néklady Obchodnlka,

Naklady na forenzniho auditora budou zahrnuty
de provize a vyi&tovény Obchodnikavi,
Obchednik nebude nijak pfezkoum&vat své
systémy, aby mimo jiné nedoslo ke ztraté ¢i
poskozeni forenznich stop.

8.10. Pokud Obchodnik nedodrzel platna pravidla
PCI/DSS nebo se v souvislosti s pfipadem dopustil
néjaké jiné chyby, nese odpovédnost za viechny
néklady, pokuty uloZené Karetni spoleénosti,
néklady na provedenf auditu, podvodné
transakce provedené s padélanou kartou nebo
néklady vznikié v souvislosti s dnikem Gdajd,
8.11. Pokud Obchodnik svym zékaznikdim nabizi
moznost uhradit spropitné prostfednictvim
zafizen( k provadéni plateb kartou tak, e se
¢éstka spropitného pficte k ¢4stce transakece na
dokladu o koupi, sdm ponese s tim souvisejlci
rizika, V pHpadé jakéhokoliv rozporovani ze
strany Dritele karty bude z jeho Internfho Gétu
strena i &astka spropitného,

9. DEFINICE POJMU

Acquirer: organizace, kterd piisobi jako
poskytovatel sluzeb pro subjekty v oblasti
platebnich karet, jez pfijimaji transakce
prostfednictvim platebnich terminald. Acquirer
tedy vykondva dvé rlizné funkce: reguluje
distribuci specifikaci v(i&i prodejctim platebnich
terminall a reguluje postup pfi certifikaci
platebnich termindld,

Autorizaéni kéd: kéd, kterym vydavate| Karty
povoluje akceptaci této Karty pod podminkou,
Ze Obchodnik soutasné provadi veskera
ové&fenl pro t¢ely akceptace Karty. Tento kéd
pouze sdéluje, Ze vydavatel Karty nemés v
daném okamZiku ndmitky proti pousitf Karty,
Ze nenf prekroen Limit erpan( a e je
nevypriela platnost Karty.

Obdrzenl Autorizaéniho kédu nezbytné
neznamend, ze osoba, kterd platebn/ kartu
predklads, je i jejim opravnénym majitelem, ze
Karta nebyla pad&lana nebo ze (v pfipadé
transakce Bez piitomnosti karty) jméno afnebo
adresa DrZitele karty jsou spravné. Obdrieni
Autorizaéniho kédu také nepredstavuje 26dné
platebni zéruky ani jistotu, %e nedojde k 24dnému
rozporovanl (tzv. zpétné zadctovan platby,
chargeback) transakce.

Dréitel karty: osoba, jejiZ jméno je vytidténo na
Karté a jejfZ podpis odpovida podpisu na zadnf
strané platebnl karty (s vyjimkou
pfedplacenych karet).

Predkladatel karty: osoba pfedkiddajicl platebn(
kartu Obchodnikovi za GZelem proveden(
transakce. Jak je popsano v &ldncich 3 a3 5, je
Obchodnfk povinen ovéfit, zda je pfedkladatel
platebnf karty jejim skute&nym opravnh&nym
majitelem (tj. DrZitelem karty).

Bez pfitomnosti karty: znamend situaci, kdy je
transakce provedena bez fyzické pfitomnostl
Karty, takZe nedojde k fyzickému pieéteni
Udajl z Karty Platebnim zafizenim. To obvykle
zahrnuje piipady, kdy jsou objednavky
piijiméany na délku {online, poitou, telefonicky
nebo faxem) nebo se jedna o opakované
prikazy (napf. pravidelné platby predplatného).
Linka KOD10: ovéfeni dodate&nych informaci v
piipad® podezfelé transakce, zajidtuje helpdesk
KB SmartPay, telefonnf gislo +420 228 883
241,

Spole€né obchodnl misto: znamend, e
obchodnf miste Obchodnlka je identifikovéno
jako misto, které pred pfipadem padélén( nebo
Uniku Gdajd slouzilo k provédén( autentickych
transakcl, pokust o autentické transakce nebo
kde bylo uloZeno ¢islo karty.

Autorizaéni limit (Floor Limit): maximalni
Castka, kterou mize Obchodnik akceptovat,
aniz by musel ziskat Autorizaénf kéd.
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Intern( Géet: internl Gget vedeny na jméno
Obchodnlka, ktery je veden Poskytovatelem
sluzeb a ktery je pouzivan pro realizacl
transakci, M4 se za to, Ze viechny Internf uéty
Obchodnika jsou souéésti jediného Gétu a ze
Poskytovatel sluzeb miZe kdykoliv provédét
uhrady mezi témito dcty.

PCI/DSS (Payment Card Industry Data Security
Standards): mezindrodni standardy
podporované vétéinou vyznamnych karetnich
spolecnostl, jako je Visa a MasterCard
International, jejichZ cilem je predchézet
zneuZlvdnl ddaji obsaZenych na platebnich
kartdch. Viz
https://'www.pcisecuritystandards.org.

Tajny kéd / PIN: kéd, ktery musl Driitel karty
zadat pro Udely ovéfeni transakce, kdyZ je k
tomu vyzvén Platebnim zafizenim,

Limit €erpdnf: celkova maximainl ¢éstka,
kterou DrZitel karty miZe svou Kartou zaplatit.
Pojmy ,Doklad o koupi” a ,Platebni zaffzen(”
jsou definovany v Provoznich podminkéch pro
mezinarodnl karty, jejichz soutdstf jsou tyto
Spoleéné podminky.
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03. Provozni podminky pro mezinarodni karty
(staciondrni a prenosné platebni terminély)

1. SPOLECNE PODMINKY

Spolecné podminky pro mezinérodnl karty se v
plném rozsahu pouZiji i na tyto Provozn(
podminky pro mezindrodnl karty. Pro uely
uplatnénf Spoleénych podminek budou
definovdny nasledujicl terminy:

Doklad o prodeji: doklad vytigt&ny Platebnim
zafizenim nebo pokladnou jako doklad o
provedenf transakce. Tento doklad je také
oznalovién jako ,doklad o provedeni
transakce®.

Platebni zafizeni znamend platebn( termindl,
ktery vedle ovéfovani transakci také mise
tisknout Doklady o prodeji (pokud neni pfipojen
na pokladnu) a automaticky odesilat transakce
Poskytovateli sluzeb.

2. DALSI DEFINICE

Doklad o refundaci: doklad vydany v
okamziku (£aste€ného) zruZenl transakce.
Cashback: sluzba vztahujici se k transakci
Kartou, v jejimZ ramci je ke kupni cené pfidéna
Céstka a Drzitel karty obdr#i pfidanou &4stku v
hotovosti. Tato sluZba se uplatnf pouze ve
vztahu ke Kartdm nékterych mezinarodnich
Karetnich spoleénosti.

Ll

3. ROZSAH

Tyto Provozni podminky pre mezindrodni karty se
vztahuji na v3echny transakce prijaté
Obchodnikem v obchodnim misté (déle jen
»Obchodni misto*) prostfednictvim stacionérniho
nebo pfenosného platebniho termindlu
(nepfipojeného k chytrému telefonu nebo
tabletu).

4. TRANSAKCE BEZ PRITOMNOSTI
PLATEBNI KARTY

Dokud Obchodnik nepodeple dané Provozn /
Zvlastnf podminky, nesml pfijimat transakce Bez
pFltomnosti platebnl karty. Tyto Provozni /
2vlastni podminky se tykaji konkrétnich
segmentl i &innostl (napf. segment hoteld,
cestovani a autopljéoven a segment
internetovych obchod).

5. POTVRZEN| TRANSAKCE

Driitel Karty mGze transakce stvrzovat jednim ze
tfi ndsledujfcich zplsobi):

¢ zadéni Tajného kédu:

V tomto pfipadé Drzitel karty zad4 Tajny kéd /
PIN na zabezpecené a vyhrazené kldvesnici
Platebnfho zafizeni. Po zadéni Tajného kédu
pak Dritel karty stiskne na Platebnim zafizeni
tatitko ,OK", Obchodnik je povinen zajistit,
aby Driitel karty mohl zadat Tajny kéd / PIN
diskrétne,

Transakce je pfijata Poskytovatelem slufeb
pouze tehdy, bude-li tato informace potvrzena
na displeji Platebniho zaflzenl. Platebnf zaffzen!
vytiskne dva doklady, pfitemZ dokiad pro
2ékaznlka si pfevezme Drite| karty a doklad
pro Obchodnlka si ponechd Obchodnfk pro
ucely archivace.

podpis Dokladu o prodeji:

U kazdého platného Dokladu o prodeji
Obchodnlk pozéd4 Drzitele karty, aby tento
Doklad o prodeji na uréeném misté podepsal
kde je vyZzadovén podpis driitele karty.
Obchodnik ovéri podpis uvedeny na Dokladu o
koupi podle podpisu na Karté, Pokud podpis
Drzitele karty souhlasi s podpisem uvedenym
na Kart&, pfeda Driteli karty Obchodnik
Doklad o prodeji. Pokud podpis nesouhlasi,

vyzve Obchodnik osobu pfedklédajfci Kartu,
aby mu pfedlozila dalsf prikazy totoznosti, aby
se ujistil, Ze tato osoba Je skutetn&
oprévnénym Dritelem karty. Obchodnik si
ponechad kopii takovych dodateénych
dokument{, kterd miiZe byt kdykoliv vyzadana
spoleCnosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem
sluZeb,

Zplsob, kterym je transakce potvrzena, je
urten podle Karty a Obchodnik tento zpéisob
nemiize nikdy ménit. Pfi akceptaci Karty je
Obchodnik povinen dodrZovat pokyny uvedené
na Platebnim zafizenl. V pfipadé& jakéhokoliv
rozporu bude vypis zdznami a priizkumy
potitatli Poskytovatele sluzeb slougit jako
doklad ke 2zji3t&ni, zda Obchodnik postupoval
podle pokynii Platebniho zaffzenl. V pfipadé
neobvykiého jednanf, neobvyklé &éstky dtraty
a/nebo pfi sebermeniim podezienf na
jakoukoliv odchylku od b&#ného stavu, je
Obchodnlk povinen pfed akceptac| takové
transakce okamZité kontaktovat Linku KOD10 a
postupovat podle pokyni operitora.

bezkontaktnf platby:

Pfi provadéni bezkontaktnich plateb se mize
stét, Ze Dr2itel karty nemus/ potvrzovat
transakci na kldvesnici Platebniho zafizenf,
namisto toho mbzZe transakci potvrdit (napr.
zadénim Tajného kédu) na svém vlastnim
zafizenl, napF, chytrém telefonu nebo chytrych
hodinkéch, V zévislosti na parametrech
nastavenych Obchodnikem a/nebo Karetni
spolecnosti je u bezkontaktnfch plateb nizké
hodnoty mozné, ze se vyslovné nevyiaduje
potvrzeni transakce. Obchodnik bere na
védomi, Ze transakce bez vyslovného potvrzen{
mohou byt Driitelem karty &astéji
rozporovény.
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6. DOBROPISY A ZRUSEN|
TRANSAKCE

Pokud uplatni Driitel karty v souvislosti se
zboZim nebo sluzbami oprévnénou stiznest nebo
pokud zboZ( z oprdvnéného divodu vrati,
nemize Obchodnik odmitnout takové zboZi
vyménit nebo vystavit Doklad o refundaci pouze
z toho divodu, Ze zboZ( &i sluzby byly uhrazeny
Kartou.

Refundace nesmi byt provadéna v hotovosti,
bankovnim pfevodem, pfevodem finanénich
prostfedk( ani jinak nez formou povolenou
Karetni spoleénosti nebo Poskytovatelem sluZeb.
Jestlize Obchodnik vystavi Doklad o refundaci,
aby zrusil transakci provedenou Kartou, a nebude
chtft k tomuto dkonu pouZit svoje Platebni
zafizenl, mGZe pouiit pouze Doklady o refundaci
schvélené Poskytovatelem sluZeb. Doklad o
refundaci pak musi obsahovat Udaje uvedené na
Karté a datum a £astku. Doklad o refundaci musi
byt Poskytovatell sluZeb odesldn do dvanacti
kalendafnich dnli od data jeho vystavenl. Doklad
o refundaci bude vystaven pouze ve prospéch
Karty, kterd byla pouZita k provedeni transakce.
Obchodnlk, ktery je vybaven Platebnim
zafizenim, mlzZe transakci zrusit prostfednictvim
Platebnfho zafizenf ve Ih{ité jedenacti
kalendéfnich dnii, zadanim Autoriza¢niho kédu,
data a ¢asu transakce,

7. UCHOVAVANI DOKLADU O PRODEI
A DOKLADU O REFUNDACI

V souvislosti s transakcemi realizovanymi na
zékladé podpisu Dokladu o koupi bude
Obchodnik uchovévat origindinf Doklady o koupi
podepsané DrZitelem karty, Doklady o refundaci
a sumarni prehledy, jakoZ i podrobnosti chledné
prodeje, a to po dobu alespof dvou let od data
jejich vystavenf,

V souvislosti se viemi ostatnimi transakcemi
bude Obchodnik uchovévat své doklady po dobu
dvou let. Na pisemnou Zaddost Poskytovatele
sluZeb zaéle Obchodnik do deseti kalendéfnich
dnd Upinou a Eitelnou kopii pfisludnych dokladi.
Pokud tak Obchodnlk neudini, bude Poskytovatel
sluZeb oprdvnén zatiiit G¢et Obchodnika v
souladu se Spole¢nymi podminkami,

8. SLUZBA CASHBACK

8.1, Pokud se Obchodnlk rozhodne poskytovat
sluzbu Cashback svym zékaznfkim, je povinen
dodrzovat viechna relevantni pravidla stanovena
Karetni spole¢nosti. V kaZdém pfipadé je
Obchodnik:

e opravnén poskytovat sluzbu Cashback pouze v
pfipadé tuzemskych transakci, tj. transakci
ucinénych s Kartami, které byly vydéany ve
stejné zeml, jako je zemé&, v nfZ se Obchodnik
nachazf;

povinen zdrzet se propagace sluzby Cashback
ve svém obchodnim misté nebo pobizenf
Drzitele karty ke koupi s vyuzitim sluzby
Cashback;

oprévnén poskytovat sluZbu Cashback pouze
ve spojeni s koupl:

povinen jedinedné identifikovat {ast E4stky
transakce pfipadajicl na sluzbu Cashback;
oprévnén poskytovat sluzbu Cashback, pouze
pokud byla transakce Uspé&3né autorizovéna a
Drzitel karty Usp&iné ovéfen pouzitim kédu
PIN;

opravnén poskytovat sluzbu Cashback pouze
do vy3e maximalni ¢dstky 3 000 Ké na jednu
transakci a jen tehdy, pokud je ¢astka
transakce vétsf nez 0 KE.
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04. Produktové podminky pro platebni termindly

1. INSTALACE PLATEBNIHO
TERMINALU

1.1. Cbchodnik si sém vybere misto instalace
Platebniho termindlu a toto misto k instalaci
pfipravi podle ustanoveni Smlouvy a ndvodu k
instalaci. Obchodnik zajisti, aby byly k dispozici
viechny infrastrukturn( prvky (napf. kabely a IT
vybaveni), které jsou nezbytné pro instalaci a
fungovani Platebniho terminélu. Pokud néktery z
téchto prvk( chybl, vyhrazuje si spole¢nost KB
SmartPay prévo Gétovat druhy vyjezd za Géelem
instalace Platebnlho termindlu,

2. PREVOD VLASTNICKEHO PRAVA A
RIZIKA

2.1. Platebnf termindl bude Obchodnfkovi dodan

v souladu s obchodnimi podminkami Incoterms

(2010) Ex Works (www.iccwbo.org),

2.2, Obchodnik zkontroluje, zda se u dodaného

Platebniho terminélu nevyskytuji n&jaké viditelné

vady, a pokud ano, nahldsi tyto vady spoleénosti

KB SmartPay v souladu se Véeobecnymi

podminkami.

2.3. V pfipadé Prodeje zlstane spoleZnost KB

SmartPay majitelem Platebniho terminalu, dokud

nebude v piné vy3i uhrazena kupni cena. Do

tohoto okamiiku Obchodnik nesmi:

¢ Platebni termindl nijak zati%it (napf. zfizenim
zéstavniho prava) ani k nému nesmi zfldit
prévo jiné tieti strany;

e s Platebnim terminélem naklédat ani ho dét k
dispozici tFetl strang,

Stejné zakazy plati i pro pflpad Pronajmu
Platebniho terminélu.

2.4. V pfipadé Pronajmu si viastnické pravo k
platebnimu termindlu penecha spoleénost KB
SmartPay,

2.5, | kdyZ se Obchodnik stane majitelem
Platebnfho termindlu a vi¢i spoleénosti KB
SmartPay spinl vedkeré finanéni zvazky: (i)
software a modul zabezpeden! &ipu (Chip Security
Module [CSM]) zlstavaji ve vyhradnim viastnictvi
spole¢nosti KB SmartPay;

a (il) SIM karta pouZivana pro sluzby fakturované
spolecnostf KB SmartPay ziistav4 ve vlastnictvi
telekomunikaéniho operatora. V okamziku
ukonceni Smlouvy nebo pfed ukonéenim Smiouvy
na zdkladé prosté Zidosti spolenosti KB
SmartPay je Obchodnik povinen vratit CSM a 5IM
kartu spole¢nosti KB SmartPay, aniz by tim
vznikla povinnost k jakékoliv ndhradé ve
prospé&ch Obchodnlka.

2.6. V pffpadé Prondjmu je Obchodnfk povinen
bez ndhrady a na svou odpovédnost vrétit
odstaveny nebo nepouZivany Platebni terminél a
SIM kartu v perfektnim stavu, a to na prvni
Zadost spole¢nosti KB SmartPay.,

3. UDRZBA A POUZIVANI PLATEBNIHO
TERMINALU

3.1. Obchodnik je povinen Platebni terminal
pouzivat jako naleZit® odpovédna osoba v
souladu s pokyny stanovenymi v pfipojeném
navedu k pouZivani.

3.2. V pfipadé Prondjmu nesmi Obchodnik
Platebni terminal pfenechévat do podnéjmu,
dévat jej k dispozici tfeti strané ani jej za dplatu
pfevést na tfeti stranu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spole¢nosti K8 SmartPay.
3.3. Pii aktualizaci Platebniho terminalu bude
Obchodnik peclivé dodrzovat pokyny spole&nosti
KB SmartPay. Obchodnlk zajistf, aby v prib&hu
celé doby aktualizace byl pfenosny Platebni
termindl pfipojen k nabfjetce..

3.4, V pfipadé Prodeje se na hardwarové souéasti
Platebnfho termindlu vztahuje zaruka na sprévné
fungovéni. Zaruénl doba je dvanict mésicl
{pocitd se od okamziku dodani Platebniho
terminélu), pokud v Objednévkovém formulaFi
nebude uveden3 jind doba. Zaruka se nevztahuje
na pfipady a problémy popsané v &lanku 6.
Pokud bude Obchodnik uplatiiovat zaruku na
Platebn( termindl, musi diisledn& dodrzet postup
spole¢nosti KB SmartPay pro uplatnénf z&ruky
3.5, Obchodnik nesmf Platebnf terminal

upravovat ani opravovat bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spole¢nosti KB SmartPay.
Spolegnost KB SmartPay mé pravo okamyité
ukongit Smiouvu s uvedenim diivedu, bez
vypovédni doby nebo poskytnutf néhrady (aniz
by tim bylo dotéeno prévo spolecnosti KB
SmartPay na néhradu), pokud Obchodnik tento
zékaz porusf.

3.6. Obchednik Platebnfl terminal otevie pouze
tehdy, bude-Ji to nutné pro Geely jednoduchych
ukond, jako je napfiklad vyména papirového
kotougku, Obchodnik se o tyto Zinnosti postard
s&m a sdm si obstard i nezbytné zésoby.

3.7. Za Gelem umoznéni provedeni aktualizace
softwaru Obchodnlk nesmi v noci vypnout
Platebn{ termindl zapnuty b&hem noci.
Obchodnik bude striktn& dodrzovat pokyny pro
pouzivani vydané spoleénosti KB SmartPay.

3.8. V pfipadé poruchy Platebnfho terminalu m4
spole¢nost KB SmartPay pravo rozhodnout se,
zda vadny Platebnl terminal opravl, nebo jej
vyméni za Platebni terminal stejného typu, nebo
jej vyméni za Platebn( termindl se stejnymi
funkcemi (eventudiné z nov&jéf generace).
Obchodnik soublasf s tfm, ¥e nahradnl zaffzen!
nemusi nutné byt nové.

3.9. Obchodnik Platebn! terminé| nevyveze mimo
EU bez pfedchoziho plsemného souhlasu
spolegnosti KB SmartPay. Obchodnik bude o
tomto zdkazu informovat i tFetf strany, které by
tento Platebni terminal pfevzaly do svého drzeni.

4. EET

4.1.V pfipadé, Ze je funkce EET aktivovana na
platebnim terminélu, bude uZivani funkce EET
pod kontrolou Obchodnika a Obchodnik bude
vyhradné odpovédny za spravné pouzivani
Aplikace,

4.2. Obchodnik zaruéuje, e nebude pouzivat
funkel EET v rozporu s platnymi préavnimi
predpisy,
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4.3. Obchodnlk prohlasuje a potvrzuje, Ze
poskytnutim Sluzby EET dle Smlouvy se
Obchodnik nezbavuje jeho povinnosti spojené s
EET uloZené mu Zékonem ¢. 112/2016 Sb. a ¢.
113/2016 Sb. - tj. tato povinnost nepfechdzi z
diivodu poskytnuti Sluzby EET z Obchodnika na
KB SmartPay.

5. ODPOVEDNOST

5.1, V pfipadé Pronadjmu by Obchodnik mél na
vlastni ndklady uzavfit pojisténf Platebniho
terminalu na jeho kupni cenu proti riziku ztréty,
zni¢eni, poSkozeni, poZdru a kradeZe.

5.2, Pokud bude muset v pfipadé Pronajmu
Obchodnik spolednost KB SmartPay odikodnit
(napf. z divodu zniéenf nebo krddeze Platebniho
terminéalu), bude vyde ndhrady stanovena podie
stéfi Platebnfho terminélu.

5.3, Jedinou povinnostl spolecnosti KB SmartPay
v pfipadé& vady, za kterou ponese odpové&dnost,
bude Platebnl termindl opravit nebo jej vymenit,
a to dle uvdzenl spoleénosti KB SmartPay. Tato
povinnost neplati, jestlize Obchodnik vadu
neohldsi spolecnosti KB SmartPay v souladu se
Vieobecnymi podminkami.

6. TECHNICKA ASISTENCE

6.1. Obchodnikovi bude poskytnuta technicka
asistence, pokud tak bude sjednéno v
Objednavkovém formuléfi.

6.2. | kdyZ Obchodnik dohodu o poskytovéni
technické asistence neuzavie, miie za
jednordzovy poplatek ziskat technickou asistenci
po telefonu. Tento poplatek zahrnuje vyfedenl
vady Platebnfho terminélu, a to i v pripadé, Ze
bude fesenl vyZadovat vice telefonickych hovord,
maximalné viak po dobu dvou tydnd. Pokud
bude nutny vyjezd, bude G&tovéan jednordzovy
poplatek za kazdy vyjezd.

6.3. O technickou asistenci musi Cbechodnik
vyslovné poZzadat. Jakoukoliv poruchu hardwaru
nebo softwaru Platebniho termindlu Qbchodnlk
co nejdfive nahlasi telefonem na zékaznickou
linku spolecnosti KB SmartPay.

6.4. Vyjma pripadl, kdy je v Objednavkovém
formuléafi sjedndno jinak, nebudou vyjezdy
provadény v nedéli a ve statnf svétek.

6.5. V pripadé vyjezdu se technik dostavl do
mista, kde je Platebni terminal podle informaci v
databézi spolegnosti KB SmartPay nainstalovén.
Pokud bude nutné vyjezd provést do jiného
mista, musi toto misto Obchodnik vyslovné sdélit
v okamZiku, kdy o vyjezd 24d4. Spoleénost KB
SmartPay mé pravo Uctovat dodateéné ndklady,
bude-li technik vysl&n na Spatné misto.

6.6. KdyZ bude technicky zasah provadény
spolegnosti KB SmartPay pfesahovat rozsah
technické asistence definované v t&chto
Produktovych pedminkéch, sepfde o tom technik
zpréavu, Obchodnlk tuto zpravu podepide a
technik si ponechd jeji kopii. Tato zpriva bude
slouzit jako podklad pro dodateénou fakturaci v
souladu s platnym cenfkem spoleZnosti KB
SmartPay.

6.7. Obchodnik poskytne technikovi z K8
SmartPay volny pfistup do mista, kde je potfeba
poskytnout technickou asistenci, a to bez
vynaloZenf dalgich nakladd.

7. VYLOUCENE ZASAHY

Obchodnfkovi budou fakturovény zvIadt

nasleduijicl ndklady na hardware, zaméstnance a

cestovnl vydaje spojené se zasahy, které nejsou

zahrnuty do technické asistence (nebo do zéruky

v piipadé Prodeje), v souladu s platnym cenlkem

spoleénosti KB SmartPay:

» vady zplisobené provoznimi chybami nebo
pouZitim Platebniho termindlu pro nevhodné
Géely. To zahrnuje 3kodu zplsobenou
zachazenim, viéi kterému neni zafizeni odolné,
jako napfiklad vznik pfepéti v elektrické siti,
nadmeérné kollsénf elektrického proudu,
poskozeni vodou apod.;

L3

tyzicky zésah technika spolenosti KB
SmartPay na zéklad& neopodstatn&né Zadosti o
asistenci ze strany Obchodnlka;

3koda zplsobend udrzbou nebo opravou jinou
osobou, neZ jsou povéfenf zaméstnanci nebo
subdodavatelé spolecnosti KB SmartPay:
zasahy za uéelem opravy poruchy Platebniho
terminalu, vzniklé v diisledku pouziti hardwaru
€i softwaru, ktery nedodala spole€nost KB
SmartPay, nebo zplisobené Zpatnou
elektroinstalaci &i #patnym telekomunikaénim
pripojenim;

Skoda zplsobens nedbalosti, vioupénim,
vandalismem, sabotdZi, stdvkami nebo vélkou;
$koda zplsobend Gderem blesku, poZirem,
vedou, zficenim budov nebo obecné viemi
nehodami a udélostmi, které mohou pokodit
Platebnl termindl, av3ak nespadajl do
odpovédnosti spoleénosti KB SmartPay;

3koda zplisobend poufitim Zpatné nebo
poikozené karty nebo karty, kterd neodpovidé
standardim ISO;

ti$téni a adriba povrchu Platebniho terminélu;
vyména nebo dodan/ pHsluienstvi nebo
materidlu, napf. papiru nebo &isticich karet;
naklady na dopliikové sluZby pofadované
Obchodnikem;

vymé&na nefunkZnich bateril;

vady zplsobené instalacl a pouZivam
pfisiusenstvl a materidlu, které neodpovidajl
specifikacim uvedenym v névodu k pouziti;
odpaojeni Platebniho terminédlu a/nebo kabeld
bé&hem zésahu.
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8. DEFINICE

Modul zabezpeceni ¢ipu (Chip Security
Module [CSM]): modul, jehoZ Géelem je
zajistit bezpecnost a ovéfit vyménu dat mezi
Platebnim termindlem a centrainfm poéitatem
Poskytovatele sluzeb.,

EET nebo EET Aplikace: Aplikace nainstalovana
na platebnim terminélu umozZhujici
elektronickou evidenci trzeb v souladu se
Zékonem €. 112/2016 Sb. a &, 113/2016 Sb. a
Vyhladkou €. 269/2016 Sb., ve znéni pozdéjiich
predpist. Obchodnik mé za povinnost provadét
online registraci viech plateb v souladu a v
rozsahu pfislusného zékona a to jako pro
elektronické, tak hotovostnf platby.

Platebnf termindl: termindl a souvisejlcl
pfisludenstvl dané k dispozici Obchodnlkovi
spole¢nostl KB SmartPay,

Prondjem: znamend, Ze Platebnf terminl je
spolenosti KB SmartPay poskytnut do
prondjmu. Pro tely t&chto Produktovych
podminek budou ustanoveni ohledné Prondjmu
platit i pro pfipad prodeje na splatky, dokud
vlastnické prévo k platebnimu termindlu
neprejde na Obchodnlka,

Prodej: znamend, Ze Platebni termindl je
zakoupen od spolecnosti KB SmartPay. Pro
téely téchto Produktovych podminek budou
ustanoveni ohledné prodeje platit i pro piipad
Prodeje na splatky, a to od okamziku, kdy
viastnické prévo k platebnimu terminélu pfejde
na Obchodnika.

SIM karta: modul, jeho? (iZelem je
autentifikovat voladnl GSM a komunikace GPRS
Z Platebniho terminélu, SIM karta miZe byt
pouivéna pouze v rdmcl této Smiouvy,

L d

L]
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Datum: 10.08.2020
Nabldka platna do: 09.09.2020
Cislo dokumentu: 0CT225937

12. Zvlastni podminky cenového modelu Matrix

1. ROZSAH

1.1. Pokud si Obchodnik nezvoli cenovy model
Interchange+ + nebo Bali¢ky, pouiiji se na
acquiringové transakce tyto Zvla3tni podminky.

1.2. Poskytovatel sluZzeb nabfzi cenovy model Matrix
v souvislosti se zavedenim Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢&. 2015/751, o
mezibankovnich poplatcich za karetnl platebnf
transakce, ze dne 29, dubna 2015,

2. SOUCASTI CENOVEHO MODELU
MATRIX

2.1. Servisnl poplatek obchodnlka, ktery je Gtovén
Obchodnlkovi, se skidda z mezibankovnfho
poplatku, poplatku Karetnl spoletnostl a servisnlho
poplatku.

« Mezibankovni poplatek pfedstavuje thradu,
kterou Poskytovatel sluZeb jako poskytovatel
sluzeb musi pfimo ¢&i nepfimo provést za kaZdou
transakci ve prospéch vydavatele Karty (obvykle
banky). Vy3e mezibankovniho poplatku je uréena
na zéklad& nékolika faktord, jako je typ ovéfenl a
zabezpedeni (€ipovd karta, bezkontaktni karta, 3D
Secure, magneticky prouzek na karté atd.),
zna¢ka a typ Karty (firemnl nebo osobni, debetni,
kreditni, pfedplacend apod.), a na zékladé toho,
kde se Obchodnik a Drzitel karty nachézi (jejich
geografickd poloha). U asobnich karet ukladsd vyse
uvedené nafizenl EU poplatek v maximainf vy&i
0,2 % za transakci pro transakce debetnimi
kartami 2 0,3 % pro transakce kreditnimi kartami.
Poplatek karetnich spoleénosti se tyké nakladl
spojenych se sluZbami poskytovanymi Karetnimi
spoleénostmi v souvislosti s transakcemi —- jako
jsou nédklady na zuctovani, propojeni a marketing.
Vy3e poplatku Karetni spolecnosti je stanovena na
zékladé rlznych faktord, jako je napf. zemé
vydani Karty, Karetni spolecnost, typ Karty a
¢éstka transakce.

= Servisnl poplatek pfedstavuje thradu
Poskytovateli sluZeb za sluZby, které pfimo
souviseji s G€innym zpracovénim transakei - jako
je zpracovéni, platby obchodnika a podéavani
Zprav,
Servisni poplatek nepokryvé nestandardni sluzby
{napf. riziko spojené s kolfsdnim kurzu cizl mény,
vyG&tovanl v mezindrodnich platebnich
systémech apod. - v souvislosti s kterymi je
spolegnost KB SmartPay oprdvnéna fakturovat
dodateéné poplatky).

3. VYPOCET

3.1. Na zékladé cenového modelu Matrix se uplatni
fixni servisni poplatek obchodnika za transakci, pro
specifické kombinace kategorii a znatek Karet.

» Fixnl servisnf poplatek obchodnlka je ve vztahu ke
kaZdému Obchodnfkovi stanoven v
Objedndvkovém formuléfi / Doprovodném
dokumentu. Tato ¢4stka bude nauétovana
Obchodnfkovi.

+ Mezibankovnl poplatek a poplatek Karetni
spolecnosti se uplatiuje na zékladé
prefakturovani (tj. na tzv, pass-through zékladé) v
zavislosti na kategorii Karty (debetnf karta /
kreditni karta / pfedplacend karta), znacce Karty,
jakoz i na nékolika dalsfch parametrech
stanovenych v nize uvedené cenové tabulce. S
ohledem na to, Z2e mezibankovni poplatek a
poplatek Karetn[ spolednosti zévisi na
komplexnim vztahu s riznymi daléimi parametry
(jako jsou ¢4stka transakce, znaéka a typ Karty,
to, v jaké zemi byla Karta vydana, pouZité ovéfeni
a zabezpetenl atd.), tato tabulka nutné v zajmu
zjednodudenl zahrnuje 3kalu Castek/procent.

Tato tabulka bude pravidelné ménéna, aby
odpovidala vyvoji na trhu, novym rozhodnutim
Karetnlch spoleénosti a vydavatell Karet atd.
Nové verze tohoto dokumentu budou
zpfistupn&né Poskytovateli sluzeb na nasledujici

webové adrese: www kbsmartpay.cz

# Servisni poplatek nebude stanoven dopredu,
nebot jde o vysledek nasledujiciho vypottu, a je
proto proménlivy:

(fixni servisni poplatek obchodnika) - mezibankovni
poplatek - poplatek karetni spolecnosti

4. PODAVANI ZPRAV

4.1. Extranet Poskytovatele sluzeb umoZiuje
ObchodnikOm kdykoliv ziskat pfehled transakei, V
tomto pfehledu budou uvedeny pouzitelné servisni
poplatky obchodnika, jakoZ i (pro informadni dcely)
mezibankovn{ poplatek, kartovy poplatek a servisni
poplatek.

Dalsf informace o t&chto poplatcich mohou byt
zobrazeny a kdykoliv staZeny prostfednictvim
extranetu spolecnosti KB SmartPay:
www.kbSmartPay.cz/mex.
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Nabidka platna do 09.08.2020
Cislo dokumentu: 0CT225937

Soulésstf nabldky dodavatell/poskytovatell sluzeb a jejfho pfijeli khientem , t). uzavieni R&mcové smiouvy jsou nite uvedené dokumenty, se kterym: byl klient sezndmen. Kiient svym

podpisem potvrzuje jejich akceptaci.

Podpis

Dokumenty jsem pieletl/pfetetia a na znamenf souhlasu pFiddvém sviij podpis

p Smilouva

;7 01 - Vieobecné podminky

[7 02 - Spoletné podminky pre mezinirodni karty

p 03 - Provoznl pedminky pro mezinirodnl karty (staciondrni a pienosné platebnl termindly)

p 04 - Produktové podminky pro platebnl terminaly

p 12 - Zviddtnl podminky cenového modelu Matrix

Klient dale prohladuje, 2e byl sezndmen se Souhlasem se zpracovanim osobnfch 0dajd na fermuléH 00, ktery akceptoval/neakceptoval.

00 - Formula? KB SmartPay tykajici se souhlasu se zpracovanim osobnich udajd

VYPLNI - KLIENT

Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kaldy s platnosti erigindlu, z nichZ Kiient a KB SmartPay obdr#i po jednom {1), KB SmartPay svym jménem a zéroven Jjménem
spolednosti Worldline. Obchodnik potvrzuje, te mu byly pfedloeny, Ze Je Zetl a akceptoval platné Vieobecné podminky, Obecné podminky, servisni podminky. podminky tykajici se
vyrobki a specidini podminky tak, jak bylo uvedeno v tomto objednévkovém formuld?i (2016/01),

Obchodni ndzev: 57500 ) 79 o

Nazev: _

Pracovni pozice: 57 /77 T

Datum: .40, 2. 555 6,

Podpis: ﬂﬁ/{
VYPLNI - WORLDUINE NV/SA*

World

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kaidy s platnosti originalu, z nich Klient a KB SmartPay obdri po jednom (1),
spoletnosti Worldiine. Worldline NV/SA - Haachtsesteenweg 1442, 1000 Brussels - Belgium - BE 0418.547.872 - www.worldline.com

Iméno: Virginie Waroquiers

Pracovnl pozice: Director global business division commercial acquiring
DM s

Podpis:

HE % " i
* Worldline NV/SA je belgickou spoleZnost! majicl opravnéni v Belgs jako platebni instituce 5 pinym povolenim k éinnost v Ceské republice jako platebn! instituce Worldiine NV/SA Je fizena Belgickou nérodnf
bankou (nbb.be/en - de Berlaimontlaan 14, 1000, Brussels, Belgium ) cap.pcc@®nbb be - +32 2 221 30 08

KB SmartPay svym Jménem a zéroven iménem

VYPLNI - KB SMARTPAY

KB : SmartPay

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kady s platnosti originélu, z nichz Klient & KB SmartPay obdril po jednom (1). KB SmartPay svym Jménem a zéroven jménem
spoletnosti Worldline. Adresa- Worldline Czech Republic 5.1.0. - Rohanske nabiesl 67071 7,186 00 Praha 8 - Czech Repubiic - ICO 03633144 - www kbsmartpay.cz

Jméno: Peter Demjanovi¢
Pracovni pozice: Jednate! spoletnosti Worldline Czech Republic s.r.0.

DB OIS i resssmmsnansesnmsiis
Podpis:
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Datum: 10.08.2020
Nabidka platna do: 09.09.2020
Cisle dokumentu: 0CT225933
. rd V4 ra
Objednavkovy formular
Nize naleznete informace o vasi zadosti, +420 295 565 400
PoZadované datum doruleni terminalu: 31.08.2020
Detaily klienta Informace o provozovné
Nazev: Mésto Uvaly Obchodni ndzev: Mésto Uvaly Policie
NACE: [84111] Vieobecné tinnosti vefejné spravy Cinnost: [9311] Dafové platby - viadni agentury
Pravni forma: Obecni Gfad Adresa: Prazska 276, 250 82 Uvaly
Platce DPH: ano Zemé: Ceska republika
DIC: CZ00240931 Jazyk: Cesky
IC0: 00240931 Website:
IBAN kredit: CZ7401000000190001524201
Credit code SWIFT: KOMBCZPP Dny/Hodiny od do od do
Cislo DUNS: , , Pandeli 08:00 14:00
Adresa: Arnosta z Pardubic 95 , 250 82 Uvaly
Zemé: Ceska republika Utery 08:00 14:00
lazyk: Cesky ) Streda 08:00 14:00
Email pro zasilani faktur: ekonomika@mestouvaly.cz
Format fakturace: Faktura pfilozena v emailu Ctvrtek 08:00 14:00
Oprévnéné osoba Patek 08.00 14:00
Sobota

Osloveni: Mgr.
Jméno: Petr Nedéle

Pfijmeni: Borecky

Mobilni: +420 739 344 588

Telefon: +420 281 091 537 Kontaktnf osoba pro provozovnu:

E-mail: starosta@mestouvaly.cz Osloveni: Pani

Jméno: Jitka

Pfijmeni: Hajkova

Mobilni: +420 775 333 894
Telefon: +420 775 333 894

E-mail: ekonomika@mestouvaly.cz

Nazev kampané: NON-PACK_100%DISC Popis kampané:

Cisla kampan; : i
| Kéd Agent SMAC: 611

Bankovni poradce: Pavla Navratilova
Typ smlouvy: Nova

Objednatel objednéva u dodavatell/poskytovateld sluZeb sluzby specifikované na strané 2 a dalsi tohoto objednavkového formulare.
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KB SmartPay

Datum: 10.08.2020

Nabidka platna do: 09.09.2020

Cislo dokumentu: 0CT225933
Poloky zahrnuté do sluzby Reference Mno¥%. Mési¢ni cena Jednorazova cena Celkové mésicné Celkova jednorazova cena
Druh termindlu
YOXIMQ 3G FLEX {CZ) PRC42008F 3 0,00 Ké/m 0,00 Ké/m
YOXIMO 3G FLEX (CZ) PRC42008F 1 0,00 K&/m 0,00 K&/m
Instalace
Migraéni instalace on-site (CZ) 4004201223 1 0,00 K¢ 0,00 K¢
Komunikace
GPRS poplatek 4004200002CZ 4; 0,00 K&/m 0,00 Ké/m
GPRS poplatek 4004200002CZ Al 0,00 Ké&/m 0.00 Kéfm
Dalsi
Denni vypisy 1 0,00 K¢ 0.00 K¢
CSV soubor 1 0,00 K¢ 0,00 K&
Denni vypisy 1 0,00 K¢ 0,00 K¢
CSV soubor 3: 0,00 K¢ 0,00 K¢
Total 0,00 Ké/m 0,00 K&

viechny ceny jsou uvedené bez DPH

Informace

Platba vasich transakci

Vas bankovni Géet: 01000000190001524201
€. uétu prijemce: CZ7401000000190001524201

Worldline

Dodavatelé/poskytovatelé sluzeb

Obchodni firma: Worldline SA/NV

Platce DPH: ano

VAT number: BEQ418.547.872

Sidlo: 1130 Brusel, Haachtsesteenweg 1442, Belgické krélovstvi
Zemé: Belgické kralovstvi

Jazyk: anglicky

Format fakturace: faktura pfilozena v emailu

Opravnéna osoba: Virginie Waroquiers, director global business division commercial acquiring

Worldline Czech Republic

Obchodni firma: Worldline Czech Republic s.r.o,

Platce DPH: ano

DIC: CZ03633144

DIC pro DPH: CZ699001182

Sidlo: Rohanské nabfeZi 670/17, 186 00 Praha 8

Zemé: Ceska republika

Jazyk: Cesky

Format fakturace: faktura pfilozend v emailu

Opréavnéna osoba : Peter Demjanovi¢, jednatel spoleénosti

Dodavatelé/poskytovatelé sluzeb pfijimaji objednavku klienta na objednavkovém formulafi dle specifikace na ném uvedené. Smluvni strany potvrzuji uzavfeni Ramcové smlouvy

(objednavka a akceptace) svymi podpisy v zavéru tohoto dokumentu,
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KB SmartPay

Datum: 10.08.2020
Nabidka platna do: 09.09.2020
Cislo dokumentu: 0CT225933
Platebni karty
Ref. transakce:
Kéd ceniku: CZ0250DCC
Typ Reference Popis Provize (%) za platbu kartou Provize (%) za platbu Provize (fixni) - karta regulovana Provize (fixni) -
regulovanou EU a vydanou EHP kartou - ostatni EU a vydana v EHP karty ostatni
VISA VISA Kickback 2.50% 2,50 % 0,000 K& 0,000 K¢
1.45°
MasterCard MASTERCARD Kickback 2,50 % 2,50 % 0,000 K¢ 0,000 K¢
1,45%
VPay VPAY Kickback 2,507 2,50 % 0,000 K& 0,000 K¢
1.45%
MAESTRO MAESTRO Kickback 2,50 % 2,50 0.000 K& 0,000 K¢
1,45%
Union Pay Cup 1,95 % 1,95 % 0,000 K& 0,000 K&
(cup)
JCB 1ce 1,95 % 1,95% 0,000 K¢ 0,000 K¢
Diners DINERS 2,50 % 2,50 % 0,000 K¢ 0,000 K¢
Club/Discover
viechny ceny jsou uvedené bez DPH
Email pro Elektronicky vypis: ekonomika@mestouvaly.cz
Typ termindlu: YOXIMO 3G FLEX (CZ) Poskytovatel: KB SmariPay
Uroven plateb: Obchodnik
Detail platby: Unradou
Platebni podminky: Denné
Platba vasich transakei
¢. Gctu prijemce: CZ7401000000190001524201
BIC: KOMBCZPP
Platebni karty
Ref. transakce:
Kéd ceniku: CZ0250DCC
Typ Reference Popis Provize (%) za platbu kartou Provize (%)} za platbu Provize {fixni) - karta regulovana Provize {fixni) -
regulovanou EU a vydanou EHP kartou - ostatni EU a vydana v EHP karty ostatni
VISA VISA Kickback 2.50% 2,50 % 0,000 K¢ 0.000 K¢
1,45%
MasterCard MASTERCARD Kickback 2,50 % 2,50 % 0,000 K¢ 0,000 K¢
1.45¢
VPay VPAY Kickback 2,50 % 2,50 % 0,000 K¢ 0,000 K¢
1.45%
MAESTRO MAESTRO Kickback 2,50 % 2,50 "a 0,000 K¢ 0,000 K¢
1,45%
Union Pay Cup 1,95 % 1,95 % 0,000 K¢ 0,000 K¢
(CUP)
ICB |CB 1.95 % 1,95 % 0.000 K& 0,000 K¢
Diners DINERS 2,50 % 2,50% 0,000 K& 0,000 K¢

Club/Discover

Email pro Elektronicky vypis: ekonomika@mestouvaly.cz

Typ termindlu: YOXIMO 3G FLEX (CZ)
Uroven plateb: Obchodnik

Detail platby: Uhradou

Platebni podminky: Denné

Platba vasich transakci

€. uctu pifjemce: CZ7401000000190001524201
BIC: KOMBCZPP

Poskytovatel: KB SmartPay

viechny ceny jsou uvedené bez DPH
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Datum: 10.08.2020
Nabidka platna do: 09.09.2020
Cislo dokumentu: 0CT225933

v

Celkové cena (Celkové mési¢né: v pripadé slevy se jedna o Castku, ktera bude hrazena po uplynuti
slevy)

Celkové mésicné Celkova jednorazova cena

0,00 Ké/m 0,00 K¢
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Datum: 10.08.2020
Nabidka platnd do: 09.09.2020
Cislo dokumentu: 0CT225933

KB SmartPay

00. FORMULAR SOUHLASU SE ZPRACOVANIM UDAJO0.

A. Souhlas pro marketingové uéely
(marketingovy souhlas)

Timto vas/vasi spoleénost spoleénosti uvedené v bodé 1
zédaji o souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd a Gdajd
vasi spoleénosti pro marketingové uéely v rémci aliance v
oblasti akceptace platebnich karet - Worldline, KB

SmartPay a KB - a ta za nasledujicich podminek:

1. Kdo bude opriavnén zpracovavat udaje na
zékladé souhlasu pro marketingové tucely?

Na zakladé vaseho souhlasu pro marketingové Ulely
mohou byt Gdaje zpracovdvdny £leny aliance v oblasti
akceptace platebnich karet (,Spravci osobnich Gdajd”),
tedy:

(i) KB SmartPay (Worldline Czech Republic s.ro.},ICO:
03633144,

(ii) Worldline NV/SA, se sidlem Haachtsesteenweg 1442,
1130 Brusel, Belgie, ¢islo KBO (Crossroads Bank for
Enterprises) 0418.547.872, RPR Brusel (Obchodni rejstiik
Brusel);

{iii) Komeréni banka a.s., ICO: 45317054,

2. Jaké udaje budou na zdkladé souhlasu pro
marketingové ucely zpracovavdny?

Na zakladé vaSeho souhlasu pre marketingové ufely
mohou Sprévci osobnich tdajl zpracevavat osebni a jiné
udaje tykajici se vas &i vasi spole¢nosti (,Udaje”): jméno,
pfijmeni, nazev spoleénosti, datum narozeni, identifikaéni
¢islo, kontaktni informace, &islo bankovniho G¢tu, Udaje
tykajici se wvasi platebni schopnosti a bonity, rizikového
profilu & podnikani, wvéetné relevantnich podkladd
nezbytnych pre jejich hodnoceni (napf. vase U(éetni
zaznamy, finanéni vykazy, informace o vasich obchodnich
a marketingovych znacich a vami poskytnuté informace),
ID terminalu nebo &islo pfidruZeni, Udaje tykajici se vaseho
pfistupu k webovym strankam a jejich vyuZivani (vé. vami
zaddvanych informaci a €asu/mista pouzitl) a Udaje o
transakcich.

Tyto udaje jsou shromaiZdovany v rdzné dobé a rlznymi
zplsoby, kterymi Spravci Gdajli v souvislosti se svou
¢innosti  prichazeji do kontaktu s wvami nebo vasi
spolecnosti (napf. béhem osobnich rozhovor(, telefonicky,
emailem,

Misto: Datum:

&
Jméno a piijmeni/Nazev spolecnestic /- S0 2

(vyplnte pfislusné udaje)

prostfednictvim interaktivnich online formulafl, dopisem
nebo interakci termindlu), z vefejnych zdrojdi (napf. z
vefejnych zéznaml a registrd, internetov;ch aplikaci a
jinych vefejnych zdrojl informaci) a od tfetich stran.

Za jakym ucelem budou uddaje na zakladé
souhlasu pro marketingové ucely
zpracovavany?

MNa zdkladé vaseho souhlasu pro marketingové uéely
mohou byt Udaje Spravci osobnich Udajll zpracovévéany za
Géelem nabidky produktd a sluzeb ze strany Spravc
osobnich Udaji a spolupracujicich tfetich stran, piipadné
také prostiednictvim elektronickych kanald, a dale za
ucelem marketingového zpracovani, analyzy a profilovani,
s cilem upravit na miru objednavku dle vagich potfeb &
potfeb vadi spoletnosti a zwysit kvalitu danych sluzeb a
produkt(.

Jaka je doba trvani souhlasu pro marketingové
ucely?

Udaje budou zpracovavany od okamziku, kdy je souhlas
pro marketingové Ucely udélen, {i) do uplynuti 2 let od
ukonéeni posledniho smluvniha (nebo jiného pravniho)
vztahu mezi vémi a nékterym ze Spravcld osobnich Udajd;
nebo (ii) do uplynuti & mésicl od data podpisu tohoto
souhlasu, pokud Zadny takovyte vztah nevznikl; nebo (ii)
do doby advolani daného souhlasu.

B. Souhlas s pfedavanim dat z procesu due
diligence zakaznika pro tcely boje proti
prani Spinavych penéz

Worldline - jako platebni instituce poskytujici sluzby v
oblasti akceptace platebnich karet - je dle legislativy v
oblasti boje proti prani Spinavych penéz (AML) povinna
provédét u svych klientl kontrolni procesy due diligence.
Pro zjednoduseni procesu uzavirani smluv a sbéru udajl
pro vds a/nebo vadi spolenost mlze Worldline vychazet z
kontrolnich procest jiz provedenych ze strany KB. Za timta
Uéelem wvas nebo vadi spoleénost KB, kterd aktudiné
zpracovavd vase Udaje pro Udely AML, 28dé& o souhlas s
pfeddvanim Udaji z procesu due diligence zakaznika ve
smyslu definice AML legislativy ze spoleénosti KB na
spelecnost Worldline - a to pred zahajenim smluvniho
vztahu mezi vami a Worldline | b&hem né&j. Podepsanim této
Smlouvy pfes email davate souhlas s pfedavanim udajl z
procesu due

/
(4’(_"'/]/‘7/

Podpis:

diligence ve smyslu definice AML legislativy ze spoleénosti
KB na spolecnost Worldline. Udaje budou poskytnuty a
zpracovavany od okamzZiku udéleni daného souhlasu a dale
po dobu 10 let od ukonceni posledniho smluvniho (nebo
pravniho) vztahu mezi vami a Worldline / KB. V pfipadé
podpisu Smiouvy pres email a nesouhlasu s éldnkem B nas
prosim kontaktujte na obchod@kbsmartpay.cz,

C. VaSe prava plynouci ze souhlas(

Oba souhlasy jsou udélovany dobrovolné a mate pravo je
kdykoliv odvelat - viechny & nékteré z nich. Odvolani je
moZné provést bezplatné v pisemné podobé, dopisem
adresovanym nékterému ze Spravch osobnich Gdajl nebo
emailem na cbchod@kbsmartpay.cz. Odmitnuti & odvoldni
souhlasu nem3 zadny dopad na vykon daného smiuvniho
vztahu, Pokud viak odmitnete udélit / odvolate souhlas s
pleddvanim Udajil z procesu due diligence zakaznika pro
Ucely AML, musi byt zvldétni a zdlouhavy proces due
diligence zakaznika proveden ze strany Worldline.

Jste opravnéni kdykoliv pozadovat pfistup k vadim ddajiim,
které zpracovdvédme, jejich aktualizaci, Upra.u, korekci,
vymaz nebo pfeneseni, Dale mate pravo 2adat o omezeni
zpracovani a vznést proti zpracovani namitku. V takovémta
pfipadé miZete svou Zadost sméfovat na nékterého ze
Spra.cl osobnich Udaji na email obchod@kbsmartpay cz.
Za ufelem ochrany vaieho soukromi Spravci osobnich
idajl pfijmou nezbytnad opatienf k ovéfeni vasi totoznosti
pfed poskytnutim pfistupu & provedenim oprav.

Pokud se domnivate, #e Spravce osobnich udajd
zpracovava nebo by mohl zpracovévat jakékoliv vase udaje
v rozporu s pravidly soukromého a osobniho Zivota,
pfipadné v rozporu se zikonem, méte pravo poZadovat
vysvétleni ajnebo ndpravu dané situace u pfisludného
Spravee osobnich Udajd. Bez ohledu na tuto skuteénost jste
jako fyzickd osoba opravnéni kontaktovat Ufad pro
ochranu osobnich (daji a poZadovat, aby pfijal kroky ve
véci ndpravy jakychkollv porufeni povinnosti Spravcli
osobnich udajt.

Dalii informace tykajici se danych souhlasti a zpracovavani
vasich ddajil jsou k dispozici v aktudlni verzi dokumentu
nazvaneho Informace o zpracovdni (daji klientd a na
webovych strankach Spravcli osobnich ddajd, pfipadné na
vyZddéni v rdmeci jejich provozoven.

Souhlasim s ucelem zpracovani, jak je popsano v ¢lanku A
A

/

/r—~

Adresa/Sidlo spoleénosti: /Z/ﬁﬁf??? ( 7/:4222"2? {:’7 ?,//’—

oIIT

gt "

sl 737

I1CO spole¢nosti:

7. - T
Jméno a funkce podepisujici osoby: /%2"1 75:’72 J?:- ZZ&?

Podpis:

y.

Souhlasim s u¢elem zpracovani, jak je gopséano v &lanku B

]
[,

STPLLY 777 /ZZ’EL’:’/#

/
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01. Vseobecné podminky

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Smlouva (déle jen ,Smiouva“) se sklada z
Objednéavkového formulédfe, téchto Vieobecnych
podminek, Produktovych podminek / Provoznich
podminek (které mohou obsahovat spolegna
ustanoveni ve Spoleénych Produktovych /
Provoznich podminkéch), ze Zvlastnich podminek
(které doplfiuji a/nebo se odchyluji od nékterych
Produktovych/ Provoznich podminek) a Ceniku.
Pouzitelné (Spole¢né) Produktové / Provozni /
Zvlastni podminky jsou uvedeny v
Objednavkovém formulafi.

1.2. Smlouva je uzaviena mezi Obchodnikem na
jedné strané a spolecnosti KB SmartPay a
spoleénosti Worldline na druhé strang, jak je
uvedeno v Objednavkovém formulafi. Pokud neni
uvedeno jinak, dodavatelem je spole¢nost KB
SmartPay. Spole¢nost Worldline je oznacovéna
jako .Poskytovatel sluzeb”. Kdykoliv b&hem doby
trvani Smiouvy bude Obchodnik informovan o
tom, zda Worldline jedn& v pozici Poskytovatele
siuzeb a vykonavé jeho povinnosti.

Pro odstranéni jakékoliv pochybnosti KB
SmartPay bude zastupovat Poskytovatele sluzeb
dle této Smlouvy, a pokud nebude stanoveno v
této Smiouvé jinak, veskera komunikace dle této
Smiouvy bude vedena mezi KB SmartPay a
Obchodnikem, pokud pravo nebo jiné
aplikovatelné predpisy nestanovi jinak.

1.3. Aby se piededlo jakymkoliv rezporlm v
ustanovenich Smlouvy, Obchodnik se vyslovné
vzdava uplatnéni svych vlastnich vieobecnych
nebo zvlastnich smluvnich podminek (jakkoliv by
byly oznaceny), i pokud by na tyto smluvni
podminky bylo v nékterych dokumentech
odkazovano.

1.4, Osoby, které podepisuji Objednavkovy
formulaf, potvrzuji, ze jsou opravnéné tak ucinit
a ze jsou zplsobilé zavazovat Obchodnika.

1.5. V pfipadé rozporu mezi Vieobecnymi
podminkami, Spolednymi pedminkami,
Produktovymi podminkami / Provoznimi
podminkami a Zvlastnimi podminkami ma
dokument uvedeny pozdéji v tomto vyétu
prednost pfed dokumentem uvedenym dfive.
Objednavkovy formuladf ma pred Vieobecnymi
podminkami, Spole¢nymi podminkami,
Produktovymi podminkami / Provoznimi
podminkami a Zvld3tnimi podminkami pfednost
pouze tehdy, je-li ustanoveni, od néhoZ se ma
Objednavkovy formular odchylit, vyslovné
uvedeno, véetnd pfisluiného &isla ¢lanku, a navic
je-li odchylné ustanoveni na Objednavkovém
formuldfi vytisténo (tj. nikoliv napsano rukou).

2. DOBA TRVANI

2.1. S vyjimkou pfipad(, kdy je v Objednavkovém
formulafi nebo v jakychkoliv (Spolecnych)
Produktovych podminkach / Provoznich
podminkach / Zvladtnich podminkach stanoveno
jinak, nabyvé Smlouva platnesti a iéinnesti dnem
podpisu Objednavkového formulare
Obchodnikem nebo dnem, kdy se Obchodnik
jinak stane stranou Smlouvy (tj. na zakladé
ustanoveni § 152 ¢eského zakona ¢. 370/2017
Sb., o platebnim styku, v platném znéni [dale jen
»Cesky zakon o platebnim styku”]) (dale jen
.Datum zacatku”) a je uzaviena na dobu
neuréitou. Obchodnik je opravnén bez nakladd
vypovédét Smlouvu v jednomésiéni vypovédni
Ihit&. KB SmartPay je opravnéna vypovédét
Smilouvu nebo jakoukoliv sluzbu poskytovanou
dle ni ve vypovédni dobé dvou mésicl.
2.2. Kazda ze stran mize Smlouvu vypovédét s
uvedenim ddvodd (nebo zastavit pinénf svych
povinnosti) s ckamZitou Ginnosti v souladu se
Zptsoby ukonéeni smlouvy, pokud:
« druha strana nezaplatila jakoukoliv ¢astku
splatnou dle Smlouvy do tficeti dnl od pfijeti
pisemnéhc upozornénf;

druha strana se dopustila zavazného porudeni
jakéhokoliv ustanoveni Smlouvy a toto
poruseni nenapravila do $edesati dnd od
obdrzeni pisemné Zzadosti s uvedenim popisu
porudeni a upozornénim na moZné ukonceni
Smlouvy, nebude-li poruseni Géinné
napraveno;

druhéa strana se stane U¢astnikem fizeni o
zruseni spolecnosti, konkurzniho fizeni, fizeni o
zastaveni plateb, likvidace nebo insolvenéniho
fizeni nebo zcela ¢&i ¢astené ukondi svou
cinnost.

2.3. Spole¢nost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluzeb maji prave Smlouvu zcela éi
¢asteéné vypovédét s uvedenim dlivodu v
souladu se Zplsoby ukonéenl smlouvy, ma-li
jednani Obchodnika (nebo hrozi-li, 2e bude mit)
negativni dopad na dobré jméno spole¢nosti KB
SmartPay a/nebo Poskytovatele sluZeb nebo
pokud existuji skuteénosti nebo naznaky
poukazujici na to, 2e Obchodnik:

nezakonnym, podvodnym ¢&i neopravnénym
zplsobem uZival produkty, software nebo
sluzby spole¢nosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb (véetné pfipadu, kdy je
vici Obchodnikovi uplatnéno vice nez 1 %
Zadosti o zpétné zalctovani platby
(chargeback) z celkového poétu transakci za
meésic na jakémkoliv obchodnim misté): nebo
provadi nezdkonné, podvodné ¢i neopravnéné
cinnosti, pfi nichz jsou pouZivany produkty,
software nebo sluzby spole¢nosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele sluzeb.

Spolecnost KB SmartPay nebo Poskytovatel
sluzeb hodld, aviak nemusi, vynaloZit komeréné
rozumné Usili, aby Obchodnika na takové
ukonéeni upozornil/a.
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2.4, Spolecnost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluzeb maji préavo zcela ¢&i ¢astecné
ukonéit Smlouvu v souladu se Zp{soby ukonceni
smiouvy, pokud tak bude vyzadovano Karetni
spole€nosti, regulatornim nebo pfisludnym
organem. Spole¢nost KB SmartPay nebo
Paskytovatel sluzeb vynaloZzi rozumné usili, aby
Obchodnika na takové ukonéeni pfedem
upozornil/a.

2.5. Spole€nost KB SmartPay ma pravo Smlouvu
zcela Ci Casteéné s okamzitou Uginnosti ukonéit v
souladu se ZpUsoby ukonéeni smlcuvy, pokud
Karetni spoletnost zahdji v souvislosti s
Obchodnikem nebo jeho transakcemi Setfenf
(nebo hrozi, Ze takové Setfeni bude zahdjeno)
nebo uloZi sankci (nebo hrozi, e takova sankce
bude ulozena) v disledku Obchodnikova jednani
¢i opomenuti,

3. ZASTAVENI POSKYTOVANI SLUZEB

3.1. Spole¢nost KB SmartPay mé pravo kdykoliv
zastavit poskytovani svych sluzeb bez vzniku
jakékoliv néahrady Obchodnikovi, pokud:

e spolecnost KB SmartPay povaZuje toto
pozastaveni za nutné z dlivodu bezpetnosti i
integrity svych sluZeb, softwaru, elektronické
sité a/nebo elektronickych plateb obecné;
existuji skutecnosti ¢i ndznaky poukazujicl na
to, Ze Obchodnik pouZivé produkty, software
nebo sluZby spoletnosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb nezidkonnym, podvodnym
&i neopravnénym zplsobem (kdy je vaci
Obchodnikovi uplatnéno vice neZ 1 % 2adosti o
zpétné zauctovani platby [chargeback] z
celkového poétu transakci za mésic na
jakémkoliv obchodnim misté); nebe

tak bude poZadovéno Karetni spole¢nosti,
regulatornim nebo pffslusnym orgdnem.

Spolec¢nost KB SmartPay vynalozi komercné
rozumné Usili, aby Obchodnika na takové
zastaveni poskytovani sluZzeb pfedem upozornila.

4. VADY

4.1. S vyjimkou pfipad(, kdy Objednavkovy
formulaf nebo jakékoliv {Spoleéné) Produktové
podminky / Provozni podminky / Zvl&stni
podminky stanovuji jinak, jsou instalace nebo
zavedeni nového produktu, sluzby ¢&i softwaru
povazovany za pfijaté Obchodnikem, nepiedlozi-
li ©bchodnik odlvodnéné pisemné odmitnuti do
tfi Pracovnich dnl od dané instalace &i zaveden.
4.2. Pokud Obchodnik zjisti na produktu, sluzb&
¢i softwaru dodaném spoleénosti KB SmartPay
vadu, jejiz existenci Ize pfitist spolecnosti KB
SmartPay nebo Poskytovateli sluzeb (nebo by
tato vada méla podle nazoru Cbchodnika byt
kryta zarukou na dany produkt), oznami
Obchodnik tuto skutecnost pisemné spoleénosti
KB SmartPay do deseti dnll od takového zjisténi.

5. ZMENY

5.1. Spoleénost KB SmartPay mze k prvnimu
lednu provést v souladu s niZe uvedenym
vzorcem indexaci viech cen:
Novd cena = Stard cena x
(0,2 + 0.8 % Novy index / Pocateéni index)

« Stard cena odkazuje na cenu uvedenou ve
Smlouve.

Pouzitym indexem bude ,Mzdovy index
primérnych mezd a platd (ekvivalent piného
Gvazku) vydany Ceskym statistickym Gfadem,
déle ,Platovy index".

.Novy index” odkazuje na Platovy Index 4Q
roku, ve kterém se uplatnila Stara cena.
.Pocateéni index" odkazuje na Platovy Index
4Q roku pfedchazejictho roku, ve kterém se
uplatnila Staré cena.

5.2. Spole¢nost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluzeb mé pravo v souladu s
ustanovenim § 152 odst. 3 Ceského zakona o
platebnim styku kdykoliv provést Gplnou €&i
¢astecnou Upravu véech finanénich podminek a
dalsich podminek stanovenych ve Smlouvé.
Spoleénost KB SmartPay bude o téchto zménach
Obchodnika informovat

minimalné dva mésice pfedem. Obchodnik ma
prévo tyto zmény odmitnout na zékladé
doporuceného dopisu zaslaného béhem vyse
uvedené |hlty, pfi¢emz v takovém pfipadé bude
Smlouva ukoncena s G¢innosti k poslednimu dni
vySe uvedené lhiity bez vzniku néklad( na
ukonéeni smlouvy. Jakmile vyse uvedena lhiita
uplyne, ma se za to, Zze Obchodnik s novymi
podminkami souhlasil.

5.3. Spoleénost KB SmartPay a Poskytovatel
sluZzeb majf pravo zavadét zlepieni a zmény
svych produktd, sluZeb a softwaru (jako? i
souvisejicich dokumentl a postupll), které
budou povaZovat za nutné ¢&i uziteéné, napfiklad
z dlivodu zachovéni obchodni Einnosti ¢i rozvoje
a zabezpedeni platebniho systému a/nebo
elektronické sité ¢&i platebnich produktd
spoleCnosti KB SmartPay nebo Poskytovatele
sluzeb. Obchodnik je povinen tato zlepeni a
zmény akceptovat a dodrzovat pokyny
spolecnosti KB SmartPay tykajici se zavedeni
téchto zlepSeni a zmé&n, pokud by bylo
poskytovani dotéenych sluzeb docasné
pozastaveno.

5.4. Obchodnik musi spoleénost KB SmartPay do
patnacti dnd od chvile, kdy tato skuteénost
nastala, pisemné informovat o viech zménach
svého pravniho postaveni, adresy nebo obchodni
firmy, jakoZ i o véech zménéach své &innosti, v
jejichz dlisledku maze divodné dojit ke zméné
rizika, které spoleénost KB SmartPay ponese, ve
srovnani s pfedchazejici nahlasenou éinnosti
(napf. v disledku zmény povahy nabizenych
produktd / sluzeb, objemu transakci nebo
smiuvnich podminek platnych pro zékazniky
apod.). Spolecnost KB SmartPay ma prévo tyto
zmeény odmitnout nebo je podminit uzavienim
dodatku ke Smlouveé,

5.5. Jakmile Obchodnik prestane pfijimat Karty,
je povinen spolecnost KB SmartPay neprodleng
informovat doporu¢enym dopisem.
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6. PLATBA

6.1. Pokud je platba formou inkasa uvedana na
objednavkovém formuléfi, podpisem
Objednavkového formuldie Obchodnik souhlasi s
tim, ze spolecnosti KB SmartPay zaplati foarmou
inkasa. Obchodnik souhlasi se zfizenim inkasa ze
svého Uftu ve prospéch Uétu KB SmartPay.
Obchodnik pfedlozi do 10 dnli po podpisu této
Smilouvy doklad o tom, Zze dal pfikaz k inkasu ve
prospéch KB SmartPay. KB SmartPay je
opravnéna pferudit pInéni ze Smilouvy, pokud
Obchodnik tento doklad nepfedloZi.

6.2. Faktury museji byt uhrazeny nejpozdéji k
datu své splatnosti (nebo nejpozdéji do ticeti
dnil od data vystaveni faktury, pokud neni datum
splatnosti uvedeno).

6.3. Reklamace tykajici se faktur (napf,
nespravné ¢astky) museji byt spoleénosti KB
SmartPay zasllany doporué¢enym dopisem ve
Ihiité patnacti dni od data vystaveni faktury.
6.4. V piipadé, 2e Obchodnik zrudi svoje svoleni k
inkasu, ma spolefnost KB SmartPay pravo
okamzité zcela &i Easteéné pozastavit pinéni
svych vlastnich smluvnich zavazkd, aniz by tim
byla dotéena dalsi prava, jez ma spelecnost KB
SmartPay ze zékona nebo na zékladé Smlouvy, a
to dokud nebude udéleno nové svoleni.

6.5. Pokud spole¢nost KB SmartPay potrebuje
znovu aktivovat sluzby pezastavené v disledku
neplaceni Obchodnikem nebo ukonéeni prikazu k
inkasu ze strany Obchodnika, ma spole€nost KB
SmartPay pravo fakturovat jakékoliv naklady
spojené s touto opétovnou aktivaci nebo s
jakymikoliv administrativnimi &i technickymi
kroky, které spole¢nost KB SmartPay podnikne.
6.6. Kupni cena nebo cena za najem zafizeni je
splatna okamzikem dodéani (v piipadé fyzické
instalace provedené technikem jménem
spoleénosti KB SmartPay) nebo okamzikem
odeslani (u instalace ,Plug & Play"). Instalacni
néklady na fyzickou instalaci technikem jsou
naopak splatné okamZikem nainstalovani,
zatimco naklady na instalaci .Plug & Play” jsou
splatné okamzikem odeslani.

6.7. Pokud jsou produkty a sluzby fakturovany
pravidelné (napf. mésféné), pak pravidelna
¢astka splatna za aktivaci nebo instalaci, ke
které dojde po zac¢atku tohoto obdobi, je
fakturovana pomérné {pro rata), a to na zakladé
poétu zbyvajicich dnll, vyjma pifpadu, kdy je v
Objednédvkovém formulafi stanoveno jinak,

6.8. Spoleénost KB SmartPay nebo Poskytovatel
sluzeb maji prévo provést srazku viech ¢astek
splatnych ze strany Obchodnika, které nebyly
uhrazeny k okamziku realizace platebni
transakce nebo k datu pfijeti bankovniho
pfevodu, z Eastky platebni transakce provedené
ve prospéch Obchodnika, Ma se za to, Ze takova
sraZka je doplfikova k pfikazu k inkasu, a miZe
byt pouZita teprve poté, co spole¢nost KB
SmartPay Obchodnika v tom smyslu
informovala. Spolec¢nost KB SmartPay ma pravo
Uctovat Obchodnikovi veskeré dodateéné
néaklady, které jsou s takovou srazkou spojeny.
6.9. Spoletnost KB SmartPay ma pravo zvysit
gastku jakékoliv faktury, kterd neni v pIné vysi
uhrazena k datu splatnosti, o smluvni pokutu ve
vysi 15 %, minimalné viak 270 CZK, a o smluvni
urok z prodleni ve vysi 10 % za rok, a to bez
pfedchozihe ozndmeni o prodleni. Spoleénost KB
SmartPay si také vyhrazuje pravo dctovat
Obchodnikovi naklady na upominku.

6.10. Pokud Obchodnik rozporuje ¢ast faktury,
mUZe odmitnout provést platbu ¢astky, které se
namitky tykaji, dokud nebudou tyto namitky
vyfeseny. Cbchodnik nenf oprévnén zastavit
platbu ostatnich nerozporovanych &asti faktury.
6.11. Pokud Obchodnik neuhradi jednu &i vice
faktur za dva po sobé jdouci mésice od data
splatnosti, ma spole¢nost KB SmartPay préavo
poZadovat vraceni veskerého pronajatého
zar{zeni (napfiklad platebniho terminalu).
Spoleénost KB SmartPay si také vyhrazuje pravo
fakturovat naklady spojené s vracenim a
opétovnou aktivaci zafizeni.

7. DOKLAD

7.1, Obchodnik si je védom dileZitosti
elektronickych transakci, elektronicky
dostupnych dokumentl a elektronickych dokladd
{registrovanych platebnimi terminaly a
centralnimi poitaCovymi systémy spolecnosti KB
SmartPay nebo Poskytovatele sluZeb). Obchodnik
souhlasi s tim, Ze tyto informace - jakoZ i
viechny datové soubory a dokumenty v jiné nez
papirové podobé (napf. e-mail) - maji stejnou
dlkazni hodnotu jako informace a dokumenty v
papirové podobé a Ze jsou pravné zavazné a
mohou byt pouzity v rémci soudnich fizeni.

7.2. Obchodnik souhlasi s tim, Ze spole¢nost KB
SmartPay lUdaje o elektronickych transakcich
uchovava pouze po dobu péti let.

7.3. Spole¢nost KB SmartPay ma préavo
zpfistupnit dokumenty Obchodnikovi
prostfednictvim komunikaénich kanald, které
povaZuje za nejvhodnéjsi, napiiklad webovych
stranek,

8. DUSEVNI VLASTNICTVi

8.1. Vedkera prava k dusevnimu vlastnictvi
tykajici se produktd, softwaru, dokumentace a
sluzeb spolecnosti KB SmartPay jsou vlastnéna
spole¢nosti KB SmartPay, Poskytovatelem sluzeb
nebo jejimi poskytovateli licenci.

8.2. Spoletnost KB SmartPay nebo Poskytovatel
sluzeb udéluje omezenou, nevyhradni,
neprevoditelnou licenci (déle jen ,Licence”} k
softwaru a jeho dokumentaci. Jeji rozsah je
omezen na to, co je nezbytné nutné k plnéni
Smlouvy.

8.3. Vyjma pfipad( vyslovné povolenych
platnymi pravnimi pfedpisy nema Obchodnik
prévo software ménit, dekompilovat nebo v jeho
souvislosti provadét zpétné inzenyrstvi, Pokud
bude Obchodnik potfebovat ziskat nékteré
informace, aby zajistil kompatibilitu s nezavisle
vyvinutym softwarem, musi tuto zadost nejprve
projednat v dobré vife se spolec¢nosti KB
SmartPay, aby se dohodli na podminkach, které
by platily, kdyz by byly tyto informace
spole€nosti KB SmartPay zpfistupnény.
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8.4. Spole¢nost KB SmartPay od3kodnf
Obchodnika za viechny néaroky tfetich stran,
které ona sama nebo pfisludny soud shleda jako
opravnéné, na zékladé nichz dana tfeti strana
tvrdi, Ze uzivani ur¢itého produktu ¢i softwaru
porusuje jeji prava k dusevnimu vlastnictvi,
Spolecnost KB SmartPay ponese naklady na
takové odskodnéni, pficemz muze zvolit
nésledujici moznosti:

e ziskat pro Obchodnika préavo, aby i nadale
pouzival dany produkt &i software;

s zménit &i vyménit produkt &i software tak, aby
jejich uzivéni jiz neporusovalo prava tfeti osoby
k dusevnimu vlastnictvi;

e pokud vyse uvedené moznosti nejsou z
ekonomického hlediska realizovatelngé, pozadat
Obchodnika, aby:

o ukondil uZivani produktu nebo softwaru; nebo
o vratil zakoupeny produkt ¢i software
spole¢nosti KB SmartPay vyménou za
nahradu kupni ceny ze strany KB SmartPay,
s pfihlédnutim k odecétenf rozumnych odpisi
v U€etnich zdznamech Obchodnika.

8.5. Povinnost odskodnéni stanovena v &lanku
8.4. se uplatni, pouze kdyz:

Obchodnik okamZité informuje spolecnost KB
SmartPay o kazdém néroku a zdrZi se
reagovani na narok bez pfedchozihc souhlasu
spolecnosti KB SmartPay;

Obchodnik pfenecha cely proces vyfizeni
naroku a jeho vypofadani spole¢nosti KB
SmartPay;

k Gdajnému poruseni nedoslo v ddsledku toho,
Ze Obchodnik pouZivé produkt nebo software
zplsobem, ktery neni povolen Smlouvou nebo
je jednoznaéné nerozumny; a

udajné poruseni neni zplsobeno pouzivanim
produktu Ci softwaru v kombinaci s produktem,
softwarem, sluZbou nebo jinym prvkem, ktery
nedodala spolec¢nost KB SmartPay.

9. ROZDELENI RIZIKA

9.1. Obchodnik zajisti, aby veskeré naroky a
stiznosti uplatnéné Drziteli karet byly smérovany
vyhradné na Obchodnika.

Obchodnik odskodni spole¢nost KB SmartPay a
Poskytovatele sluZeb za kaZzdy narok a stiznost
bez ohledu na jejich povahu &i pravni zéklad,
které by byly Drzitelem karty nebo tfeti stranou
uplatnény u spole¢nosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb v souvislosti s plnénim
Smilouvy.

9.2. Obchodnik prebira plnou odpovédnost za
dlsledky kaZdé zmény, kterou on nebo tfetf
strana provede ohledné produktd, softwaru nebo
sluZeb, jeZ jsou k dispozici na zdkladé Smlouvy
— zejména pokud v disledku takové zmény
dojde ke zméné a/nebo poruse softwaru, je
pozméni povahu aktivovanych sluzeb ve
prospéch Obchodnika.

9.3. Spolec¢nost KB SmartPay a Poskytovatel
sluZeb museji jednat jako profesionalni
dodavatelé a vynaloZi rozumné Usili, aby své
smluvni zévazky plnili spravné a v souladu s
obsahem Smlouvy.

9.4. Pokud by spolec¢nost KB SmartPay zplisobila
Obchodnikovi jakoukoliv skodu, uhradi
spolegnost KB SmartPay takovou 3kodu, pokud
je tato Skoda skutecnou penéZitou Skodou a
pokud Obchednik $kodu nahldsil spoleénosti KB
SmartPay ve IhGté jednoho mésice od jejiho
zjisténi (a v kazdém pfipadé do jedncho roku
poté, co nastaly skutecnosti, v jejichz disledku
doslo ke $kodé).

Maximalni limit odpovédnosti spole¢nosti KB
SmartPay a Poskytovatele sluzeb spoleéné za
kazdy smluvni nebo jiny (statutdrni) zavazek,
odskednéni nebo za $kodu bude v jednom
kalendafnim roce omezen na vyséi z
nésledujicich dvou &astek: (a) 500 EUR nebo (b)
30 % z pfislusné casti z celkové Eastky skutecnd
zaplacené Obchodnfkem spole¢nosti KB
SmartPay bé&hem kalendafniho roku, ve kterém
byla 3koda nahl&sena spolecnosti KB SmartPay.
#PFisludna ¢ast” je definovana jako ¢ast, ktera se
tyka sluzby, softwaru nebo produktu
scuvisejiciho se Skodou (nebo sluZby, softwaru ¢i
produktu, ktery takovou Skodu zapficinil);
nebude-li moZné tuto ¢ast jednoznacné uréit,
bude stranami stanovena v dobré vife pfi
zohlednéni podilu dané sluzby/softwaru/
produktu na celkové Castce.

Pfisludna ¢ast nebude nikdy obsahovat Z4dné
prefakturovavané (tzv. pass-through) ¢éstky,
které musi spole¢nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb uhradit tFetim stranam
(napf. mezibankovni poplatky a poplatky
Karetnim spolecnostem v souvislosti s akceptaci
platebnich karet [tzv. acquiring]).

9.5. S vyjimkou pfipadu UmysIného jednani ¢
podvodu jsou spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluZeb odpovédni za skuteénou
penézitou Skodu a neodpovidaji za zastaveni
préace, pfescasy, ztratu vynosi, ztratu zisku,
ztratu goodwillu, do€asné angazovani tietich
stran, snizeni uslych naklad(, ztratu produkce,
ztrdtu pfedvidanych Uspor, ztratu moZnosti,
ztrétu administrativni U¢innosti, za zasobovan,
naroky koncovych uzivatell ani za poskozeni
nebo ztratu udajl, naroky tietich stran, uglou
pfilezitost ani Ujmu na dobré povésti,

9.6. Zadné ustanoven! Smlouvy neomezuje limit
odpovédnosti kterékoliv ze stran za gkodu
zptisobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

10. POSTOUPENI A ADMINISTRATIVNI
ZMENY

10.1. Obchodnik nemiiZe Smlouvu postoupit, af
jiz castecné, ¢&i zcela, bez predchoziho pisemného
souhlasu spole¢nosti KB SmartPay.

10.2. Pokud by Obchodnik preved! svoji abchodni
Cinnost, provede spole¢nost KB SmartPay zmeény
v dlsledku takového pfevodu pouze tehdy,
vypini-li Obchodnik k tomu uréeny formulaf.
Tento dokument lze ziskat kontaktovanim KB
SmartPay.

10.3. Obchodnik je povinen spoleénost KB
SmartPay pisemné informovat o viech zménach
jeho obchodni firmy / jména a administrativnich
Gdaji (tak, Ze vyplni k tomu uréeny formulaf.
Tento dokument Ize ziskat kontaktovanim KB
SmartPay.

10.4. Zadosti o zmény uvedené vyie museji byt
spoleCnosti KB SmartPay zaslany nejpozdéji
deset pracovnich dnll pfedtim, nez dojde k
Gcinnému prevodu obchodni ¢innosti nebo
provedeni administrativnich zmén.
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Pokud by se zména tykala bankovniho d¢tu, u
kterého byl pro spoletnost KB SmartPay zfizen
piikaz k inkasu, zasle Obchednik spolecnosti KB
SmartPay novy pfikaz k inkasu.

10.5. Obchodnik je povinen ckamzité uvédomit
spole¢nost KB SmartPay doporucenym dopisem o
ukonceni (z jakéhokoliv diivodu) svych
obchodnich ¢innosti. Zadna z transakci Kartou
provedenych po takovém okamziku nebude
zakladat jakékoliv povinnosti spole¢nosti KB
SmartPay.

10.6. Pokud bude mit zmé&na dopad na pravni
postaveni nebo obchodni ¢innosti Obchednika,
ma spole¢nost KB SmartPay pravo ukondit
Smlouvu z jakéhokoliv diivodu nebo bez uvedeni
déivodu a po¥adat o sjednani a podpis nové
smlouvy. Pokud k uzavieni nové smlouvy
nedojde, nebude mit spolecnost KB SmartPay
24dné povinnosti va¢i Obchodnikovi ve vztahu k
transakcim Kartou uskuteé¢nénym po takové
zZmeneé,

11. vySSi MOC

11.1. Pokud dojde k pfipadu plisobeni vy3si moci
(ktera je ve Smlouvé definovéna jako viechny
situace, které nemaji KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb pod svou rozumneu kontrolou}, strany
jsou povinny v dobré vife spolupracovat, aby se s
plisobenim vy3&i moci a jejimi disledky
vyporadaly.

11.2. Jako priklady plisobeni vyssi moci jsou
uvedeny tyto situace: valky, zemétfeseni, poZary,
povodné, nedekané stavky, zavazny IT podved,
preruseni dodavky energie a telekomunikacniho
spojeni apod.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJ0

12.1. Spole¢nost KB SmartPay je posuzovana
jako spravce (dajdl pro Gcely zpracovani
osobnich (dajd Drziteld karet a platebnich
transakci. Obchodnik se zavazuje pouzivat tyto
osobni Udaje pouze pro Ucely plnéni svych
povinnosti ze Smlouvy a tyto Udaje nesmi
pouZivat pro jiné Ucely.

Obchodnik vynaloZi veskeré dostupné prostiedky
k tomu, aby zajistil, Ze tyto Udaje nebudou
sdéleny tfetim stranam a Ze nedojde k jejich
{iniku tfetim stranam. 12.2. Spoleé¢nost KB
SmartPay uchovava csobni Udaje tykajici se
samotného Obchodnika nebo jeho zaméstnanch
v jednom ¢&i vice souborech, které mohou byt
umistény mimo Evropskou unii. Tyto Udaje budou
spole¢nosti KB SmartPay pouzivany pro ucely
budovani a fizeni jejiho vztahu s Obchodnikem,
pro obchodni Géely spolecnosti KB SmartPay
nebo jejich obchodnich partnerd a za icelem
prevence zneuzivani Udajl a boje proti takovému
zneuZivani.

12.3. Telefonické rozhovory mezi Obchodnikem a
KB SmartPay mohou byt nahravany ¢i
monitarovany jinymi zaméstnanci nebo
konzultanty KB SmartPay, ktefi se téchto
rozhovorll netéastni, za ucelem skolenf a/nebo
dohledu nad zaméstnanci. Obchodnik mdze u
kazdého hovoru tento monitoring odmitnout.

13. PROPAGACE

13.1. Obchednik miiZze ndzev a loga spole¢nosti
KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb pouzivat
pouze zplsobem, ktery neni na Gjmu image ¢i
dobré povésti spole¢nosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb.

13.2. Obchodnik je povinen dodrzovat smérnice
spole¢nosti KB SmartPay pro propagacni
materily a loga (spolecnosti KB SmartPay,
Poskytovatele sluZzeb nebo Karetni spolecnosti)
umisténé na obchodnfch mistech a webovych
strénkach Obchodnika.

14. ACQUIRING

Tento ¢lanek 14 plati pouze tehdy, pokud jsou
soucdsti Smlouvy i sluZby acquiringu (tj.
akceptace platebnich nastrojd).

14.1. Poskytovatel sluZeb pfidéli Obchodnikovi
jedno ¢i vice ¢lenskych eisel. Tato ¢lenskd Cisla
budou uvedena v Objednavkovém formulafi.
Obchodnik je povinen ovéfit,

zda tlenska tisla uvedena v online platebni
platformé a platebnim terminalu odpovidajl
tlenskym Eisllim pfidélenym Poskytovatelem
sluzeb. Pokud by tomu tak nebylo (k cemuz
muze dojit pfedevsim pfi pfevodu obchodni
¢innosti), nesmi Obchodnik v zadném pfipadé
akceptovat platebnf transakce a musi nejdfive
kontaktovat spoleénost KB SmartPay. Obchodnik
bere na védomi, 2e pokud by i pfes
neodpovidajici ¢lenska éisla transakce
akceptoval, mohou byt transak<ni castky
pfevedeny na tfeti stranu. V takovém pripadé
pak Obchodnik sdm ponese odpovédnost za
vymahani téchto ¢astek od tietich stran,

14.2. Obchodnik bere na védomi, Ze v zavislosti
na okolnostech, za kterych byla Smiouva
sjednéna, je moZné, ze Uu¢inné ovéfenl innosti a
rizikového profilu Obchodnika bude provedeno
teprve poté, co strany uzaviou Smlouvu.
Obchodnik proto souhlasi s tim, Ze spoleénost
KB SmartPay bude mit pravo zamitnout zadost
Obchodnika a ukongit Smlouvu do jednoho
mésice poté, co byla plvodné sjednana.
Spoleénost KB SmartPay Obchodnika o takovém
zamitnuti a ukonéeni musi informovat do
jednoho mésice. B&hem této doby vyplati
Poskytovatel sluzeb Obchodnikovi veskeré
tastky za transakce akceptované Obchodnikem,
pokud Obchodnik splnil podminky Smlouvy.
14.3. Obchodnik se zavazuje pravidelng, a
nikoliv pouze po kaZdé instalaci ¢i provedeni
modifikace, ovéfovat, zda jsou jeho identifikaéni
a platebni Udaje zaregistrované online platebni
platformou (napf. v protokolech o transakci) a
platebnim terminalem (napf. na vyti§téné
stvrzence) spravné, Obchodnik souhlasi, Ze
kazdy pfipad nedbalosti v této souvislosti mlze
vést k provedeni nespravnych plateb na gpatné
ucty nebo tfetim strandm.

14.4. Obchodnik uréi bankovni ucet, na ktery
museji byt pfevadény Eastky transakci. Cislo
bankovniho Uétu, které Obchodnik uvede v
Objednavkovém formulafi, miZe byt zménéno
pouze na zakladé postupu uvedeného v ¢lanku
10. Spoletnost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb neponesou Zadnou odpovédnost, bylo-li
uvedeno nesprivné tislo bankovniho Uctu.
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14.5. Jakakoliv zména bankovnihe Gétu musi byt
opravnénou osobou neprodlené pisemné
oznamena spoleénosti KB SmartPay. Pokud bude
tFeba provést okamZitou zménu bankovniho
uétu, pozada Obchodnik telefonicky spolenost
KB SmartPay, aby do¢asné pozastavila platby,
dokud nebude takovy novy bankovni Ucet
aktivovan, aby se pfedeslo tomu, Ze by platby
byly provadény na nespravny bankovni tcet.
Pokud ma spoleénost KB SmartPay pochybnosti
o #adosti o zménu bankovniho Uétu, ma
Poskytovatel sluzeb pravo pozastavit provadéni
plateb, dokud spoleénost KB SmartPay neobdrzi
potvrzeni, e ?3dost 0 zménu byla skuteéné
podéna Fadné opravnénou osobou,

14.6. Obchodnik a/nebo jeho zaméstnanci
a/nebo postupnici se striktné zdrzi zadavani
tajného kddu [ PIN Driitele karty, potvrzovani
splatné €astky nebo ruseni transakce, K tomu
jsou opravnéni pouze sami Drzitelé platebni
karty.

14.7. Obchodnik je povinen ovéfovat pravidelné
platby Poskytovatele sluzeb jako nalezité
odpovédnd osoba (bonus pater familias) a bude
spole¢nost KB SmartPay neprodlené informovat
o jakychkoliv {(podezielych) chybéch. Aniz by tim
byla dotéena obecna platnost pfedchazejici véty,
neponesou spolecnost KB SmartPay ani
Poskytovatel sluzeb odpovédnost za Zadné uroky
narostlé na splatnych & nespravnych platbéch,
ke kterym by nedoslo, pokud by Obchodnik
ovéfil platby Poskytovatele sluzeb jako ndlezité
odpovédna osoba.

14.8. Pokud by Obchodnik Uétoval Drziteli karty
v okamziku predlozeni Karty rozdilnou cenu ¢i
dodatelny poplatek nebo by v tento okamzik
Drziteli karty stanovil podminku, povinnost &i
zvlastni zaruku, pak je to tieba dostatecné
objasnit jesté prfed zahajenim transakce,
pfitemz to musi byt zohlednéno v cené
transakce placené Cbchodnikem.

14.9. Spolecnost KB SmartPay ma pravo
samostatné Uctovat jakékoliv dalsf
administrativni ¢i technické Gkony, které by byly
pro Obchodnika nutné v souvislosti s platebni
transakci (napf. za zésahy do sporl ohledné
transakci, za zvlastni administrativni Gpravy nebo
opravy apod.).

14.10. Obchodnik viditelné nalepi alespoft u

vchodu de svého obchodniho mista oficialni loga

véech platebnich karet, které uved| v

Objednavkovém formulari, aby tak informoval

vefejnost o véech platebnich kartach, jez

akceptuje za Géelem platebnich transakc(. Neni-li
takové oznafeni mozné (napf. v pfipadé prodeje
za pouZitl prostiedk vzdalené komunikace nebo
internetového prodeje), je Obchodnik povinen
své zakaznlky informovat tak, Ze loga a obchodni
nazvy uvede ve svych katalozich,
objednavkovych formuléfich a na webové
strance (platebni strance a Uvodnf strénce).

14.11. Obchodnik musi od spolecnosti KB

SmartPay obdrzet pfedchozi pisemny souhlas s

uZivanim nazvu a/nebo loga spolecnosti KB

SmartPay, Poskytovatele sluzeb nebo jakékaliv

Karetni spole¢nosti / znatky Karty (napf. Visa,

Visa Electron, MasterCard, Maestro apod.} pro

jakékoliv propagadni Gcely.

14,12, Vedle divodl k ukonéeni Smlouvy

uvedenych v ¢lanku 2 bude mit spole¢nost KB

SmartPay pravo Smlouvu ukonéit:

e bez uvedeni divodd, s okamzitou Gcinnosti,
bez pfedchoziho upozornéni, pokud Obchodnik
neuskuteénil za obdobl dvanacti mésict zadné
transakce;

« s uvedenim ddvodd, s okamZitou Ucinnosti, v
souladu se Zplsoby ukonceni smlouvy, a to
zcela ¢i ¢astedné, pokud Obchodnik nedodriuje
pozadavky PCI/DSS nebo kdyZ nespolupracuje
pfi Setfeni tykajicim se PCI/DSS vedeném
spole¢nosti KB SmartPay, Poskytovatelem
sluZeb nebo jakoukoliv Karetni spolecnosti.

14,13, Po ukondeni Smlouvy Obchodnik okamzité
odstrani veskeré propagacni materialy a jina
oznameni tykajicl se Karetni spole¢nosti.

14.14, Obchodnik souhlasi s tim, Ze spole¢nost
KB SmartPay a Poskytovatel sluZzeb maji prévo
provést audit (nebo nechat provést auditu)
€innosti Obchadnika pro Ucely fizeni rizik
spoleénosti KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb,
napf, za Ucelem ovéreni finanéniho zdravi
Obchodnika a/nebo povahy prodavanych
produktd/sluzeb.

14.15. Strany berou na védomi, Ze i po G¢inném
ukonéeni Smlouvy mohou byt provadény nahrady
(napf. v disledku reklamaci transakci zahajenych
Drziteli karet), které se tykaji transakci
provedenych béhem doby trvani Smlcuvy,

15. RUZNE

15.1, 5 ohledem na platné pravni pfedpisy proti
prani Spinavych penéz (zdkon €. 253/2008 Sb.)
utini Obchodnik veskeré piislusné dkony
vyZadované spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatelem sluZeb, jako je pfedlozeni kopie
prikazu totoZnosti manaZera nebo stanov
spolecnosti. Spoleé¢nost KB SmartPay ma préavo
ukendit Smlouvu s uvedenim divodu nebo
pozastavit viechny platby splatné ve prospéch
Obchodnika podle Smlouvy, dokud Obchodnik
nesplni vedkeré povinnosti, které mu ukladaji
vysSe uvedené pravni pfedpisy. Pfed ukongenim
Smiouvy nebo pozastavenim plateb uvédomi,
bude-li to mo#né, spole¢nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb Obchodnika o nedodrzeni
vyse uvedenych pravnich pfedpis.

15.2. Pokud spole¢nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluZeb budou muset v disledku
jednani ¢i opomenuti Obchodnika podniknout
jakékoliv dalsi Ukony, aby zajistili, e Obchodnik
dodrzuje platna pravidla a pravni pfedpisy (napf.
zakon proti prani 3pinavych penéz nebo pravidla
Platebniho systému), maji prévo obchodnikovi
fakturovat jakékoliv naklady spojené s témito
dodatecnymi ukony.
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15.3. Obchodnik si peélivé procte veskerou
technickou dokumentaci (jake jsou poZadavky
PCI/DSS, manualy, ndvody k pouZiti vybranych
produktl apod.), kterd je povazovana za soucast
Smlouvy. Obchodnik mé pravo pozadat
Poskytovatele sluZzeb o obsah Smlouvy a o
pfislusné informace uvedené v ustanoveni §§
134 az 139 Ceského zakona o platebnim styku.
15.4. Vyjma pfipadd, kdy je v Objednavkovém
formuléfi vyslovné uvedeno jinak, budou
veskeré dodaci podminky, podminky instalace a
implementaéni podminky spolecnosti KB
SmartPay a Poskytovatele sluzeb pouze
informacni povahy.

15.5. Obchodnik souhlas! s tim, e spolechost KB
SmartPay a Poskytovatel sluzeb maji pravo
pfevést Smlouvu na kteroukoliv ze svych
spriznénych spoleénosti.

15.6. Poskytovatel sluzeb a Obchodnik pfebiraji
ve vztahu k praviim a povinnostem smluvnich
stran vyplyvajicim ze Smlouvy riziko souvisejici
se zménou okolnosti a vyluéuji uplatnéni
ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 zak. C.
89/2012 Sb., obfanského zakoniku {dale jen
.Cesky obéansky zakonik"), na jejich smluvni
vztah dle Smiouvy.

15.7. Ustanoveni §§ 1799 a 1800 Ceského
obéanského zakoniku o smlouvach uzavienych
adheznim zplsobem se na smluvni vztah
zalozeny na zékladé Smlouvy nevztahuji.

15.8. Obchodnik neni ve vztahu ke Smlouvé
povazovan za slabsf stranu.

15.9. Strany prohlasuji, ze:
e nejsou si védomy, Ze by pfi uzavirdni Smlouvy

zneuzivala jind strana své postaveni znalce
nebo své ekenomické postaveni; a

e sva vzajemna prava a povinnosti sjednané

Smlouvou povazuji za rovna.

16. PLATNE PRAVO A PRISLUSNY

SOuD

16.1. Smlouva se fidi €eskym pravem.
16.2. V pfipadé jakéhokoliv sporu vyplyvajiciho

ze Smlouvy se strany zavazuji vyFesit takovy
spor primarné smirnou cestou, na zékladé
jednani v dobré v0li. Pokud strany nebudou moci
takovy spor vyfesit smirnou cestou, spor bude

projednan pfislusnym ceskym soudem.
16.3. Pokud strany nebudou moci spor vyfesit

smirnou cestou, miize Obchodnik podat stiznost

u finanéniho arbitra nebo u Ceské narodni banky.

17. VYKLAD POJMU

e Pracovni den: kaZdy den, vyjma sobot, nedéli a

statnich svatkl v Ceské republice.

Karta: kazda platebni karta ve fyzické podobé,
kterou lze pouzivat k platebnim transakcim,
napf. kreditnf platebni karta Visa nebo
MasterCard, karta V-Pay a/nebo debetni
platebnl karta Maestro.

Karetnf spoleénost: soubor pravidel, postup(,
norem a/nebo implementacnich smérnic pro
provadéni platebnich transakel; jeho soucasti je
jakykoliv konkrétni rozhodovaci organ,
organizace nebo subjekt odpovédny za
fungovani systému. Pfikladem miZe byt Visa a
MasterCard.

KB SmartPay: obchodni nazev, pod kterym
spoleénost Worldline Czech Republic s.r.o0., ICO
03633144, provozuje svoji ¢innost.
Objednavkovy formulaf: stanoveny formulaf (s
pfipadnymi pfilohami), ktery mdze byt pouZit
Obchodnikem za Uc¢elem objednani produkt{,
softwaru nebo sluzeb spole¢nosti KB SmartPay
a Poskytovatele sluzeb. V ramci sloZitych nebo
velkych smluv se méZe stat, ze bude formulaf
nahrazen zvlastnim podrobné&jsim
dokumentem. V priibéhu doby mdze byt
uzavieno i vice Objednavkovych formulafi,
napfiklad za (celem zohlednéni zmén nebo
dopliikovych objednévek,

Cenik: Cenik spole¢nosti KB SmartPay je
uveden na webovych strankach
www.kbsmartpay.cz.

Zplsob ukonéeni smlouvy znamena, 3e strana
mé pravo ukoncit Smlouvu s uvedenim divodu
nebo bez uvedeni diivodu, bez zapojeni soudu,
na zakladé pisemného oznameni druhé strané,
aniz by ji vznikla povinnost k provedeni
jakékoliv ndhrady. Obchodnik souhlasi s tim, e
mohou existovat dlvody (napf. divody spojené
s bojem proti prani Spinavych penéz), pro¢
nebude spolecnost KB SmartPay své
rozhodnuti ukonéit Smlouvu zd@vodnovat.

Worldline: Worldline NV/SA Haachtsesteenweg
1442, 1130 Brusels - DIC 0418.547.872,
Worldline NV/SA ma povoleni jako platebni
instituce v Belgii a je pIné opravnéna k ¢innosti
jako poskytovatel sluzeb v Ceské republice.
Worldline NV/SA je regulovéna Narodni bankou
Belgie www.nbb.be. Webové
stranky:www.worldline.com

Webové stranky:www.kbsmartpay.cz
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02. Spolec¢né podminky pro mezinarodni karty

1. ROZSAH

Tyto Spole¢né podminky pro mezinarodni karty
se v plném rozsahu pouZiji na viechny Provozni
podminky pro mezinarodni karty.

2. ROLE POSKYTOVATELE SLUZEB

2.1. Poskytovatel sluzeb zpracovava transakce
pfedané Obchodnikem v souladu s ustanovenimi
Smlouvy. Obchodnik bere na védomi, Ze
Poskytovatel sluZeb ma pravo ové&fovat transakce
Obchodnika a odmitnout transakci zpracovat,
existuji-li skute¢nosti nebo objektivni naznaky
poukazujici na to, ze:

¢ infrastruktura Obchodnika (pfedevsim jeho
Platebni zafizeni} neni dostatecné
zabezpedena; nebo

transakce se tyk# neopravnéného nebo
podvodného prodeje nebo prodeje, ktery
neodpovida pravidlim Karetni spolec¢nosti.

Pokud to bude 2 obchodniho hlediska rozumné a
budou to umozfovat pfislusné pravni pfedpisy,
bude KB SmartPay Obchodnika o zamitnutych
platbéch informovat, bez zbyte¢ného odkladu.
2.2. Obchodnik bere na védomi, Ze Poskytovatel
sluzeb je pouhym prostfednikem v fetézci stran
(véetné Drzitele karty, vydavatele Karty, Karetni
spoleénosti a riznych poskytovatell zdsahovych
technickych sluZeb}, jejichz zapojeni je nutné k
pfevodu ¢astky transakce z uctu Driitele karty na
uéet Obchodnika.

2.3. Obchodnik zejména bere na védomi, Zze
obsahla pravidla Karetnich spole¢nosti (napf.
ohledné moznosti rozporovat stavajici transakce)
lze uplatnit i vi¢i nému a 2e Poskytovatel sluzeb
nema na tato pravidla, kterd plati stejné pro
véechny poskytovatele sluzeb, zadny vliv.
Poskytovatel sluzeb upozorfiuje Obchodnika
pfedevsim na skuteénost, Ze fizeni o sporu
mehou trvat dlouhou dobu a &asto je obtizné

Obchodnika pravidelng informovat o stavu
takového fizeni. 2.4. AniZ by bylo dotéeno
ustanoveni ¢lanku 6.12., bere Obchodnik na
védomi, Ze Poskytovatel sluzeb:

« neni stranou vztahu mezi Obchodnikem a
Drzitelem karty;

pfi zpracovani transakci tento vztah
nezohlediuje;

nem(ze byt Obchodnikem nucen, aby do
takového vztahu zasahoval; a

2adnym zplscbem nerudi ani nepfebira
odpovédnost za kvalitu produkti/sluzeb
dodavanych Obchodnikem.

-

Obchodnik Poskytovatele sluZeb odskodni za
kazdy narok, ktery je proti Poskytovateli sluzeb
a/nebo KB SmartPay uplatnén Drzitelem karty
nebo Karetni spolecnosti a ktery vyplyva ze
vztahu mezi Obchodnikem a Drzitelem karty.

3. FYZICKA OVERENI

Tento cldnek 3 neplati pro transakce Bez

pfitomnosti karty.

3.1. Obchodnik je povinen u kazdé karty, ktera

mu je pfedloZena, ovérit, zda:

« Karta spliiuje konkrétni pozadavky Karetni
spolednosti;

« Karta nevykazuje viditelné zndmky poskozeni
(vyjma pfipad( béZného opotfebeni Karty),
pokud se jedna o Kartu s gipem;

e je na Kartg, at jiz embosované, &i nikoliv,
uvedeno jméno Drzitele karty a ¢islo Karty;

« Karta je podepsana Drzitelem karty;

+ vnéjii rysy Pfedkladatele karty odpovidaji

(dajdm uvedenymi na Karté&, napfiklad

fotografie, ktera miZe byt na Karté umisténa;

neuplynula platnost Karty {napf. cbdobi

platnosti Karty, at jiz embosované, ¢i nikoliv, je

uvedena na Kartach Visa, Visa Electron, V PAY
a MasterCard; u Karet Maestro miZe byt
obdobi platnosti na karté uvedeno, s urfitosti
je uvedeno pouze na Dokladu o prodeji);

karta nevykazuje Zadné viditelné znamky

napodobeni nebo padélani; v této souvislosti je

tfeba ovéfit nasledujici prvky (vyéet neni

aplny):

o o uvedeni oficidiniho loga spolednosti Visa,
Visa Electron, V PAY, MasterCard a Maestro;

o o reakce Karet Visa a MasterCard na
ultrafialové svétlo.

Nesplnuje-li platebni karta vyse uvedené
pozadavky, je Obchodnik povinen kontaktovat
Linku KOD10 a déle se fidit pokyny operéatora.
3.2. V pfipadé jakéhokoliv neobvyklého jednéni,
nebo pokud Karta vykazuje znamky padélani ¢i
pokud je jasné, pravd&podobné nebo mozné, ze
Predkladatel karty neni opradvnénym Drzitelem
karty, je Obchodnik na 2adost Poskytovatele
sluzeb povinen kontaktovat Linku KOD10 nebo,
je-li to mozné, zadrzet pfedloZenou Kartu a vratit
ji Poskytovateli sluzeb poté, co ji rozstiihne na
dvé ¢asti. Karta bude zadrzena tak, aby nedoslo
k Ujmé osob ani pokozeni zboZi, kterému se Ize
vyhnout. Obchodnik ochréni Poskytovatele sluzeb
a/nebo KB SmartPay pred jakoukoliv stiznosti ¢i
naroky, jeZz mohou vyplynout z takového
zadrzeni.

3.3. Pfedlozi-li Drzitel karty Obchodnikovi Kartu
obsahujici ¢ip, vloZi ji Obchodnik do &ipové
ttecky a postupuje podle pokyni, které jsou
zobrazeny na Platebnim zafizeni. Pokud je €ip
poskozen, miZe Platebni zafizeni jake nahradni
platebni metodu pozadat o precten
magnetického prouzku na Karté. Platebni zafizeni
miZe Driteli karty také oznamit, 2e je &ip na
jeho Karté poskozen, a vyzvat ho, aby se obratil
na vydavatele své Karty, Obchodnik bere na
védomi, Ze riziko spojené se spory (chargebacks
neboli zpétné zalc¢tovani platby) uplatnénymi
Driiteli karet je pfi této ndhradni platebni metodé
podstatné vy3si.
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4. POUZITI PLATEBNIHO ZARIZENI

Tento ¢lanek 4 neplati pro transakce Bez
priitomnosti karty.

Provozni standardy a bezpelnostni parametry
Platebniho zafizeni jsou stancveny a zadavany
Poskytovatelem sluzeb. Obchodnik ani tfeti
strana jednajici jménem jiného zmacnitele, nez je
Poskytovatel sluzeb, nem{Ze provadét zadné
Upravy do téchto provoznich standard( a
bezpecnostnich parametr.

5. AUTORIZACNI KOD

Bez ohledu na skute¢nou téstku transakce musi
Obchodnik vidy pfes Platebni zafizeni ziskat
Autorizaéni kéd. Obchodnik nebude nikdy
transakci rozdélovat na vice Dokladd o prodeji,
aby se vyhnul poZadavku na autorizaci. Pokud
dojde k selhani Platebnfho zafizeni, je Obchodnik
povinen kontaktovat Linku KOD10 Poskytovatele
sluZeb a dodavatele Platebniho zafizeni se
zadosti o technickou podporu.

Pokud pro dany problém nelze nalézt fedeni,
které je uznano a schvaleno Poskytovatelem
sluzeb, Obchodnik Kartu nepfijme.

6. ZUCTOVANI TRANSAKCI, JEJICH
PROPLACEN| A REKLAMACE
TRANSAKCI

6.1. Poskytovatel sluzeb ma vylu¢né pravo
pfijimat od Drzitele karty platby za transakce,
které zpracuje. Obchodnik nepodnikne zadné
kroky za O¢elem inkasa &astky od Drzitele karty
bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele sluZeb. Pokud je tento souhlas
udélen, uvédomi Obchodnik Poskytovatele siuzeb
o pfijeti jakychkoliv plateb tykajicich se dané
transakce.

6.2. Obchodnik pfijima platby provédéné Kartou
pouze v souvislosti s ¢innostmi uvedenymi v
Objednévkovém formuldfi a bude akceptovat
pouze transakce na svij vlastni ucet.

6.3. Poskytovatel sluzeb zaeviduje celkovou
¢astku viech zpracovanych transakci s
odeétenim provize uvedené v Objednavkovém
formulari.

6.4. Pokud Obchodnik striktné neplni povinnosti
uvedené ve Smlouvé nebo pokud Poskytovatel
sluZeb zjisti odchylky v transakcich € jednani
Obchodnika, ma Poskytovatel sluzeb pravo:

« odchylné od ¢lanku 6.3. nepfipsat ¢astky na
Interni ucet, dokud nebude platba DrZitele
karty skutecné obdrzena nebo dokud nebude
vyfeden pfislusny spor; a

zablokovat Internf uéet, dokud nebude
ukonceno vydetfovani odchylek.

.

6.5. Poskytovatel sluzeb mé pravo zablokovat
Interni Uéet, pokud Obchodnik nepfedlozi véas
svou rotni zavérku a odmitne predloZit ovéfeng
bankovni vypisy.

6.6. Obchodnik vyslovné souhlasi s fesenim
spor(l (zpétné zaudétovani plateb, chargeback)
uplatnovanym Karetni spolecnosti. Jakykoliv spor,
ktery bude predlozen Poskytovateli sluzeb, je
posuzovan jako doklad o rozporovani transakce
ze strany Driitele karty nebo vydavatele Karty a
Poskytovatel sluzeb pfipise na vrub Interniho
Uétu celkovou rozporovanou £astku. Veskeré
interni Udaje, IT zaznamy, snimky obrazovky
{screenshots) apod. Poskytovatele sluzeb jsou
wvynutitelné vi&i Obchodnikovi.

6.7. Poskytovatel slufeb pfevede ¢astku
transakce s odectenim provize na bankovni G¢et,
jehoz &islo Obchodnik uvedl. Poskytovatel sluzeb
vyvine rozumné Usili, aby tento pfevod realizoval
nejpozdéji v .D + 4", kde ,D" je definovano jako
den, kdy Poskytovatel sluzeb obdrzi ¢astku
transakce, a ,4" je den, kdy Poskytovatel sluzeb
vyda pfevodni pfikaz bance Obchodnika.

6.8. Jestlize je pocet transakci rozporovanych
Driéiteli karet na jedno clenské ¢islo mésiéné
vyssi nez 1 % z celkového podtu transakci
provedenych béhem pfisluéného mésice,
uvédomi spole¢nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb v tom smyslu Obchodnika a
ma pravo pinéni Smlouvy pozastavit nebo
ukenéit v souladu se Zplsoby ukonéeni smlouvy.

6.9. Pokud vzniknou objektivni pochybnosti o
solventnosti ¢i likvidni pozici Obchodnika (véetna
jeho zplsobilosti provadét pfipadné refundace)
nebo pokud je na Obchodnika vyhlagen konkurz
nebo se ocitne v jiné podabné situaci, bude mit
Poskytovatel sluzeb pravo - odchylné od ¢lanku
6.7. - odlozit pfevod Castek transakce a
pozastavit poskytovani sluzeb, dokud: (i) se
neujisti, ze Drzitelé karet jiz nebudou uplatfiovat
Zadné rozpory, a zédroven dokud nebude mit
rozumnou jistotu, ze Poskytovatel sluZeb jiz
nema (a nebude mit) v(¢i Obchodnikovi #adné
dalsi ndroky; (ii) Obchodnik neposkytne finanéni
zajisténi (napf. bankovni zaruku), které bude
predstavovat stejnou jistotu i pro Poskytovatele
sluzeb.

6.10. Po podani oznameni o prodleni ma

Poskytovatel sluzeb prdvo odecist z ¢astek

transakcl Obchodnika srédzku veikerych

splatnych ¢astek, které Obchodnik dluzi
spoleénosti KB SmartPay nebo Poskytovateli
sluZeb. Spolecnost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb maji také pravo Uctovat obvyklé naklady
spojené s provedenim takové srazky.

6.11. V pfipadech uvedenych vyse, kdy dojde k

prodleni platby nebo interni evidence castek

transakci, nevznika spoleénosti KB SmartPay
nebo Poskytovateli sluZzeb povinnost hradit
uroky,

6.12. Poskytovatel sluzeb mé& pravo Gctovat na

vrub Interniho G¢tu Obchodnika v pfipadé

podvodu, zneuziti, administrativnich chyb (napf.
chybné Géetni Ukony jako nespravné nebo
zdvojené platby) a spor uplatnénych Driteli
karet nebo vydavateli karet v pfipadé nedodrzeni

Smilouvy. Aniz by tim byla dotéena obecna

platnost predchozl véty, toto zejména plati:

a) ve vech nasledujicich pfipadech:

* nebyl-li ziskan zadny Autoriza¢ni kod podle
¢lanku 5 nebo uplynula-li platnost dfive
ziskaného Autorizacniho kédu pro transakci v
okamziku, kdy je ¢astka zadana k Ucinné
platbé (pozndmka: v zévislosti na typu
transakce a Karty Autorizadni kéd obvykle plati
sedm aZ tficet dnf);
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pokud Drzitel karty rozporuje prodej, dodavku

zboZi nebo poskytovani sluzeb nebo pokud

Drzitel karty rozporuje shodu/kvalitu dodaného

zboZi ¢i sluzeb;

pokud ¢astka transakce nebyla znama v

okamziku provedenl transakce;

pokud byly sluzby odmitnuty nebo produkty

byly vraceny ¢i zaslany zpét;

pokud prodej zboZi nebo poskytnuti sluzeb, ke

kterym se transakce vztahuje, porusuje

jakékoliv zékony, pfedpisy nebo jina platna
pravidla a/nebo je v rozporu s verejnym
pofddkem ¢ dobrymi mravy;

pokud byl pfekrofen Autorizacni limit bez

provedeni pfedchozi autorizace;

o pokud &lenské ¢islo / Elenska ¢isla
zadané/zadana do Platebniho zafizeni
nesouhlasi s &islem/€isly, které/ktera pfidélil
Poskytovatel sluzeb;

« pokud Obchodnik v pfipadé zrusenf transakce

uhradil ¢astku transakce Predkladateli karty

zplisobem, ktery je v rozporu se Smlouvou;
pokud Obchodnik umoznil provedeni podvodu.

b) ve viech nasledujicich pfipadech, vyjma

pfipadl transakel Bez pfitomnosti karty:

« nedodrzel-li Obchodnik postup pfi zpracovani

(tj. pfectenl ¢ipu, je-li Karta vybavend Cipem /

pfedteni magnetického prouzku jako nahradni

platebni metodu) a postup pfi ovéfeni
transakce (Tajny kod / PIN / podpis), urceny

Kartou a Platebnim zafizenim;

pokud nebyla v plném rozsahu dodrzena

pravidla pro ovéfeni Karty, uvedend v clancich

3a4;

« pokud doslo k provedeni transakce bez
pfitomnosti Karty a Drzitele karty;

« pokud jméno Drzitele karty a/nebo cislo Karty
uvedené na Dokladu o prodeji nebo dokladu ¢
provedeni transakce nesouhlasi se jménem
alnebo &islem na Karté;

« pokud Obchodnik nesplnil svou povinnost
uchovavat Doklady o prodeji a Doklady o
refundaci;

.

« pakud nebyla Karta podepsana.

¢) ve viech nésledujicich pifpadech, kdy je
transakce ovéfovana podpisem:

pokud nebyl Doklad o prodeji (fadné)
podepsan;

» pokud na Dokladu o prodeji nebyla v okamziku,

kdy jej Driitel karty podepisoval, uvedena
¢astka transakce.

6.13. Pokud Interni Géet vykazuje z(statek ve
prospéch Poskytovatele sluzeb, je Obchodnik
povinen tuto ¢éstku neprodlené refundovat,

jakmile o to spolecnost KB SmartPay nebo

Poskytovatel sluzeb poprvé pozada. Tento
zlistatek bude automaticky Uroc¢en debetn/m
urokem ve vysi 10 % p. a. Pokud spolecnost KB
SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb pozada
Obchodnika o zaplaceni néjaké Castky a
Obchodnik tuto ¢astku neuhradi ckamzité po
prvni upomince, kterou obdrzf doporucenou
postou, vyhrazuji si spole¢nost KB SmartPay a
Poskytovatel sluzeb pravo automaticky pripsat k
tizi Obchodnika jednordzovou nahradu ve vysi 15

% z dluzného zlstatku, minimalné viak ¢astku ve
vy&i 270 CZK, na pokryti administrativnich

nakladl. V takovém pfipadé budou Poskytovatel
sluZeb a spolefnost KB SmartPay opravnény
okamZité Smlouvu ukoncit,

7. HLASENI ZE STRANY OBCHODNIKA

Béhem prekluzivni Ihty Etyficeti péti dnd od

data transakce miiZe Obchodnik nahlasit

nezaplaceni ¢astek a nespravné platby. Po
uplynuti této Ihiity (aniz by tim bylo dotleno
ustanoveni ¢lanku 6) akceptuje Obchodnik
neodvolatelné zistatek na svém Internim Gctu.
Pokud Poskytovatel sluzeb Gétoval na vrub Uctu
Obchodnika za Gcelem uplatnéni ¢lanku 6., ma
Obchodnik tficet dndl na to, aby Uctované ¢astky
rozporoval formou pisemného oznameni s
od@ivodnénim, zaslaného doporué¢enou postou.

Jakmile vy%e uvedena Ihiita uplyne, ma se za to,

#e Obchodnik z0statek na svém uUétu
neodvolatelné akceptoval.

8. ODPOVEDNOST STRAN

8.1, Poskytovatel sluzeb bude drzet krok s
vyvojem systém0 a siti pro akceptaci

karet ulozenym mezinarodnimi platebnimi
institucemi.

8.2. Obchodnik nesmi provadét transakce se
svymi vlastnimi Kartami prostfednictvim
vlastniho Platebniho zafizeni.

8.3. Obchodnik nesmi pouzivat Platebni zafizeni,
kterd nejsou opatfena certifikatem od
Poskytovatele sluZzeb nebo na kterych nelze
provadét transakce s Cipovymi Kartami.

8.4, Obchodnik nese v plném rozsahu riziko
spojené s jeho nedbalostnim a Umysinym
jednanim a nese odpovédnost za jakykoliv
pfipad zneuZit! a podvodu, véetné jakychkoliv
pokut a ndklad{l uloZzenych Poskytovatelem
sluzeb, kterych se dopustili povéieni pracovnici
Obchodnika a jiné osaby pfi akceptaci Karet.
8.5. Obchodnik se musi striktné zdrZet
jakéhokoliv rozdélovani transakci, tzv. ,load
balancing” (tj. rozdélenf transakci mezi rlizna
tlenska ¢isla Poskytovatele sluzeb a/nebo mezi
jiné poskytovatele sluzeb).

8.6. Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost za
disledky jakéhokoliv nevhodného & podvodného
pouziti Platebniho zafizeni. Jakmile Obchodnik
zZjisti poruseni bezpeénostniho mechanismu
nebo ma podezfeni na podvodné jednani (€i
snahu o néj) ¢i podvodného Drzitele karty (napf.
z diivodu Eastky, cisla, povahy/plvodu
transakci, rozdild v adrese Driitele karty apod.),
je povinen neprodiené kontaktovat Linku KOD10
a tak predejit dalsim Skoddm.

8.7. Obchodnik a jeho subdodavatelé, za které
Obchodnik ruéi, museji chranit transakéni udaje
proti jakékoliv formé Gniku béhem jejich
pfeddvani a béhem jejich uchovavani (v rozsahu
povoleném pravidly PCI/DSS). Obchodnik
potvrzuje, Ze je obeznamen se standardy
PCI/DSS a souhlasi s nimi. Obchodnik nese
odpovédnost za viechny pfipady podvodu v
disledku nedodrzeni téchto standard(, véetné
pokut uloZzenych Karetni spolenosti.

8.8. Obchodnik nese odpovédnost za veskeré
pokuty a naklady, které Karetni spole¢nasti ulozi
Poskytovateli sluzeb, a nahradi vedkeré naklady
zplisobené zneuzitim uniklych Gdajd a
padélanim Karty, jestlize doglo k poruseni
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na jakémkoliv ze Spoleénych obchodnich mist

Obchodnika.

Pokud ma Poskytovatel sluzeb opravnény davod

{napf. na zékladé ovéfeni totoZnosti Obchodnika

prostfednictvim systému pro vyhledavani

podvodného jednani), aby Obchodnika
identifikoval jako Spoleé¢né obchodni misto, je

Poskytovatel sluzeb:

opravnén s okamzitou dcinnosti zablokovat

Interni uéty Obchodnika, dokud na nich nebude

minimalné ¢astka, ktera se alespon rovna

rezervé uvedené nize, pficemz v disledku
prodleni platby nevznikd Zz&dné pravo na

Uhradu urokd ¢i jinou kompenzaci;

e opravnén pouzit finanéni prostfedky na
Internich Gétech Obchodnika, aby vytvoril
rezervu pro kryti nékladd vzniklych v
souvislosti s jakymkoliv podvodem ¢&i pokutami
nebo jinych nakladd vztahujicich se k danému
pfipadu. Tato rezerva bude uréena na zdkladé
ukazatell, jako je pocet Karet, kterych se vyse
uvedené tyka, a sazby/pokuty stanovené
Karetni spole¢nosti. Po uzavieni pfipadu
pievede Poskytovatel sluZzeb zdstatek na
Obchednika prostiednictvim jeho Interniho
(¢tu. Pokud rezerva nebo ¢astky na Internich
uétech nedosahuji poZadované vyse,
Poskytovatel sluzeb ma pravo vyinkasovat
zOstatek od Obchodnika.

8.9. Pokud existuji opravnéné divody k
podezfeni, Ze Obchodnik jednal jako Spole¢né
obchodni misto nebo jinak porusil pravidla
PCI/DSS, bude Obchodnik povinen ihned na prvni
?adost Poskytovatele sluzeb - nejpozdéji do 48
hodin od ozndmeni Poskytovatelem sluzeb -
jmenovat uznévaného forenzniho auditora se
specializaci na PCl, aby proved| na naklady
Obchodnika forenzni audit daného pfipadu.
Obchodnik zajisti, aby Poskytovatel sluzeb mohl
prostudovat vdechny zpravy pfipravené
forenznim auditorem tykajici se daného pfipadu.
Pokud Obchodnik nedodrzi Ih(itu pro jmenovén{
auditora, je Poskytovatel sluzeb opravnén sdm
takového forenzniho auditora jmenovat, a to na
néklady Obchodnika.

Naklady na forenzniho auditora budou zahrnuty
do provize a vyUctovany Obchodnikovi.
Obchodnik nebude nijak pfezkoumavat své
systémy, aby mimo jiné nedoslo ke ztraté ¢i
poskozeni forenznich stop.

8.10. Pokud Obchodnik nedodrzel platnd pravidla
PCI/DSS nebo se v souvislosti s prfipadem dopustil
néjaké jiné chyby, nese odpovédnost za viechny
naklady, pokuty uloZené Karetni spolecnosti,
naklady na provedeni auditu, podvedné
transakce provedené s padélanou kartou nebo
néklady vzniklé v souvislosti s tnikem udajd.
8.11. Pokud Obchodnik svym zékaznikdm nabizi
moZnost uhradit spropitné prostfednictvim
zafizeni k provadéni plateb kartou tak, Ze se
¢astka spropitného pfic¢te k ¢astce transakce na
dokladu o koupi, s&m panese s tim souvisejici
rizika. V pfipadé& jakéhokoliv rozporovani ze
strany Drzitele karty bude z jeho Interniho U¢tu
strzena i tastka spropitného.

9. DEFINICE POJMU

s Acquirer: organizace, ktera plsobf jako
poskytovatel sluzeb pro subjekty v oblasti
platebnich karet, jeZ pfijimaji transakce
prostfednictvim platebnich terminall. Acquirer
tedy vykonavéa dvé rlzné funkce: reguluje
distribuci specifikaci vi¢i prodejcfim platebnich
terminall a reguluje postup pfi certifikaci
platebnich terminalé.

Autorizaéni kéd: kad, kterym vydavatel Karty
povoluje akceptaci této Karty pod podminkou,
ze Obchodnik soudasné provadi vedkera
ovéreni pro Ucely akceptace Karty. Tento kéd
pouze sdéluje, Ze vydavatel Karty nemé v
daném okamiZiku ndmitky proti pouZiti Karty,
Ze neni pfekrocen Limit cerpani a Ze je
nevypriela platnost Karty.

Obdrzeni Autorizacniho kédu nezbytné

neznamena, Ze osoba, kterd platebni kartu
predklada, je i jejim opravnénym majitelem, ze
Karta nebyla padélana nebo Ze (v pfipadé
transakce Bez pfitomnosti karty) jméno a/nebo
adresa Drzitele karty jsou spravné. Obdrzeni
Autorizacniho kodu také nepfedstavuje zadné
platebni zaruky ani jistotu, Ze nedojde k zadnému
rozporovani (tzv. zpétné zauctovani platby,
chargeback) transakce.

Drzitel karty: osoba, jejiz jméno je vytisténo na
Karté a jejiz podpis odpovida podpisu na zadni
strané platebni karty (s vyjimkou
predplacenych karet).

Predkladatel karty: osoba pfedkladajici platebni
kartu Obchodnikovi za U¢elem provedenf
transakce. Jak je popsano v ¢lancich 3 a2 5, je
Obchednik povinen ovéfit, zda je pfedkladatel
platebni karty jejim skuteénym opravnénym
majitelem (tj. Drzitelem karty).

Bez pfitomnosti karty: znamena situaci, kdy je
transakce provedena bez fyzické pfitomnosti
Karty, takze nedojde k fyzickému pfecteni
Udajl z Karty Platebnim zafizenim. To obvykle
zahrnuje pfipady, kdy jsou objednavky
pfijimany na délku (online, poitou, telefonicky
nebo faxem) nebo se jedna o opakované
pifkazy (napf. pravidelné platby pfedplatného).
Linka KOD10: ovéfeni dodateénych informaci v
pfipadé podezielé transakce, zajistuje helpdesk
KB SmartPay, telefonni ¢islo +420 228 883
241.

Spoletné obchodnl misto: znamena, e
obchodni misto Obchodnika je identifikovano
jako misto, které pfed pfipadem padé&lani nebo
aniku Udajl slouilo k provadéni autentickych
transakci, pokus o autentické transakce nebo
kde bylo ulozeno tislo karty.

Autorizacni limit {Floor Limit): maximalni
tastka, kterou miZe Obchodnik akceptovat,
aniz by musel ziskat Autorizaénf kod.
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e Interni Géet: interni ucet vedeny na jméno
Obchodnika, ktery je veden Poskytovatelem
sluzeb a ktery je pouzivan pro realizaci
transakci. Ma se za to, Ze vSechny Interni Gcty
Obchodnika jsou soucasti jediného Uctu a ze
Poskytovatel sluZzeb mize kdykoliv provadét
Ghrady mezi témito Gcty.
PCI/DSS (Payment Card Industry Data Security
Standards): mezindrodnf standardy
podporované vétsinou vyznamnych karetnich
spoleénosti, jako je Visa a MasterCard
International, jejichZ cilem je pfedchdzet
zneuZivéni Udajl obsaZenych na platebnich
kartdch. Viz
https. ‘www.pcisecuritystandards.org.
o Tajny kod / PIN: kod, ktery musi Drzitel karty
zadat pro Ucely ovéfeni transakce, kdyZ je k
tomu vyzvan Platebnim zafizenim.
Limit é¢erpani: celkova maximalni ¢astka,
kterou Drzitel karty mze svou Kartou zaplatit.
« Pojmy ,Doklad o koupi” a ,Platebni zafizeni”
jsou definovany v Provoznich podminkéch pro
mezinarodni karty, jejichZ soucasti jsou tyto
Spole¢né podminky.
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03. Provozni podminky pro mezinarodni karty
(stacionarni a prfenosné platebni terminaly)

1. SPOLECNE PODMINKY

Spoleéné podminky pro mezinarodni karty se v
plném rozsahu pouZiji i na tyto Provozni
podminky pro mezinarodni karty. Pro Gcely
uplatnéni Spolec¢nych podminek budou
definovany nasledujici terminy:

» Doklad o prodeji: doklad vytistény Platebnim
zafizenim nebo pokladnou jako doklad o
provedeni transakce. Tento doklad je také
oznatovan jako ,doklad o provedeni
transakce”.

« Platebni zafizeni znamena platebni terminal,
ktery vedle ovéfovani transakci také mlze
tisknout Doklady o prodeji (pokud nenfi pfipojen
na pokladnu) a automaticky odesilat transakce
Poskytovateli siuzeb.

2. DALSI DEFINICE

o Doklad o refundaci: doklad vydany v
okamziku (¢aste¢ného) zrudeni transakce.

« Cashback: sluzba vztahujici se k transakci
Kartou, v jejim2 rdmci je ke kupni cené pfidéna
Castka a Drzitel karty obdrzi pridanou ¢astku v
hotovosti. Tato sluZzba se uplatni pouze ve
vztahu ke Kartam nékterych mezinarodnich
Karetnich spolecnosti.

3. ROZSAH

Tyto Provozni podminky pro mezinarodni karty se
vztahuji na viechny transakce pfijaté
QObchodnikem v obchodnim misté (dale jen
,.Obchodni misto”) prostfednictvim stacionarniho
nebo pfenosného platebniho terminélu
(nepfipojeného k chytrému telefonu nebo
tabletu).

4. TRANSAKCE BEZ PRITOMNOSTI
PLATEBNI KARTY

Dokud Obchodnik nepodepise dané Provozni /
Zvlastni podminky, nesmi pfijimat transakce Bez
pfitomnosti platebni karty. Tyto Provozni /
Zvlastni podminky se tykajl konkrétnich
segmentd i ¢innosti (napf. segment hoteld,
cestovani a autopfijéoven a segment
internetovych obchod{).

5. POTVRZENI TRANSAKCE

Dréitel Karty mZe transakce stvrzovat jednim ze
tFi nasledujicich zplisob:

« zadani Tajného kddu:

V tomto pripadé Driitel karty zadd Tajny kéd /
PIN na zabezpelené a vyhrazené klavesnici
Platebniho zafizeni. Po zadani Tajného kddu
pak Driitel karty stiskne na Platebnim zafizeni
tladitko ,,OK". Obchodnik je povinen zajistit,
aby DrZitel karty mohl zadat Tajny kéd / PIN
diskrétné,

Transakce je pfijata Poskytovatelem sluzeb
pouze tehdy, bude-li tato informace potvrzena
na displeji Platebniho zafizeni. Platebni zafizeni
vytiskne dva doklady, pficem? doklad pro
zakaznika si pfevezme Driitel karty a doklad
pro Obchodnika si penecha Obchodnik pro
Ucely archivace.

podpis Dokladu o prodeji:

U kazdého platného Dokladu o prodeji
Obchodnik poZada Driitele karty, aby tento
Doklad o prodeji na uréeném misté podepsal
kde je vyZadovan podpis drzitele karty.
Obchodnik ovéfi podpis uvedeny na Dokladu o
koupi podle podpisu na Karté. Pokud podpis
Dr#itele karty souhlasi s podpisem uvedenym
na Karté, pfeda Drziteli karty Obchodnik
Doklad o prodeji. Peckud podpis nesouhlasi,

L]

vyzve Obchodnik osobu pfedkladajici Kartu,
aby mu pfedloZila dalsi priikazy totoZnosti, aby
se ujistil, Ze tato osoba je skutedné
opravnénym Drzitelem karty. Obchodnik si
ponecha kopii takovych dodate&nych
dokumentd, kterad mize byt kdykoliv vy#adana
spoleénosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem
sluzeb.

Zplsob, kterym je transakce potvrzena, je
urten podle Karty a Obchodnik tento zplsob
nemiize nikdy ménit. Pfi akceptaci Karty je
Obchodnik povinen dodrzovat pokyny uvedené
na Platebnim zafizen/. V pripadé jakéhokoliv
rozporu bude vypis zdznami a prizkumy
potitath Poskytovatele sluZeb slouZit jako
doklad ke zjiSténi, zda Obchodnik postupoval
podle pokynd Platebniho zafizenl. V pfipadé
neobvyklého jednani, neobvyklé ¢astky Utraty
a/nebo pfi sebemensiim podezfeni na
jakoukoliv odchylku od bézného stavuy, je
Obchodnik povinen pied akceptaci takové
transakce okamiité kontaktovat Linku KOD10 a
postupovat podle pokyn( operatora.

bezkontaktni platby:

Pfi provadéni bezkontaktnich plateb se mize
stat, Zze Driitel karty nemusi potvrzovat
transakci na kldvesnici Platebniho zafizeni,
namisto toho mize transakci potvrdit (napf.
zadanim Tajného kddu) na svém viastnim
zafizeni, napf. chytrém telefonu nebo chytrych
hodinkach. V zavislosti na parametrech
nastavenych Obchodnikem a/nebo Karetni
spolecnosti je u bezkontaktnich plateb nizké
hodnoty moZné, Ze se vyslovné nevyzaduje
potvrzeni transakce. Obchodnik bere na
védomi, Zze transakce bez vyslovného potvrzeni
mohou byt DrZitelem karty ¢astgji
rozporovany.
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6. DOBROPISY A ZRUSENI
TRANSAKCE

Pokud uplatni Drzitel karty v souvislosti se
zbo¥im nebo sluZbami oprédvnénou stiznost nebo
pokud zbo2i z oprdvnéného dlivodu vrati,
nem(ze Obchodnik odmitnout takové zbozi
vyménit nebo vystavit Doklad o refundaci pouze
z toho dlvodu, Ze zboZi ¢i sluzby byly uhrazeny
Kartou,

Refundace nesmi byt provadéna v hotovosti,
bankovnim pfevodem, prfevodem financnich
prostfedki ani jinak neZ formou povolenou
Karetni spole¢nosti nebo Poskytovatelem sluzeb.
Jestlize Obchodnik vystavi Doklad ¢ refundaci,
aby zrusil transakci provedenou Kartou, a nebude
chtit k tomuto Gkonu pouZit svoje Platebni
zafizeni, miZe pouzit pouze Doklady o refundaci
schvélené Poskytovatelem sluZeb. Doklad o
refundaci pak musi obsahovat tdaje uvedené na
Karté a datum a ¢astku. Doklad o refundaci musi
byt Poskytovateli sluzeb odeslan do dvanacti
kalendainich dnll od data jeho vystaveni. Doklad
o refundaci bude vystaven pouze ve prospéch
Karty, které byla pouZita k provedeni transakce,
Obchodnik, ktery je vybaven Platebnim
zafizenim, mlzZe transakci zrusit prostfednictvim
Platebniho zafizeni ve |hiité jedenacti
kalendarnich dnll, zadénim Autorizacniho kédu,
data a ¢asu transakce.

7. UCHOVAVANI DOKLADUO O PRODE]I
A DOKLADU O REFUNDACI

V souvislosti s transakcemi realizovanymi na
zékladé podpisu Dekladu o koupi bude
Obchodnlk uchovévat originalni Doklady o koupi
podepsané Drzitelem karty, Doklady o refundaci
a sumarni prehledy, jakoz i podrebnosti ohledné
prodeje, a to po dobu alespor dvou let od data
jejich vystaveni.

V souvislosti se vSemi ostatnimi transakcemi
bude Obchodnik uchovavat své doklady po dobu
dvou let. Na pisemnou Zadost Poskytovatele
sluzeb zasle Obchodnik do deseti kalendafnich
dni Uplnou a gitelnou kopii pfisludnych dekladd.
Pokud tak Obchodnik neucini, bude Poskytovatel
sluZeb opravnén zatizit ucet Obchodnika v
souladu se Spoleénymi podminkami.

8. SLUZBA CASHBACK

8.1, Pokud se Obchodnik rozhodne poskytovat
sluzbu Cashback svym zékazniklm, je povinen
dodrzovat viechna relevantni pravidla stanovend
Karetni spole¢nosti. V kazdém pfipadé je
Obchodnik:

= opravnén poskytovat sluZzbu Cashback pouze v
pripadé tuzemskych transakci, tj. transakci
ucinénych s Kartami, které byly vydany ve
stejné zemi, jako je zemé, v niz se Obchodnik
nachazi;

povinen zdrzet se propagace sluzby Cashback
ve svém obchodnim misté nebo pobizenf
Drzitele karty ke koupi s vyuZitim sluzby
Cashback;

opravnén poskytovat sluZbu Cashback pouze
ve spojeni s koupi;

povinen jedinecné identifikovat ¢ast ¢astky
transakce pripadajici na sluzbu Cashback;
oprévnén poskytovat sluzbu Cashback, pouze
pokud byla transakce Usp&iné autorizovana a
Drzitel karty Gspééné ovéfen pouZitim kodu
PIN;

opravnén poskytovat sluZbu Cashback pouze
do vySe maximalini ¢astky 3 000 K& na jednu
transakci a jen tehdy, pokud je castka
transakce vétsi nez 0 K¢.
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04. Produktové podminky pro platebni terminaly

1. INSTALACE PLATEBNIHO
TERMINALU

1.1. Obchodnik si sdm vybere misto instalace
Platebniho terminalu a toto misto k instalaci
pfipravi podle ustanoveni Smlouvy a navodu k
instalaci. Obchodnik zajisti, aby byly k dispozici
véechny infrastrukturni prvky (napf. kabely a iT
vybaveni), které jsou nezbytné pro instalaci a
fungovani Platebniho terminalu. Pokud néktery z
téchto prvk{ chybi, vyhrazuje si spoleénost KB
SmartPay pravo Uctovat druhy vyjezd za Gcelem
instalace Platebniho terminalu.

2. PREVOD VLASTNICKEHO PRAVA A
RIZIKA

2.1. Platebni terminél bude Obchodnikovi dodén
v souladu s obchodnimi pedminkami Incoterms
(2010) Ex Works {www.iccwbo.org).

2.2. Obchodnik zkontroluje, zda se u dodaného

Platebniho terminalu nevyskytuji néjaké viditelné

vady, a pokud ano, nahlasi tyto vady spolecnosti

KB SmartPay v souladu se Vseobecnymi

podminkami.

2.3. V pfipadé Prodeje zOstane spole¢nost KB

SmartPay maijitelem Platebniho terminalu, dokud

nebude v plné vy3i uhrazena kupni cena. Do

tohoto okamziku Obchodnik nesmi:

« Platebni terminal nijak zatizit (napf. zfizenim
zastavniho prava) ani k nému nesmi zfidit
pravo jiné tieti strany;

« s Platebnim terminalem nakladat ani ho dat k
dispozici tfetl strané,

Stejné zakazy plati i pro pfipad Pronajmu
Platebniho terminalu.

2.4,V pfipadé Pronajmu si vlastnické pravo k
platebnimu terminélu ponecha spole¢nost KB
SmartPay.

2.5. | kdyZ se Obchodnik stane majitelem
Platebniho terminalu a vici spole¢nosti KB
SmartPay spini vedkeré finanéni zdvazky: (i)
software a modul zabezpeceni fipu (Chip Security
Module [CSM]) zlstavaji ve vyhradnim viastnictvi
spolecnosti KB SmartPay;

a (ii) SIM karta pouzivana pro sluzby fakturované
spolednosti KB SmartPay zlstava ve vlastnictvi
telekomunika&niho operatera. V okamziku
ukonéeni Smlouvy nebo pfed ukonéenim Smlouvy
na zakladé prosté Zadosti spole¢nosti KB
SmartPay je Obchodnik povinen vratit CSM a SIM
kartu spole¢nosti KB SmartPay, aniZ by tim
vznikla povinnost k jakékoliv ndhradé ve
prospéch Obchodnika.

2.6. V pilpadé Prondjmu je Obchodnik povinen
bez nahrady a na svou odpovédnost vratit
odstaveny nebo nepouzivany Platebni termindl a
SIM kartu v perfektnim stavu, a to na prvni
?adost spolecnosti KB SmartPay.

3. UDRZBA A POUZIVANI PLATEBNIHO
TERMINALU

3.1. Obchodnik je povinen Platebni terminal
pouzivat jako ndlezité odpovédna osoba v
souladu s pokyny stanovenymi v pfipojeném
navodu k pouZivani.

3.2. V pfipadé Prondjmu nesmi Obchodnik
Platebni terminal pfenechavat do podnajmu,
davat jej k dispozici tfetl strané ani jej za uplatu
pfevést na tieti stranu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spoleénosti KB SmartPay,
3.3. Pfi aktualizaci Platebniho termindlu bude
Obchodnik peclivé dodrzovat pokyny spoleénosti
KB SmartPay. Obchodnik zajisti, aby v priibéhu
celé doby aktualizace byl pfenosny Platebni
terminal pfipojen k nabijedce..

3.4. V pfipadé Prodeje se na hardwaroveé soucésti
Platebniho terminalu vztahuje zérukes na spravné
fungovani. Zarucni doba je dvanact mésicd
{podita se od okamziku dodani Platebniho
terminalu), pokud v Objednavkovém formulafi
nebude uvedena jind doba. Zaruka se nevztahuje
na pfipady a problémy popsané v ¢lanku 6.
Pokud bude Obchodnik uplatfiovat zéaruku na
Platebni terminal, musi dlsledné dodrZet postup
spolednosti KB SmartPay pro uplatnéni zaruky
3.5. Obchodnik nesmi Platebni terminal

upravovat ani opravovat bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spolecnosti KB SmartPay.
Spole¢nost KB SmartPay méa pravo okamzita
ukoncit Smlouvu s uvedenim diivedu, bez
vypovédni doby nebo poskytnuti ndhrady (aniz
by tim bylo dotéeno pravo spole¢nosti KB
SmartPay na ndhradu), pokud Obchodnik tento
zakaz porusi.

3.6. Obchednik Platebnl terminél otevie pouze
tehdy, bude-li to nutné pro (cely jednoduchych
Gkon(, jako je napfiklad vyména papirového
kotoutku. Obchodnik se o tyto ¢innosti postara
sam a sam si obstara i nezbytné zasoby.

3.7. Za ucelem umoznéni provedeni aktualizace
softwaru Obchodnik nesmi v noci vypnout
Platebni terminadl zapnuty béhem noci.
Obchodnik bude striktné dodrZovat pokyny pro
pouzivani vydané spoleénosti KB SmartPay.

3.8. V pipadé poruchy Platebniho terminalu ma
spolecnost KB SmartPay pravo rozhodnout se,
zda vadny Platebni terminél opravi, nebo jej
vymeénl za Platebni terminal stejného typu, nebo
jej vymeéni za Platebni terminal se stejnymi
funkcemi {eventudlné z novéjsi generace).
Obchodnik scuhlasi s tim, ze ndhradni zafizeni
nemusi nutné byt nové.

3.9. Obchodnik Platebni terminél nevyveze mimo
EU bez pfedchoziho pisemného souhlasu
spole¢nosti KB SmartPay. Obchodnik bude o
tomto zakazu informovat i tfetl strany, které by
tento Platebni termindl pfevzaly do svého drieni.

4. EET

4.1. V pfipadé, Ze je funkce EET aktivovéna na
platebnim terminalu, bude uZivani funkce EET
pod kontrolou Obchodnika a Obchodnik bude
vyhradné odpovédny za spravné pouzivani
Aplikace.

4.2. Obchodnik zarucuje, Zze nebude pouzivat
funkci EET v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy.
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4.3, Obchodnik prohlasuje a potvrzuje, ze
poskytnutim Sluzby EET dle Smlouvy se
Obchodnik nezbavuje jeho povinnosti spojené s
EET ulozené mu Zakonem €. 112/2016 Sb. a ¢.
113/2016 Sb. - tj. tato povinnost nepfechazi z
ddvodu poskytnuti Sluzby EET z Obchodnika na
KB SmartPay.

5. ODPOVEDNOST

5.1. V pfipadé Pronajmu by Obchodnik mél na
vlastni ndklady uzavfit pojisténi Platebniho
terminalu na jeho kupni cenu proti riziku ztraty,
znieni, pogkozeni, pozaru a kradeze.

5.2. Pokud bude muset v pfipadé Pronajmu
Obchodnik spoleénost KB SmartPay odskodnit
(napt. z dOvodu zni¢enf nebo kradeZe Platebniho
terminalu), bude vy3e nahrady stanovena podle
staff Platebniho terminalu.

5.3. Jedinou povinnosti spole¢nosti KB SmartPay
v pfipadé vady, za kterou ponese odpovédnost,
bude Platebni terminél opravit nebo jej vyménit,
a to dle uvézeni spole¢nosti KB SmartPay. Tato
povinnost neplati, jestlize Obchednik vadu
neohlasi spole¢nosti KB SmartPay v souladu se
Vieobecnymi podminkami.

6. TECHNICKA ASISTENCE

6.1. Obchodnikovi bude poskytnuta technicka
asistence, pokud tak bude sjednéno v
Objednavkovém formulafi.

6.2. | kdyZ Obchodnik dohodu o poskytovani
technické asistence neuzavie, mize za
jednorazovy poplatek ziskat technickou asistenci
po telefonu. Tento poplatek zahrnuje vyFeden(
vady Platebniho terminélu, a to i v pfipadé, ze
bude Feieni vyzadovat vice telefonickych hovord,
maximalné vak po dobu dvou tydnl. Pokud
bude nutny vyjezd, bude G¢tovéan jednorézovy
poplatek za kazdy vyjezd.

6.3. O technickou asistenci musi Obchodnik
vyslovné poZadat. Jakoukoliv poruchu hardwaru
nebo softwaru Platebniho terminalu Obchodnik
co nejdfive nahlési telefonem na zakaznickou
linku spole¢nosti KB SmartPay.

6.4. Vyjma pfipadd, kdy je v Objedndvkovém
formuléfi sjednano jinak, nebudou vyjezdy
provadény v nedéli a ve statni svatek.

6.5. V pfipadé vyjezdu se technik dostavi do
mista, kde je Platebni terminal podle informaci v
databdzi spole¢nosti KB SmartPay nainstalovan.
Pokud bude nutné vyjezd provést do jiného
mista, musf toto misto Obchodnik vyslovné sdélit
v okamziku, kdy o vyjezd 24da. Spoleénost KB
SmartPay ma pravo Uétovat dodatecné naklady,
bude-li technik vyslan na $patné misto.

6.6. Kdyz bude technicky zdsah provadény
spoletnosti KB SmartPay pfesahovat rozsah
technické asistence definované v téchto
Produktovych podminkach, sepise o tom technik
zpravu, Obchednik tuto zpravu podepise a
technik si ponecha jeji kopii. Tato zprava bude
slouzit jako podklad pro dodatecnou fakturaci v
souladu s platnym cenikem spole¢nosti KB
SmartPay.

6.7. Obchodnik poskytne technikovi z KB
SmartPay volny pfistup do mista, kde je potfeba
poskytnout technickou asistenci, a to bez
vynaloZeni daldich nékladd.

7. VYLOUCENE ZASAHY

Obchodnikovi budou fakturovény zvldst
nasledujici ndklady na hardware, zaméstnance a
cestovni vydaje spojené se zdsahy, které nejsou
zahrnuty do technické asistence (nebo do zaruky
v pfipadé Prodeje), v souladu s platnym cenikem
spolecnosti KB SmartPay:

o vady zplisobené provoznimi chybami nebo
pouZitim Platebniho terminalu pro nevhodné
Géely. To zahrnuje Skodu zplscbenou
zachézenim, v(¢i kterému neni zafizeni odolné,
jako napfiklad vznik pfepéti v elektrické siti,
nadmérné kolisani elektrického proudu,
poskozeni vodeu apod.;

fyzicky zdsah technika spolecnosti KB
SmartPay na zékladé neopodstatnéné zadosti o
asistenci ze strany Obchodnika;

skoda zplisobena Udribou nebo opravou jinou
osobou, nez jsou povéreni zaméstnanci nebo
subdodavatelé spole¢nosti KB SmartPay;
zasahy za Ucelem opravy poruchy Platebniho
terminalu, vzniklé v disledku pouZiti hardwaru
¢&i softwaru, ktery nedodala spole¢nost KB
SmartPay, nebo zplsobené patnou
elektroinstalaci ¢i Spatnym telekomunikacnim
pfipojenim;

skoda zplsobend nedbalosti, vioupdnim,
vandalismem, sabotazi, stavkami nebo valkou;
skoda zplsobena uderem blesku, poZzarem,
vodou, zficenim budov nebo cbecné viemi
nehodami a uddlostmi, které mohou poskodit
Platebni terminél, aviak nespadaji do
odpovédnosti spolecnosti KB SmartPay;

skoda zplsobend pouzitim patné nebo
poskozené karty nebo karty, ktera neodpovida
standarddm 150;

Cisténi a adriba povrchu Platebniho terminalu;
vyména nebo dodénfi pfisluienstvi nebo
materialu, napf, papiru nebo disticich karet;
naklady na dopliikové sluzby pozadované
Obchodnikem;

vymeéna nefunkénich bateril;

vady zplsobené instalaci a pouZivém
pfislugenstvi a materiélu, které neodpovidaji
specifikacim uvedenym v navodu k pouZiti;
odpojeni Platebniho terminalu a/nebo kabeld
béhem zésahu.
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8. DEFINICE

Modul zabezpeéeni éipu (Chip Security
Module [CSMI): modul, jehoZ Uéelem je
zajistit bezpeénost a ovéfit vyménu dat mezi
Platebnim terminalem a centrélnim poéitatem
Poskytovatele sluzeb.

EET nebo EET Aplikace: Aplikace nainstalovana
na platebnim terminalu umoznujici
elektronickou evidenci trzeb v souladu se
Zakonem &, 112/2016 Sb. a ¢. 113/2016 Sb. a
Vyhlagkou €. 269/2016 Sb., ve znéni pozdéjsich
pfedpisf. Obchodnik ma za povinnost provédét
online registraci véech plateb v souladu a v
rozsahu pfisludného zdkona a to jako pro
elektronické, tak hotovostni platby.

Platebni terminal: terminal a souvisejici
pfislusenstvi dané k dispozici Obchodnikovi
spoleénosti KB SmartPay.

Pronajem: znamena, e Platebni terminal je
spoleénosti KB SmartPay poskytnut do
pronajmu. Pro Ucely téchto Produktovych
podminek budou ustanoveni ohledné Pronajmu
platit i pro pfipad prodeje na splatky, dokud
vlastnické pravo k platebnimu terminalu
neprejde na Obchodnika.

Prodej: znamend, Ze Platebni termindl je
zakoupen od spolecnosti KB SmartPay. Pro
ucely téchto Produktovych podminek budou
ustanoveni ohledné predeje platit i pro pfipad
Prodeje na splatky, a to od ckamiiku, kdy
vlastnické pravo k platebnimu terminalu pfejde
na Obchodnika.

SIM karta: modul, jeho? Ucelem je
autentifikovat volanf GSM a komunikace GPRS
z Platebniho terminalu. SIM karta mize byt
pouZivadna pouze v rdmci této Smlouvy.

°
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12. Zvlastni podminky cenového modelu Matrix

1. ROZSAH

1.1. Pokud si Obchodnik nezvoli cenovy madel
Interchange++ nebo Bali¢ky, pouziji se na
acquiringové transakce tyto Zvlastni podminky.

1.2. Poskytovatel sluZeb nabizi cenovy model Matrix
v souvislosti se zavedenim Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2015/751, o
mezibankovnich poplatcich za karetn( platebni
transakce, ze dne 29. dubna 2015,

2. SOUCASTI CENOVEHO MODELU
MATRIX

2.1. Servisni poplatek obchodnika, ktery je Uétovan
Obchodnikovi, se skldda z mezibankovniho
poplatku, poplatku Karetni spoleénosti a servisniho
poplatku.

« Mezibankovni poplatek pfedstavuje Ghradu,
kterou Poskytovatel sluZeb jako poskytovatel
sluzeb musi pfimo ¢i nepfimo provést za kazdou
transakci ve prospéch vydavatele Karty (obvykle
banky). Vyse mezibankovniho poplatku je ur€ena
na zakladé nékolika faktord, jako je typ ovéieni a
zabezpecleni (fipovéa karta, bezkontaktnf karta, 3D
Secure, magneticky prouzek na karté atd.),
znacka a typ Karty (firemni nebo osobni, debetni,
kreditni, pfedplacend apod.), a na zékladé toho,
kde se Obchodnik a Drzitel karty nachazi (jejich
geograficka poloha). U oscbnich karet uklada vyse
uvedené nafizeni EU poplatek v maximalni vysi
0.2 % za transakci pro transakce debetnimi
kartami a 0,3 % pro transakce kreditnimi kartami.
Poplatek karetnich spoleénosti se tyka nakladd
spojenych se sluzbami poskytovanymi Karetnimi
spoletnostmi v souvislosti s transakcemi —- jako
jsou naklady na zu¢tovani, propojeni a marketing.
Vyse poplatku Karetni spelecnosti je stanovena na
zékladé rlznych faktorQ, jako je napf. zemé
vydani Karty, Karetni spolecnost, typ Karty a
¢astka transakce.

« Servisni poplatek piedstavuje Uhradu
Poskytovateli sluZeb za sluzby, které pfimo
souviseji s LEinnym zpracovanim transakci - jako
je zpracovani, platby obchodnika a podavani
Zprav.

Servisni poplatek nepokryva nestandardni sluzby
(napf. riziko spojené s kolisanim kurzu cizi mény,
vyUétovani v mezinarodnich platebnich
systémech apod. - v souvislosti s kterymi je
spoleénost KB SmartPay opravnéna fakturovat
dodateéné poplatky).

3. VYPOCET

3.1. Na zakladé cencvého medelu Matrix se uplatni
fixni servisni poplatek obchodnika za transakci, pro
specifické kombinace kategorii @ znalek Karet,

e Fixni servisni poplatek obchodnika je ve vztahu ke
kazdému Obchodnikovi stanoven v
Objednavkovém formulafi / Doprovodném
dokumentu. Tato ¢astka bude nalctovana
Obchodnikovi.

+ Mezibankovni poplatek a poplatek Karetni
spole¢nosti se uplatiuje na zédkladé
pfefakturovani (tj. na tzv. pass-through zakladé) v
zévislosti na kategorii Karty {debetnfi karta /
kreditni karta / pfedplacena karta), znacce Karty,
jakoZ i na nékolika daldich parametrech
stanovenych v niZze uvedené cenové tabulce. S
ohledem na to, 2e mezibankovni poplatek a
poplatek Karetni spolecnosti zavisi na
komplexnim vztahu s rdznymi daléimi parametry
(jako jsou ¢éastka transakce, znacka a typ Karty,
to, v jaké zemi byla Karta vydéana, pouZité ovéreni
a zahezpedeni atd.), tato tabulka nutné v zajmu
zjednoduseni zahrnuje £kalu ¢astek/procent.

Tato tabulka bude pravidelné ménéna, aby
odpovidala vyvoji na trhu, novym rozhednutim
Karetnich spoleénosti a vydavatell Karet atd.
Nové verze tohoto dokumentu budou
zpfistupnéné Poskytovateli sluzeb na nasledujici
webové adrese: www.kbsmartpay.cz

= Servisni poplatek nebude stanoven dopfedu,
nebot jde o vysledek nasledujiciho vypoctu, a je
proto proménlivy:

(fixni servisni poplatek obchodnika) - mezibankovni
poplatek - poplatek karetni spolecnosti

4. PODAVANI ZPRAV

4.1. Extranet Poskytovatele sluzeb umozhuje
Obchodniktim kdykoliv ziskat prehled transakci, V
tomto pfehledu budou uvedeny pouzitelné servisni
poplatky obchodnika, jakoz i (pro informacni Gcely)
mezibankovni poplatek, kartovy poplatek a servisni
poplatek.

Dalsi informace o téchto poplatcich mohou byt
zobrazeny a kdykoliv staZeny prostiednictvim
extranetu spole¢nosti KB SmartPay:
www.kbSmartPay.cz/mex.
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Soudasti nabidky dodavatel@/poskytovateld sluZeb a jejiho pfijeti klientem , tj. uzavfeni Ramcové smlouvy jsou nize uvedené dokumenty, se kterymi byl klient sezndmen. Klient svym
podpisem potvrzuje jejich akceptaci.

Podpis

Dokumenty jsem pieéetl/pfecetla a na znameni souhlasu pfidavam svij pedpis

W Smiouva

17 01 - Véeobecné podminky

v 02 - Spolecné podminky pre mezinarodni karty

17 03 - Provozni podminky pro mezinarodni karty (stacionarn( a pfenosné platebni terminaly)
[;; 04 - Produkto € podminky pro platebnf terminaly

[7 12 - Zvlastni podminky cenového modelu Matrix

Klient dale prohlaiuje, ze byt sezndmen se Souhlasem se zpracovanim osobnich Gdajil na formuléfi 00, ktery akceptoval/neakceptoval.

00 - Formuldf KB SmartPay tykajici se souhlasu se zpracovénim osobnich Gdaji

VYPLNI - KLIENT

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnosti origindlu, z nichZ Klient a KB SmartPay obdrzi po jednom (1), KB SmartPay svym jménem a zaroven jménem
spole¢nosti Worldline. Obchodnik potvrzuje, 2e mu byly predioeny, e je cetl a akceptoval platné Vieobecné podminky, Obecné podminky, servisni podminky, podminky tykajici se
vyrobki a specidlni podminky tak, jak bylo uvedeno v tomto objednavkovém formulafi (2016/01).

Obchodni ndzev: /72722 2472 Y

Nazev: "

Pracovni pozice: L TR

Datum: ... 4 3.

Podpis:

VYPLN{ - WORLDLINE NV/SA*

Weorld

Tato Smilouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnosti erigindlu, z nichZ Klient 2 KB SmartPay obdrzi po jednom (1), KB SmartPay svym jménem a zarover jménem
spolecnosti Worldline. Worldline NV/SA - Haachtsesteenweg 1442, 1000 Brussels - Belgium - BE 0418,547.872 - www.worldline.com

Jméno: Virginie Waroquiers

Pracovni pozice: Director global business division commercial acquiring

Datum: .
Podpis:

= Worldline NV/SA je belgickou spole¢nosti majici opravnéni v Belgii jako platebni instituce s plnym povolenim k ¢innosti v Ceské republice jako platebni instituce. Worldline NV, SA je fizena Belgickou narodni
bankcu (nbb.befen - de Berlaimontlaan 14, 1000, Brussels, Belgium ] cap.pcc@nbb.be - +32 2 221 30 08.

VYPLNI - KB SMARTPAY

KB | SmartPay

Tate Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazd; s platnosti originalu, z nichZ Klient a KB SmartPay obdrzi po jednom (1}, KB SmartPay svym jménem a zarovef jménem
spole¢nosti Worldline. Adresa: Worldline Czech Republic s.r.o. - Rohanské nabfezi 670/17, 186 00 Praha 8 - Czech Republic - ICO 03633144 - www kbsmartpay.cz

Jméno: Peter Demjanovic

Pracovni pozice: Jednatel spolecnosti Worldline Czech Republic s.r.o.

Datum: ....
Podpis:
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Cislo dokumentu:
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10.08.2020
09.09.2020
0cT225931 ¢

Objedndvkovy formular

NiZe naleznete informace o vasi zadosti.

PoZadované datum doruéeni terminalu: 31.08.2020

Detaily klienta

Nazev: Mésto Uvaly

NACE: [84111] Viechecné ¢innosti vefejné spravy
Pravni forma: Obecni Ufad

Platce DPH: ano

DIC: CZ00240931

1€0: 00240931

IBAN kredit: CZ74 0100 0000 1900 0152 4201
Credit code SWIFT: KOMBCZPP

Cislo DUNS:

Adresa; Arnosta z Pardubic 95 , 250 82 Uvaly
Zemé: Ceska republika

Jazyk: Cesky

Email pro zasilani faktur: ekonomika@mestouvaly.cz
Format fakturace: Faktura pfilozena v emailu

Opravnéna osoba

Osloveni: Mgr.

Jméno: Petr

Pfijmeni: Borecky

Mobilni: +420 739 344 588
Telefon: +420 281 091 537

E-mail: starosta@mestouvaly.cz

Ndzev kampané: ECOM_100%DISC
€islo kampané:

+420 295 565 400

Informace o provozovné

Obchedni nazev: www.mestouvaly.cz

Cinnost: [9311] Dafové platby - viddni agentury
Adresa: Arnosta z Pardubic 95 , 250 82 Uvaly
Zemé: Ceska republika

Jazyk: Cesky

Website: http://www.mestouvaly.cz

Dny/Hodiny od do od

Fondéli 00:01 23:59

Uter, 00:01 23:59

Stfeda 00:01 23:59
Ctvrtek 00:01 23:59

Patek 00:01 23:59

Sobota 00:01 23:59

Nedéle 00:01 23:59

Kontaktni osoba pro provozovnu:

Osloveni: Pani

Jméno: Jitka

PFjmeni: Hajkova

Mobilni: +420 603 155 185
Telefon: +420 775 333 894

E-mail: ekonomika@mestouvaly.cz

Popis kampané: Sleva na Provoz platebni brany je platna prvnich 6 mésicf. Pfi

do

dosazeni minimalnihe obratu 50.000 K¢ v prvnich 6 mésicich od podpisu Objednavkového

formulare bude sleva E‘E'f)’tﬂﬂft.‘a,g?!?f“ dobu provozu platebni brany.

i Bankovni poradce: Pavla Navratilovd
L Typ smlouvy: Nova

Kod Agent SMAC: 611

Objednatel objednéava u dodavatell/posk; tovatelll slufeb sluzby specifikované na strané 2 a dalsi tohoto objedna. kového formulare.
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KB SmartPay

Polozky zahrnuté do sluiby Reference Mno%. Mésitni cena Jednordzova cena Celkova sleva Celkové mésiéné Celkova jednorazova cena

Druh termindlu

eCom on GPE WebPay 1 0,00 K& 0,00 K¢

Dalsi

Platebni brana - zakladni nastaveni 4003300420C2 Al 0,00 K¢ 0,00 K¢

Platebni bréana - provoz 4005008131 1 200,00 Ké/m 100%a sleva 200,00 K¢/m

Platebni brana - integrace 4005008130 1 1.990,00 K¢ -1.990,00 K& 0,00 K¢

Denni vypisy 1 0,00 K& 0,00 K¢

Total 200,00 K&/m 0,00 K&
viechny ceny jsou uvedené bez DPH

Informace

Platba vasich transakefi

Vas bankovni Géet: 0100 0000 1300 0152 4201

¢. uttu pfijemce: CZ74 0100 0000 1900 0152 4201

Worldline

Dodavatelé/poskytovatelé sluzeb

Obchodni firma: Worldline SA/NV

Platce DPH: ano

VAT number: BE0418.547.872

Sidlo: 1130 Brusel, Haachtsesteenweg 1442, Belgické kralovstvi
Zemé: Belgické kralovstvl

Jazyk: anglicky

Format fakturace: faktura pfiloZzend v emailu

Opravnéna osoba; Virginie Waroguiers, director global business division commercial acquiring

Worldline Czech Republic

Obchodni firma: Worldline Czech Republic s.r.o.
Platce DPH: ano

DIC: CZ03633144

DIC pro DPH: CZ693001182

Sidlo: Rohanské nabfe#i 670/17, 186 00 Praha 8
Zemé: Ceska republika

Jazyk: cesky

Format fakturace: faktura pfiloZzena v emailu

Opravnéna osoba : Peter Demjanovi¢, jednatel spoleénosti

Dodavatelé/poskytovatelé sluZeb pfijimaji objednavku klienta na objednavkovém formulafi dle specifikace na ném uvedené. Smluvni strany potvrzuji uzavieni Ramcové smiou y

(objednavka a akceptace) s-ymi podpisy v zdvéru tohoto dokumentu.
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Datum: 10.08.2020
Nabidka platna do: 09.09.2020
Cislo dokumentu: 0CT225931
Platebni karty
Ref. transakce:
Kéd cenfku: CZ0250DCC
Typ Reference Popis Provize (%) za platbu kartou Provize (%) za platbu Provize (fixn{) - karta regulovana Provize (fixni) -
regulovanou EU a vydanou EHP kartou - ostatni EU a vydana v EHP karty ostatni
VISA VISA Kickback 2,50 " 2,50 7 0,000 K¢ 0,000 K¢
1,45%
MasterCard MASTERCARD Kickback 2,50 % 2,50 % 0,000 K& 0,000 K¢
1.45%,
VPay VPAY Kickback 2,50 % 2,50 % 0,000 K¢ 0,000 K¢
1,45
MAESTRO MAESTRO Kickback 2.50 % 2,50 9% 0,000 K& 0,000 K¢
1,45%
Diners DINERS 2,50 % 2,509 0,000 K& 0,000 K¢

Club/Discover

Email pro Elektronicky vypis: ekonomika@mestouvaly.cz
Typ terminalu: eCom on GPE WebPay

Urovefi plateb: Obchodnik

Detail platby: Uhradou

Platebni podminky: Denné

Platba vasich transakci

€. uctu prijemce: CZ74 0100 0000 1900 0152 4201

BIC: KOMBCZPP

v

Poskytovatel: KB SmartPay

viechny ceny jsou uvedené bez DPH

Celkova cena (Celkové mésicné: v pfipadé slevy se jednd o &astku, kterd bude hrazena po uplynuti

slevy)

Celkové mésicéné

"

Celkova jednorazova cena

200,00 Ké/m

0,00 K¢
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Datum: 10.08.2020
Nabidka platna do: 09.09.2020
Cislo dokumentu: 0CT225931

KB SmartPay

00. FORMULAR SOUHLASU SE ZPRACOVANIM UDAJ0.

A. Souhlas pro marketingové tcely
(marketingovy souhlas)

Timto vas/vasi spole¢nost spole¢nosti uvedené v bodé 1
#5daji o souhlas se zpracovanim oscbnich Udaji a udajl
vasi spoleénosti pro marketingové Ucely v ramci aliance v
oblasti akceptace platebnich karet - Worldline, KB
SmartPay a KB - a to za nasledujicich podminek:

1. Kdo bude opravnén zpracovavat udaje na
zakladé souhlasu pro marketingové tucely?

Na zakladé valeho souhlasu pro marketingové uGcely
mohou byt udaje zpracovavany ¢leny aliance v oblasti

akceptace platebnich karet (,Spravci osobnich ddajl”),
tedy:

(i) KB SmartPay {Worldline Czech Republic s.r.o.)ICO:
03633144;

(i) Worldline NV/SA, se sidlem Haachtsesteenweg 1442,
1130 Brusel, Belgie, cislo KBO (Crossroads Bank for
Enterprises) 0418.547.872, RPR Brusel (Obchodni rejstrik
Brusel);

{iii) Komeréni banka a.s., ICO: 45317054,

2. Jaké udaje budou na zdkladé souhlasu pro
marketingové tiéely zpracovavany?

Na zakladé vadeho souhlasu pro marketingové ucely
mohou Spravci osobnich daji zpracovévat osobni a jiné
Gdaje tykajici se vas ¢i vasi spole¢nosti (,Udaje): jméne,
pfijmeni, nazev spoleénosti, datum narozeni, identifikacni
&islo, kontaktni informace, ¢islo bankovnihe uctu, udaje
tykajici se vaéi platebni schopnosti a bonity, rizikového
profilu a podnikani, véetné relevantnich podkladd
nezbytnych pro jejich hodnoceni (napi. vade (letni
zaznamy, finanéni vykazy, informace o vasich obchodnich
a marketingovych znacich a vami poskytnuté informace),
ID terminélu nebo ¢islo pfidruzenl, ddaje tykajici se «aseho
pfistupu k webo.ym strdnkam a jejich vyuzivani (v¢. vami
zadavanych informaci a ¢asu/mista pouzitl a Udaje o
transakcich.

Tyto Udaje jsou shromaZdovany v rlizné dobé a riznymi
zplisoby, kterymi Spravci Udajl v souvislosti se svou
cinnosti  prichdzeji do kontaktu s wvami nebo vad
spoleénosti {napf. béhem osobnich rozhovord, telefonicky,
emailem,

Misto: Datum:

—
Jméno a pfijmeni/Nazev spolecnosti: /7/:_(’/'2’5)

(vypliite pfislusné udaje)

prostfednictvim interaktivnich online formuldfl, dopisem
nebo interakci termindlu), z vefejnych zdrojd (naph z
vefejnich zaznaml a registrl, internetovych aplikaci a
jinych vefejnych zdrojd informaci) a od tfetich stran.

Za jakym duéelem budou udaje na zaklade
souhlasu pro marketingové ucely
zpracovavany?

Na zakladé wadeho souhlasu pre marketingové U(cely
mohou byt Udaje Spravci osobnich tdajd zpracovavany za
uéelem nabidky produktl a sluzeb ze strany Spravad
osobnich Gdajl a spelupracujicich tfetich stran, pfipadné
také prostiednictvim elektronickych kanall, a dale za
utelem marketingového zpracovani, analyzy a profilovani,
s cilem upravit na miru objednavku dle vasich potfeb Ci
potfeb vasi spoleénosti a zvysit kvalitu danych sluzeb a
produktd.

Jaka je doba trvani souhlasu pro marketingové
ucely?

Udaje budou zpracovavany od okamziku, kdy je scuhlas
pro marketingové Ucely udélen, (i) do uplynuti 2 let od
ukonéeni posledniho smluvniho (nebo jiného pravniho)
vztahu mezi vdmi a nékterym ze Spré.c( osobnich udajd;
nebo (ii) do uplynuti 6 mésicl od data podpisu tohcto
souhlasu, pokud Zadny takovyto vztah nevznikl; nebo (iii)
do doby odvolani daného souhlasu.

B. Souhlas s prfedavanim dat z procesu due
diligence zédkaznika pro ucely boje proti
prani $pinavych penéz

worldline - jako platebni instituce poskytujici sluiby v
oblasti akceptace platebnich karet - je dle legislativy v
oblasti boje proti prani dpinavych penéz (AML) povinna
provadét u svych klientl kontrolni procesy due diligence.
Pro zjednoduSeni procesu uzavirdni smluv a shéru udajl
pro vés a/nebo vasi spole¢nost mize Worldline vychazet z
kontrolnich proces jiz provedenych ze strany KB. Za timto
u¢elem wvas nebo wvasi spolecnost KB, kterd aktualné
zpracovava vase udaje pro Ucely AML, zada o souhlas s
pfedavanim udajd z procesu due diligence zdkaznika ve
smyslu definice AML legislativy ze spoleénosti KB na
spole¢nost Worldline - a to pfed zahajenim smluvniho
vztahu mezi vami a Worldline i b&hem néj. Podepsanim této
Smilouvy pfes email davéte souhlas s pfedavanim udajl z
procesu due

ez

Podpis:

Adresa/Sidlo spoletnosti: //”,ZL:/?W = /}?&?é/g/'(_: {/j_"

Souhlasim s ucéelem zpgacovani, jak j

diligence ve smyslu definice AML legislativy ze spoleénosti
K8 na spole¢nost Worldline, Udaje budou poskytnuty a
zpracovavany od okamziku udéleni daného souhlasu a dale
po dobu 10 let od ukonéeni poslednihe smluvniho (nebo
pravniho) vztahu mezi vami a Worldline / KB. V pfipadé
podpisu Smiouvy pfes email a nesouhlasu s ¢lankem B nas
prosim kontaktujte na obchod@kbsmartpay.cz.

C. Vase prava plynouci ze souhlasii

Oba souhlasy jsou udélovany dobrovolné a mate prdvo je
kdykoliv odvolat - viechny &i nékteré z nich. Odvolani je
moZné provést bezplatné v pisemné podobé, dopisem
adresovanym nékterému ze Spravcll osobnich (dajl nebo
emailem na obchod®@kbsmartpay.cz. Odmitnuti &i odvolani
souhlasu nemé Zz:dny dopad na vykon danéhe smluvniho
vztahu. Pokud vSak odmitnete udélit / odvalate souhlas s
pfedévanim udajd z procesu due diligence zakaznika pro
uéely AML, musi byt zvldstni a zdlouhavy proces due
diligence zékaznika proveden ze strany Worldline,

Jste opravnéni kdykoliv poZadovat pfistup k vadim Gdajtim,
které zpracova.ame, jejich aktualizaci, upravu, korekci,
vymaz nebo pfeneseni. Dale mate pravo Zadat o omezeni
zpracoyvani a vznést proti zpracovani namitku. V takovémto
pripadé miZete svou Zadost sméfovat na nékterého ze
Spravcl osobnich Gdajl na email obchod@kbsmartpay.cz.
Za Ucelem ochrany vaseho soukromi Spravci osobnich
udajll pfijmou nezbytna opatfeni k ovéfeni vaéi totoZnosti
pred peoskytnutim pFistupu ¢i provedenim oprav.

Pokud se domnivite, Ze Spravce osobnich ddajf
zpracovava nebo by mohl zpracovavat jakékoliv vase ddaje
v rozporu s pravidly soukromého a osobniho #ivota,
pfipadné v rozporu se zakonem, mate prave poZadovat
vysvétleni a/nebo napravu dané situace u pfisluiného
Spravce osobnich Gdajl. Bez ohledu na tuto skute¢nost jste
jako fyzicka osoba opravnéni kontaktovat Ufad pro
ochranu osobnich udajd a pozadovat, aby pfijal kroky ve
véci napravy jakychkoliv poruseni povinnosti Spravcd
osobnich udaja.

Dalsi informace tykajici se danych souhlasti a zpracovavani
vasich udaji jsou k dispozici v aktudini verzi dokumentu
nazvaného Informace o zpracovani udajii klientd a na
webovych strankach Spravcid osobnich udajd, pfipadné na
vyZzadani v rdmci jejich provozaoven.

popsano v &lanku A

x5y 727
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Nabidka platna do: 09.09.2020
Cislc dokumentu: 0OCT225931

KB SmartPay

01. VSeobecné podminky

1. OBECNA USTANQVENI

1.1. Smiouva (déle jen ,Smlouva”) se sklada z
Objednavkového formulafe, téchto Vieobecnych
podminek, Produktovych podminek / Provoznich
podminek (které mohou obsahovat spole¢na
ustanoveni ve Spoleénych Produktovych / Provoznich
podminkach), ze Zvlastnich podminek (které dopliiuji
a/nebo se odchyluji od nékterych Produktovych/
Provoznich podminek) a Cenfku. PouZitelng
(Spole¢né) Produktové / Provozni / Zvlastni podminky
jsou uvedeny v Objedndvkovém formulafi,

1.2, Smiouva je uzavfena mezi Obchodnikem na
jedné strané a spoleénosti KB SmartPay a spole¢nosti
Worldline na druhé strané, jak je uvedeno v
Objednavkovém formulari. Pokud neni uvedeno jinak,
dodavatelem je spole¢nost KB SmartPay. Spole¢nost
Worldline je oznagovéna jako ,Poskytovatel slufeb”.
Kdykoliv béhem doby trvani Smlouvy bude
Obchodnik informovan o tom, zda Worldline jedna v
pozici Poskytovatele sluZzeb a vykonava jeho
povinnosti.

Pro odstranéni jakékoliv pochybnosti KB SmartPay
bude zastupovat Poskytovatele slu?eb dle této
Smlouvy, a pokud nebude stanoveno v této Smlouvé
jinak, veskerd komunikace dle této Smlouvy bude
vedena mezi KB SmartPay a Obchodnikem, pokud
préve nebo jiné aplikovatelné pfedpisy nestanovi
jinak.

1.3. Aby se pfedeslo jakymkoliv rozporiim v
ustanovenich Smlouvy, Obchodnik se vyslovné
vzdava uplatnéni svych vlastnich vieobecnych nebo
zvlastnich smiuvnich podminek (jakkoliv by byly
oznaceny), i pokud by na tyto smluvni podminky bylo
v nékterych dokumentech odkazovano.

1.4. Osoby, které podepisuji Objednavkovy formulaf,
potvrzuji, Ze jsou opradvnéné tak uéinit a Ze jsou
zplsobilé zavazovat Obchodnika.

1.5. V pfipadé rozporu mezi Vieobecnymi

padminkami, Spaleénymi podminkami, Produktovymi ® druha strana se dopustila zdvazného porudent

podminkami / Provoznimi podminkami a Zvlastnimi
podminkami ma dokument uvedeny pozdé&ji v tomto
vyétu prednost pfed dokumentem uvedenym dfive.
Objednavkovy formulai mé pfed Vieobecnymi
podminkami, Spole¢nymi podminkami, Produktovymi
podminkami / Proveznimi podminkami a Zvlastnimi
podminkami prednost pouze tehdy, je-li ustanoveni,
od néhoZ se ma Objednédvkovy formulaf odchylit,
vyslovné uvedeno, vletné pfisluiného ¢isla ¢lanku, a
navic je-li odchylné ustanoveni na Objednavkovém
formulafi vytisténo (tj. nikoliv napsano rukou).

2. DOBA TRVANI

2.1. 5 vyjimkou pfipadi, kdy je v Objednavkovém
formulafi nebo v jakychkoliv (Spoleénych)
Produktovych podminkach / Provoznich podminkach
/ Zvlastnich podminkach stanoveno jinak, nabyva
Smlouva platnosti a U¢innosti dnem podpisu
Objednéavkového formulafe Obchodnikem nebo
dnem, kdy se Obchodnik jinak stane stranou
Smlouvy (tj. na zakladé ustanoveni § 152 éeského
zakona ¢. 370/2017 Sh., o platebnim styku, v
platném znéni [dale jen ,Cesky zdkon o platebnim
styku”]) (déle jen ,Datum zacédtku”) a je uzaviena
na dobu neurcitou, Obchodnik je oprévnén bez
nakladl vypovédét Smlouvu v jednomésicni
vypovédn( |hiité. KB SmartPay je opravnéna
vypovédét Smlouvu nebo jakoukoliv sluzbu
poskytovanou dle ni ve vypovédni dobé dvou mésicil.
2.2. Kazda ze stran mlze Smiouvu vypovédét s
uvedenim divodl (nebo zastavit plnénf svych
povinnosti) s ckamzitou Ucéinnosti v souladu se
Zplsoby ukonceni smlouvy, pokud:

« druha strana nezaplatila jakoukoliv ¢astku splatnou
dle Smlouvy do tficeti dnii od pfijeti pisemného
upozornéni;

jakéhokoliv ustanoveni Smlouvy a toto porugeni
nenapravila do $edesati dnl od obdrZeni pisemné
Zadosti s uvedenim popisu poruseni a upozorné&nim
na moZné ukonéeni Smlouvy, nebude-li poruseni
ucinné napraveno;

» druha strana se stane G¢astnikem fizeni o zrugeni
spolecnosti, konkurzniho fizeni, fizenf o zastaveni
plateb, likvidace nebo insolvenéniho fizeni nebo
zcela ¢i ¢astedné ukonéi svou ¢innost.

2.3. Spolecnost KB SmartPay a/nebo Poskytovatel

sluzeb maji pravo Smiouvu zcela ¢i ¢asteénéd

vypoveédét s uvedenim ddivodu v souladu se Zplisoby
ukonceni smlouvy, ma-li jednani Obchodnika (nebo
hrozi-li, Ze bude mit) negativni dopad na dobré jméno
spole¢nosti KB SmartPay a/nebo Poskytovatele
sluzeb nebo pokud existuji skute¢nesti nebo naznaky
poukazujici na to, Ze Obchodnik:

nezakonnym, podvodnym & neopravnénym
zplsobem uZival produkty, software nebo sluzby
spolecnosti KB SmartPay nebo Poskytovatele
sluzeb (véetné pfipadu, kdy je v{i¢i Obchodnikovi
uplatnéno vice neZ 1 % zadosti o0 zpétné zalétovani
platby (chargeback) z celkového poctu transakci za
mésic na jakémkoliv obchodnim misté); nebo

* provadi nezakonné, podvodné ¢i neopravnéné
Cinnosti, pfi nich? jsou pouzivany produkty,
software nebo sluzby spole¢nosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele sluZeb,

Spolecnost KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb

hodla, aviak nemusi, vynalo?it komer¢né rozumné

Usili, aby Obchodnika na takové ukon&eni

upozornilfa.
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2.4. Spole¢nost KB SmartPay a/nebo Poskytovatel
sluzeb maji pravo zcela &i ¢astedné ukondit Smiouvu
v souladu se Zp{soby ukonéeni smlouvy, pokud tak
bude vyZadovano Karetni spole¢nosti, regulatornim
nebo pfislugénym organem. Spolednost KB SmartPay
nebo Poskytovatel sluZeb vynalozi rozumné Usili, aby
Obchodnika na takové ukonéeni pfedem upozornilfa.
2.5. Spole¢nost KB SmartPay mé pravo Smlouvu
zcela & casteéné s okamzitou Uginnosti ukondit v
souladu se Zplsoby ukonéeni smiouvy, pokud Karetni
spoleénost zahajl v souvislosti s Obchodnikem nebo
jeho transakcemi etFeni (nebo hrozi, Ze takové
Zetfeni bude zahajeno) nebo uloZi sankei (nebo hrozi,
e takova sankce bude uloZena) v disledku
Obchodnikova jednani ¢i opomenuti.

3. ZASTAVEN| POSKYTOVANI SLUZEB

3.1. Spole¢nost KB SmartPay ma pravo kdykoliv
zastavit poskytovani svych sluzeb bez vzniku
jakékoliv nahrady Obchodnikovi, pokud:

« spole¢nost KB SmartPay povaZuje toto pozastaven(
za nutné z diivodu hezpeénosti ¢i integrity svych
sluzeb, softwaru, elektronické sité a/nebo
elektronickych plateb obecné;

existuji skuteénosti ¢i ndznaky poukazujici na to, Ze
Obchodnik pouziva produkty, software nebo sluzby
spoleénosti KB SmartPay nebo Poskytovatele
sluzeb nezakonnym, podvodnym &i neepravnénym
zplsobem (kdy je v(¢i Obchodnikovi uplatnéno
vice nez 1 % zadostl o zpétné zauctovani platby
[chargeback] z celkového poctu transakci za mésic
na jakémkoliv obchodnim misté); nebo

» tak bude pozadovano Karetni spolecnosti,

regulatornim nebo pfislusnym organem.
Spole¢nost KB SmartPay vynalozi komercné rozumné
Usili, aby Obchodnika na takové zastaveni
poskytovani sluzeb pfedem upozornila.

4. VADY

4.1. 5 vyjimkou pfipadd, kdy Objednavkovy formular
nebo jakékoliv (Spolecné) Produktové pedminky /
Provozni podminky / Zvldstni podminky stanovuji
jinak, jsou instalace nebo zavedeni nového produktu,
sluzby &i softwaru povazovany za pfijaté
Obchodnikem, nepfedlozi-li Obchednik odGvodnéné
pisemné ocdmitnuti do tfi Pracovnich dnll od dané
instalace ¢i zavedeni.

4.2. Pokud Obchodnik zjisti na produktu, sluzbé &i
softwaru dodaném spole¢nosti KB SmartPay vadu,
jejiz existenci |ze pficist spole¢nosti KB SmartPay
nebo Paskytovateli sluzeb (nebo by tato vada méla
podle ndzoru Obchodnika byt kryta zarukou na dany
produkt), ozndmi Obchednik tuto skuteénost pisemné
spoleénosti KB SmartPay do deseti dnil od takového
zjisténi.

5. ZMENY

5,1. Spele¢nost KB SmartPay mizZe k prvnfmu lednu
provést v souladu s niZze uvedenym vzorcem indexaci
viech cen:
Novd cena = Stard cena x
(0,2 + 0,8 x Novy index / Po¢atecni index)

e Stard cena odkazuje na cenu uvedenou ve
Smiouvé,

« Pouzitym indexem bude ,Mzdovy index
préimérnych mezd a platl (ekvivalent plného
Gvazku) vydany Ceskym statistickym Ufadem, dale
,Platovy index”.

.Novy index" odkazuje na Platovy Index 4Q roku,
ve kterém se uplatnila Stara cena.

.Pogatedni index” odkazuje na Platovy Index 4Q
roku pfedchézejiciho roku, ve kterém se uplatnila
Stara cena.

5.2. Spolegnost KB SmartPay a/nebo Poskytovatel
sluzeb ma pravo v souladu s ustanovenim § 152 odst,
3 Ceského zakona o platebnim styku kdykoliv
provést Uplnou &i ¢asteénou upravu viech financnich
podminek a dalsich podminek stanovenych ve
Smlouvé. Spolehost KB SmartPay bude o téchto
zménach Obchodnika informovat

minimalné dva mésice pfedem. Obchodnik ma
pravo tyto zmény odmitnout na zékladé
doporuceného dopisu zaslaného b&hem vyse
uvedené lhity, pficemz v takovém pfipadé bude
Smilouva ukontena s ucinnosti k poslednimu dni vyse
uvedené Ihiity bez vzniku nakladd na ukonéeni
smlouvy. Jakmile vy3e uvedena Ihita uplyne, ma se
za to, Ze Obchodnik s novymi podminkami souhlasil.
5.3. Spole¢nost KB SmartPay a Poskytovatel sluzeb
maji pravo zavadét zlepdeni a zmény svych
produktd, sluzeb a softwaru (jakoz i souvisejicich
dokumentd a postupl), které budou povaZovat za
nutné &i uZiteéné, napfiklad z divodu zachovéni
obchodni ¢innosti ¢i rozvoje a zabezpedeni
platebniho systému a/nebo elektronicke sité ¢&i
platebnich produktd spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb. Obchodnik je povinen tato
zlepéeni a zmény akceptovat a dodrZovat pokyny
spolecnosti KB SmartPay tykajici se zavedeni téchto
zlepSeni a zmén, pokud by bylo poskytovani
dotéenych sluZzeb dotasné pozastaveno.

5.4. Obchodnik musi spole¢nost KB SmartPay do
patnacti dnil od chvile, kdy tato skute¢nost nastala,
pisermné informovat o viech zménach svého
pravniho postaveni, adresy nebo cbchodnf firmy,
jakoZ? i o vdech zménach své &innosti, v jejichz
dasledku mize divodné dojit ke zméné rizika, které
spoleé¢nost KB SmartPay ponese, ve srovnani s
predchazejici nahladenou ¢innosti (napf. v diisledku
zmény povahy nabizenych produkt@ / sluzeb,
objemu transakci nebe smluvnich podminek
platnych pro zékazniky apod.). Spolecnost KB
SmartPay ma pravo tyto zmény odmitnout nebo je
podminit uzavienim dodatku ke Smlouvé.

5.5. Jakmile Obchodnik pfestane pfijimat Karty, je
povinen spole¢nost KB SmartPay neprodlend
informovat doporu¢enym dopisem.
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6. PLATBA

6.1. Pokud je platba formou inkasa uvedana na
objednavkovém formulafi, podpisem
Objednavkového formulafe Obchodnik souhlasi s tim,
Ze spolecnosti KB SmartPay zaplati formou inkasa.
Obchodnik souhlasi se zffzenim inkasa ze svého U¢tu
ve prospéch U¢tu KB SmartPay. Obchodnik pfedlozi
do 10 dn{ po podpisu této Smlouvy doklad o tom, ze
dal pfikaz k inkasu ve prospéch KB SmartPay. KB
SmartPay je oprévnéna prerusit plnéni ze Smlouvy,
pokud Obchodnik tento doklad nepfedlozi.

6.2. Faktury museji byt uhrazeny nejpozdéji k datu
své splatnosti {(nebo nejpozdéji do tficeti dnd od data
vystavenl faktury, pokud neni datum splatnosti
uvedeno),

6.3. Reklamace tykajici se faktur {(napf. nespravné
¢astky) museji byt spole¢nosti KB SmartPay zasilany
doporucenym dopisem ve Ih{té patnacti dnd od data
vystaveni faktury.

6.4, V pfipadé, Ze Obchodnik zrusi svoje svolenf k
inkasu, mé spole¢nost KB SmartPay pravo okamzité
zcela i ¢astecné pozastavit pInéni svych vlastnich
smluvnich zavazkl, aniz by tim byla dotéena dalsi
prava, jez ma spoletnost KB SmartPay ze zékona
nebo na zdkladé Smlouvy, a to dokud nebude
udéleno nové svoleni.

6.5. Pokud spolecnost KB SmartPay potfebuje znavu
aktivovat sluzby pozastavené v dlisledku neplaceni
Obchodnikem nebo ukonéeni pfikazu k inkasu ze
strany Obchodnika, ma spole¢nost KB SmartPay
pravo fakturovat jakékoliv naklady spojené s touto
opétovnou aktivaci nebo s jakymikoliv
administrativnimi ¢i technickymi kroky, které
spoleénost KB SmartPay podnikne,

6.6. Kupni cena nebo cena za nijem zafizen/ je
splatna okamzikem dodani (v pfipadé fyzicke
instalace provedené technikem jménem spole&nosti
KB SmartPay) nebo okamzikem odeslani (u instalace
«Plug & Play”). Instalaéni naklady na fyzickou
instalaci technikem jsou naopak splatné okamzikem
nainstalovani, zatimco naklady na instalaci ,,Plug &
Play” jsou splatné okamzikem odeslani.

6.7. Pokud jsou produkty a sluzby fakturovany
pravidelné (napf, mésicné), pak pravidelna ¢éstka
splatnd za aktivaci nebo instalaci, ke které dojde po
zacdtku tohoto obdobi, je fakturovana pomérné (pro
rata), a to na zakladé poctu zbyvajicich dnii, vyjma
pfipadu, kdy je v Objednavkovém formulafi
stanoveno jinak.

6.8. Spolecnost KB SmartPay nebo Poskytovatel
sluzeb maji prévo provést srazku viech castek
splatnych ze strany Obchodnika, které nebyly
uhrazeny k ckamziku realizace platebni transakce
nebo k datu pfijeti bankovniho pfevodu, z Eastky
platebni transakce provedené ve prospéch
Obchodnika. Ma se za to, Ze takovd srazka je
dopifikové k pfikazu k inkasu, a mZe byt pousita
teprve poté, co spole¢nost KB SmartPay Obchodnika
v tom smyslu informovala. Spole¢nost KB SmartPay
ma pravo Uétovat Obchodnikovi veskeré dodatetné
naklady, které jsou s takovou srazkou spajeny.

6.9. SpoleCnost KB SmartPay ma pravo zvysit castku
jakékaliv faktury, kterd neni v plné vy3i uhrazena k
datu splatnosti, o smluvni pokutu ve wy&i 15 %,
minimalné viak 270 CZK, a o smluvni trck z prodleni
ve vy$i 10 % za rok, a to bez pfedchoziho oznameni
o predleni. Spole¢nost KB SmartPay si také
vyhrazuje pravo (ctovat Obchodnikovi naklady na
upominku.

6.10. Pokud Obchodnik rozporuje €&st faktury, mize
odmitnout provést platbu &astky, které se namitky
tykaji, dokud nebudou tyto ndmitky vyfeseny.
Obchodnik neni oprévnén zastavit platbu ostatnich
nerozporovanych ¢astf faktury,

6.11. Pokud Obchodnik neuhradi jednu ¢i vice faktur
Za dva po sobé jdouci mésice od data splatnosti, ma
spoleénost KB SmartPay pravo pozadovat vraceni
veskerého pronajatého zafizeni (napfikliad
platebniho terminalu). Spole¢nost KB SmartPay si
také vyhrazuje pravo fakturovat naklady spojené s
vrécenim a opétovnou aktivaci zafizeni.

7. DOKLAD

7.1. Obchednik si je védom dlleitosti elektranickych
transakci, elektronicky dostupnych dokumentd a
elektronickych dokladd (registrovanych platebnimi
terminaly a centralnimi pocitacovymi systémy
spolecnosti KB SmartPay nebo Poskytovatele sluzeb).
Obchodnik souhlasi s tim, Ze tyto informace - jakoz i
viechny datové soubory a dokumenty v jiné nez
papirové podobé (napf. e-mail) - majf stejnou
dilkazni hodnotu jako informace a dokumenty v
papirové podobé a e jsou pravné zavazné a mohou
byt pouzity v rdmci soudnich fizeni.

7.2. Obchednik souhlasi s tim, ?e spole¢nost KB
SmartPay Udaje o elektranickych transakcich
uchovéava pouze po dobu péti let,

7.3. Spole¢nost KB SmartPay ma pravo zpfistupnit
dokumenty Obchodnikovi prostfednictyim
koemunikaénich kanald, které povauje za
nejvhodnéjéi, napfiklad webovych stranek,

8. DUSEVN| VLASTNICTVI

8.1. Veskera préva k dusevnimu vlastnictvi tykajici
se produktl, softwaru, dokumentace a sluzeb
spolecnosti KB SmartPay jsou vlastnéna spole¢nosti
KB SmartPay, Poskytovatelem sluzeb nebo jejimi
poskytovateli licenci.

8.2. 5polecnost KB SmartPay nebo Poskytovatel
sluzeb udéluje omezenou, nevyhradni,
nepfevoditelnou licenci (déle jen ,Licence”) k
softwaru a jeho dokumentaci. Jeji rozsah je omezen
na to, co je nezbytné nutné k pinéni Smlouvy.

8.3. Vyjma pfipadd vyslovné povolenych platnymi
pravnimi pfedpisy nema Obchodnik prévo software
meénit, dekompilovat nebo v jeho souvislosti provadét
zpétné inZenyrstvi, Pokud bude Obchodnik
potfebovat ziskat nékteré informace, aby zajistil
kompatibilitu s nezévisle vyvinutym softwarem, musi
tuto Zadost nejprve projednat v dobré vife se
spole¢nosti KB SmartPay, aby se dohodli na
podminkach, které by platily, kdyz by byly tyto
informace spolecnosti KB SmartPay zpfistupnény.
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8.4, Spole¢nost KB SmartPay odskodni Obchodnika
za viechny néroky tietich stran, které ona sama
nebo pfisluiny soud shleda jako oprdvnéné, na
2aklad® nichz dana tfeti strana tvrdi, Ze uzivani
uréitého produktu &i softwaru porusuje jeji prava k
dugevnimu vlastnictvi. Spole¢nost KB SmartPay
ponese naklady na takové odskodnéni, pficemz
muze zvolit nasledujici moZznosti:

« ziskat pro Obchodnika prévo, aby i nadale pouzival
dany produkt ¢i software;

zménit & vymeénit produkt ¢&i software tak, aby
jejich uzivanf jiz neporusovalo prava treti osoby k
duievnimu vlastnictvi;

pokud vyse uvedené moZnosti nejsou z
ekonomického hlediska realizovatelné, pozadat
Obchodnika, aby:

o ukondéil uzivani produktu nebo softwaru; nebo

o vratil zakoupeny produkt &i software spolecnosti
KB SmartPay vyménou za nahradu kupni ceny ze
strany KB SmartPay, s pfihlédnutim k odecteni
rozumnych odpis( v Géetnich zaznamech
Obchodnika.

8.5. Povinnost od$kodnéni stanovena v clanku 8.4. se
uplatni, pouze kdyz:

Obchodnik okamzité informuje spole¢nost KB
SmartPay o kazdém naroku a zdrzi se reagovani na
néarok bez pfedchoziho souhlasu spolecnosti KB
SmartPay;

Obchodnik pfeneché cely proces vyfizeni naroku a
jeho vypofadani spolecnosti KB SmartPay;

k Udajnému porugeni nedoslo v disledku toho, Ze
Obchodnik pouziva produkt nebo software
zpGsobem, ktery neni povolen Smlouvou nebo je
jednoznacné nerozumny; a

o tidajné poruseni neni zplisobeno pouZivanim
produktu ¢i softwaru v kombinaci s produktem,
softwarem, sluzbou nebo jinym prvkem, ktery
nedodala spole¢nost KB SmartPay.

9. ROZDELENI RIZIKA

9.1. Obchodnik zajisti, aby veskeré naroky a stiznosti
uplatnéné Drziteli karet byly smérovany vyhradné na
Obchodnika.

Obchodnik odikodni spoleénost KB SmartPay a
Poskytovatele sluzeb za kaZdy narok a stiznost bez
ohledu na jejich povahu & pravni zaklad, které by
byly Drzitelemn karty nebo tfeti stranou uplatnény u
spoleénosti KB SmartPay nebo Poskytovatele sluzeb
v souvislosti s pinénim Smiouvy.

9.2. Obchodnik prebira plnou odpovédnost za
disledky kazdé zmény, kterou on nebo tfeti strana
provede ohledné produktd, softwaru nebo sluZeb, jez
jsou k dispozici na zékladé Smlouvy — zejména
pokud v disledku takové zmény dojde ke zméne
a/nebo poruge softwaru, jez pozméni povahu
aktivovanych sluzeb ve prospéch Obchodnika,

9.3. Spole¢nost KB SmartPay a Poskytovatel sluzeb
museji jednat jako profesiondini dodavatelé a
vynaloZi rozumné Usili, aby své smluvni zavazky
plnili spravné a v souladu s obsahem Smlouvy.

9.4. Pokud by spoleénost KB SmartPay zplsobila
Obchodnikovi jakoukoliv skedu, uhradi spoleénost
KB SmartPay takovou 3kodu, pokud je tato Skoda
skuteénou penézitou Skodou a pokud Obchodnik
£kodu nahlasil spole€nosti KB SmartPay ve Ihiité
jednoho mésice od jejiho zjisténi (a v kazdém
pfipadé do jednoho roku poté, co nastaly
skutecénosti, v jejichz disledku dodlo ke Skod8é).
Maximalni limit cdpovédnosti spoleé¢nosti KB
SmartPay a Poskytovatele sluzeb spolecné za kazdy
smluvni nebo jiny (statutérni) zévazek, odskodnéni
nebo za &kodu bude v jednom kalendafnim roce
omezen na vyéi z nasledujicich dvou ¢astek: (a) 500
EUR nebo {b) 30 % 2z pfisludné &asti z celkové ¢astky
skute¢né zaplacené Obchodnikem spole¢nosti KB
SmartPay b&hem kalendafniho roku, ve kterém byla
&koda nahldSena spole¢nosti KB SmartPay.
JPisluéna ¢ast” je definovana jako Cast, kterd se
tyka sluZby, softwaru nebo produktu souvisejiciho se
¢kodou (nebo sluzby, softwaru & produktu, ktery
takovou $kodu zapfi¢inil); nebude-li mozné tuto &ast
jednoznacné urcit, bude stranami stanovena v dobré
vite pfi zohlednéni podilu dané sluzby/softwaru/
produktu na celkové ¢astce.

Piislusnd ¢ast nebude nikdy obsahovat Zzadné
prefakturovavané (tzv. pass-through) ¢astky, které
musi spolecnost KB SmartPay nebo Poskytovatel
sluzeb uhradit tfetim stranam (napf. mezibankovni
poplatky a poplatky Karetnim spolenostem v
souvislosti s akceptaci platebnich karet [tzv.
acquiring]).

9.5. S vyjimkou pfipadu Umysiného jedndni ¢i
podvodu jsou spolecnost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb odpovédni za skuteé¢nou
penézitou $kodu a neodpovidaji za zastaveni prace,
pfescasy, ztratu vynosQ, ztratu zisku, ztratu
goodwillu, doéasné angaZzovani tfetich stran, snizeni
uslych nakladdl, ztratu produkce, ztratu predvidanych
Uspor, ztrdtu moznosti, ztratu administrativni
Ucinnosti, za zdsobovani, naroky koncovych
uzivatell ani za podkozeni nebo ztratu udajd, naroky
tretich stran, uslou pfileZitost ani Ujmu na dobré
poveésti.

9,6, Zadné ustanoveni Smlouvy neomezuje limit
odpovédnosti kterékoliv ze stran za $kodu
zplisobenou UmysIné nebo z hrubé nedbalosti.

10. POSTOUPENI A ADMINISTRATIVNI
ZMENY

10.1. Obchodnik nemfize Smlouvu postoupit, at jiz
casteéng, ¢i zcela, bez pfedchoziho pisemného
souhlasu spole¢nosti KB SmartPay.

10.2. Pokud by Obchodnik pfeved! svoji obchodni
¢innost, provede spolec¢nost KB SmartPay zmény v
disledku takového prevodu pouze tehdy, vyplni-li
Obchodnik k tomu uréeny formulaf. Tento dokument
Ize ziskat kontaktovanim KB SmartPay.

10.3. Obchodnik je povinen spole¢nost KB SmartPay
pisemné informovat o viech zménach jeho obchodnfi
firmy / jména a administrativnich ddajd (tak, 2e
vyplIni k tomu uréeny formular, Tento dokument lze
ziskat kontaktovanim KB SmartPay.

10.4. Zadosti o zmény uvedené vyie museji byt
spoleénosti KB SmartPay zaslany nejpozdéji deset
pracovnich dnll pfedtim, neZ dojde k G¢innému
pfevodu obchodni €innosti nebo provedeni
administrativnich zmén.
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Pokud by se zména tykala bankovniho U¢tu, u
kterého byl pro spolecnost KB SmartPay zffzen pfikaz
k inkasu, zadle Obchodnik spole¢nosti KB SmartPay
novy pfikaz k inkasu.

10.5. Obchodnik je povinen okamzité uvédomit
spole¢nost KB SmartPay doporu¢enym dopisem o
ukonéeni (z jakéhokoliv diivodu) svych obchodnich
ginnosti. Zadna z transakci Kartou provedenych po
takovém okamZiku nebude zakladat jakékoliv
povinnosti spole¢nosti KB SmartPay.

10.6. Pokud bude mit zména dopad na pravni
postaveni nebo obchodni éinnosti Obchednika, ma
spoleénost KB SmartPay prévo ukoncit Smlouvu z
jakéhokoliv dlivodu nebo bez uvedeni diivodu a
poZadat o sjednani a podpis nové smlouvy. Pokud k
uzavfeni nové smlouvy nedojde, nebude mit
spoleénost KB SmartPay 2adné povinnosti vici
Obchodnikovi ve vztahu k transakcim Kartou
uskuteénénym po takové zméné,

11. VYSSi MOC

11.1. Pokud dojde k pfipadu plsoben( vy$si moci
{ktera je ve Smlouvé definovana jako viechny
situace, které nemaji KB SmartPay a Poskytovatel
sluZeb pod svou rozumnou kentrolou), strany jsou
povinny v dobré vife spolupracovat, aby se s
plisobenim vy3si moci a jejimi disledky vyporadaly.
11.2. Jako pfiklady plscbeni vy35i moci jsou uvedeny
tyto situace: valky, zemétfeseni, pozary, povodné,
neéekané stavky, zavazny IT podvod, pferuseni
dodavky energie a telekomunikacniho spojeni apod.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1. Spoleénost KB SmartPay je posuzovéna jako
spravce dajl pro uéely zpracovani osebnich Udajl
Drzitelfi karet a platebnich transakci. Obchodnik se
zavazuje pouZivat tyto osobnf Udaje pouze pro Gcely
plnéni svych povinnosti ze Smlouvy a tyte Udaje
nesmi pouZivat pro jiné Ucely.

Obchodnik vynalozi veskeré dostupné prostredky k
tomu, aby zajistil, Ze tyto Udaje nebudou sdéleny
tfetim stranam a Ze nedojde k jejich Uniku tFetim
stranam. 12.2. Spole¢nost KB SmartPay uchovava
osobni Udaje tykajici se samotného Obchodnika nebo
jeho zaméstnanch v jednom ¢&i vice souborech, které
mohou byt umistény mimo Evropskou unii. Tyto
udaje budou spole¢nosti KB SmartPay pouzivany pro
ucely budovani a fizeni jejiho vztahu s Obchodnikem,
pro obchodni Géely spelednosti KB SmartPay nebo
jejlch obchodnich partnerfl a za Gcelem prevence
zneuZivani Udajd a boje proti takovému zneuZivani.
12.3. Telefonické rozhovory mezi Obchodnikem a KB
SmartPay mohou byt nahravany ¢i monitorovany
jinymi zaméstnanci nebo konzultanty KB SmartPay,
ktefi se téchto rozhovord neldastni, za Uéelem
£koleni a/nebo dohledu nad zaméstnanci, Obchodnik
miiZe u kazdého hovoru tento monitoring odmitnout.

13. PROPAGACE

13.1. Obchodnik mlZe nazev a loga spolecnosti KB
SmartPay a Poskytovatele sluZeb pouzivat pouze
zplisobem, ktery neni na Ujmu image ¢i dobré
povésti spole¢nosti KB SmartPay nebo Poskytovatele
sluzeb.

13.2. Obchodnik je povinen dodrzovat smérnice
spolenosti KB SmartPay pro propagaéni materialy a
loga (spole¢nosti KB SmartPay, Poskytovatele sluzeb
nebo Karetni spolednosti) umisténé na obchodnich
mistech a webovych strankach Obchodnika.

14. ACQUIRING

Tento ¢ldnek 14 plati pouze tehdy, pokud jsou
soucasti Smiouvy i sluZby acquiringu (tf. akceptace
platebnich nastroji).

14.1, Poskytovatel sluzeb pfidéli Obchodnikovi jedno
& vice ¢lenskych cisel. Tato ¢lenska éisla budou
uvedena v Objednavkovém formuléafi. Obchodnlk je
povinen ovéfit,

zda ¢lenska cisla uvedena v online platebni
platformeé a platebnim terminélu odpovidaji
clenskym gisldm pfidélenym Poskytovatelem sluzeb,
Pokud by tomu tak nebylo (k ¢emu? miZe dojit
predevsim pfi pfevodu obchodni Einnosti), nesmi
Obchodnik v z4dném pfipadé akceptovat platebni
transakce a musi nejdfive kontaktovat spole¢nost KB
SmartPay. Obchodnik bere na védomi, Ze pokud by i
pfes neodpovidajici élenska &isla transakce
akceptoval, mohou byt transakéni ¢astky prevedeny
na treti stranu. V takovém pfipadé pak Obchodnik
sam ponese odpovédnost za vymahani téchto ¢astek
od tfetich stran.

14.2. Obcheodnik bere na védomi, Zze v zavislosti na
okolnostech, za kterych byla Smlouva sjednana, je
mozné, Ze Ulinné ovéfeni &innosti a rizikového
profilu Obchodnika bude provedeno teprve poté, co
strany uzavfou Smiouvu, Obchodnik proto souhlasi s
tim, Ze spolecnost KB SmartPay bude mit prévo
zamitnout zadost Obchodnika a ukonéit Smlouvu do
jednoho mésice poté, co byla plvodné sjednana.
Spole¢nost KB SmartPay Obchodnika o takovém
zamitnuti a ukon&eni musi informovat do jednoho
mésice. Béhem této doby vyplati Poskytovatel
sluzeb Obchodnikovi veskeré ¢astky za transakce
akceptované Obchodnikem, pokud Obchodnik splinil
podminky Smlouvy.

14.3. Obchodnik se zavazuje pravidelng, a nikoliv
pouze po kazdé instalaci ¢i provedeni modifikace,
ov&foval, zda jsou jeho identifikaéni a platebni Udaje
zaregistrované online platebni platformou (napf, v
protokolech o transakci) a platebnim terminalem
(napf. na vytisténé stvrzence) spravné. Obchodnik
souhlasi, ze kazdy pfipad nedbalosti v této
souvislosti mbze vést k provedeni nespravnych
plateb na Spatné ¢ty nebo tfetim stranam.

14.4. Obchodnik ur¢i bankovni Géet, na ktery musejf
byt pfevadény ¢astky transakci, Cislo bankovniho
uctu, které Obchodnik uvede v Objednavkovém
formulafi, mize byt zménéno pouze na zakladé
postupu uvedeného v €lanku 10. Spolecnost KB
SmartPay a Poskytovatel sluZzeb neponesou Zadnou
odpovédnost, bylo-li uvedeno nespravné ¢islo
bankevniho Uctu.
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14.5. Jakakoliv zména bankovnihe Uctu musf byt
opravnénou osobou neprodlené pisemné oznamena
spoleénosti KB SmartPay. Pokud bude tfeba provést
okamzitou zménu bankovniho ¢tu, pozada
Obchodnik telefonicky spoleénost KB SmartPay, aby
doctasné pozastavila platby, dokud nebude takovy
novy bankovni ucet aktivovan, aby se pfedeslo
tomu, ze by platby byly provadény na nespravny
bankovni Uéet. Pokud ma spoletnost KB SmartPay
pochybnosti o zadosti o zménu bankovniho Gctu, ma
Poskytovatel sluZeb prévo pozastavit provadéni
plateb, dokud spole€nost KB SmartPay neobdrzi
potvrzeni, 2e 2adost o zménu byla skuteéné podana
fadné opravnénou osobou.

14.6. Obchodnik a/nebo jeho zaméstnanci a/nebo
postupnici se striktné zdrzi zadavani tajného kodu /
PIN Drzitele karty, potvrzovani splatné ¢astky nebo
ruseni transakce. K tomu jsou opravnéni pouze sami
Dr#itelé platebni karty.

14,7. Obchodnik je povinen ovéfovat pravidelné
platby Poskytovatele sluzeb jako néleZité odpovédna
osoba (bonus pater familias) a bude spolecnost KB
SmartPay neprodiené informovat o jakychkoliv
(podezfelych) chybach. Aniz by tim byla dotéena
obecné platnost pfedchazejici véty, neponesou
spolecnost KB SmartPay ani Poskytovatel sluzeb
odpovédnost za Zadné Uroky narostlé na splatnych
¢i nespravnych platbach, ke kterym by nedoslo,
pokud by Obchodnik ovéfil platby Poskytovatele
sluzeb jako nale?ité odpovédna osoba.

14.8. Pokud by Obchodnik G&toval Drziteli karty v
okamziku pfedloZeni Karty rozdilnou cenu ¢i
dodateény poplatek nebo by v tento okamzik Drziteli
karty stanovil podminku, povinnost ¢i zviastni
zaruku, pak je to tfeba dostate¢né objasnit jesté
pred zahajenim transakce, pfic¢em? to musi byt
zohlednéno v cené transakce placené Obchodnikem.

14.9. Spoleénost KB SmartPay ma pravo samostatné
Uétovat jakékoliv dalsi administrativni ¢i technické
ukony, které by byly pro Obchodnika nutné v
souvislosti s platebni transakci (napf. za zasahy do
sporll ohledné transakci, za zvlastni administrativni
Upravy nebo opravy apod.).

14,10, Obchodnik viditelné nalepi alespon u vchodu
do svého obchodniho mista oficialni loga vsech
platebnich karet, které uved| v Objednavkovém
formulafi, aby tak informoval vefejnost o viech
platebnich kartach, jeZ akceptuje za Gcelem
platebnich transakci. Neni-li takové oznaceni mozné
(napf. v pfipadé prodeje za pouZiti prostfedkd
vzdalené komunikace nebo internetového prodeje),
je Obchodnik povinen své zakazniky informovat tak,
Ze loga a obchodni ndzvy uvede ve svych katalozich,
objednavkovych formulafich a na webové strance
(platebni strance a Uvodni strance).

14.11. Obchednik musi od spole¢nosti KB SmartPay
obdrZet pFedchozl pisemny souhlas s uzivanim nazvu
a/nebo loga spole¢nosti KB SmartPay, Poskytovatele
sluzeb nebo jakékoliv Karetni spoleénosti / znacky
Karty (napf. Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro
apod.) pro jakékoliv propagacni (cely.

14.12. Vedle divodl k ukonéeni Smlouvy uvedenych
v €lanku 2 bude mit spole¢nost KB SmartPay pravo
Smlouvu ukonéit:

» bez uvedeni dlvod(, s ckamzZitou U&innosti, bez
predchoziho upozornéni, pokud Obchodnik
neuskuteénil za obdobi dvanacti mésicl 24dné
transakce;

s uvedenim diivod, s okamzitou U¢innosti, v
souladu se Zplsoby ukenéeni smlouvy, a to zcela ¢
Castecné, pokud Obchodnik nedodrzuje poZadavky
PCI/DSS nebo kdy? nespolupracuje pfi etfeni
tykajicim se PCI/DSS vedeném spoleénosti KB
SmartPay, Poskytovatelem sluZeb nebo jakoukoliv
Karetni spolecnosti.

14.13. Po ukonéeni Smlouvy Obchodnik ckamzité
odstrani veskeré propagacni materialy a jina
oznameni tykajici se Karetni spolecnosti.

14,14, Obchodnik souhlasi s tim, Ze spole¢nost KB
SmartPay a Poskytovatel sluzeb maji pravo provést
audit {nebo nechat provést auditu) é¢innosti
Obchodnika pro ucely fizeni rizik spole¢nosti KB
SmartPay a Poskytovatele sluZeb, napf. za u¢elem
ovéreni finaninfho zdravi Obchodnika a/nebo povahy
prodavanych produkt(/sluzeb.

14.15. Strany berou na védomi, Ze i po Ucinném
ukonéeni Smlouvy mohou byt provddény nahrady
(napf. v dlsledku reklamaci transakci zahajenych
Drziteli karet), které se tykaji transakei provedenych
béhem doby trvani Smlouvy.

15. RUZNE

15.1. S ohledem na platné pravni pfedpisy proti prani
Spinavych penéz (zakon ¢. 253/2008 Sb.) uéini
Obchodnik veskeré prislusné dkony vyzadované
spolecnosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem
sluzeb, jako je pfedloZeni kopie priikazu totoZnosti
manazera nebo stanov spole¢nosti. Spolecnost KB
SmartPay ma pravo ukonéit Smlouvu s uvedenim
dlvodu nebo pozastavit viechny platby splatné ve
prospéch Obchodnika podle Smlouvy, dokud
Obchodnik nesplni veskeré povinnosti, které mu
ukladaji vyse uvedené pravni pfedpisy. Pfed
ukoncenim Smlouvy nebo pozastavenim plateb
uvédomi, bude-li to mozné, spoletnost KB SmartPay
nebo Poskytovatel sluzeb Obchodnika o nedodrient
vyse uvedenych pravnich predpist.

15.2. Pokud spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb budou muset v dlisledku jednani
¢i opomenuti Obchodnika podniknout jakékoliv daléi
Ukony, aby zajistili, Ze Obchodnik dodrzuje platna
pravidla a pravni pfedpisy (napf. zakon proti pranf
$pinavych penéz nebo pravidla Platebniho systémuy),
maji pravo obchodnlkovi fakturovat jakékoliv
naklady spojené s témito dodatednymi Gkony.
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15.3. Obchodnik si peclivé procte veskerou
technickou dokumentaci (jako jsou poZadavky
PCI/DSS, manualy, navody k pouziti vybranych
produktl apod.), kterd je povaZovana za soucast
Smlouvy. Obchodnik ma pravo pozadat
Poskytovatele sluzeb o obsah Smilouvy a o pfislusné
informace uvedené v ustanoveni §§ 134 aZ 139
Ceského zakona o platebnim styku.

15.4. Vyjma pfipad(, kdy je v Objedndvkovém
formulafi vyslovné uvedeno jinak, budou veskeré
dodaci podminky, podminky instalace a
implementaéni podminky spole¢nosti KB SmartPay a
Poskytovatele sluZzeb pouze informaéni povahy.
15.5. Obchodnik souhlasi s tim, Ze spole¢nost KB
SmartPay a Poskytovatel sluzeb maji pravo prevést
Smlouvu na kteroukoliv ze svych spfiznénych
spoleénosti.

15.6. Poskytovatel sluZeb a Obchodnik prebiraji ve
vztahu k praviim a povinnostem smluvnich stran
vyplyvajicim ze Smlouvy riziko souvisejici se zménou
okolnosti a vyluduji uplatnéni ustanoveni § 1765
odst. 1 a § 1766 zak. ¢. 89/2012 Sb., oblanského
zékoniku (dale jen ,Cesky ob&ansky zakonik”), na
jejich smiluvni vztah dle Smlouvy.

15.7. Ustanoveni §§ 1799 a 1800 Ceského
obfanského zakoniku o smlouvach uzavfenych
adheznim zplsobem se na smluvni vztah zaloZeny
na zakladé Smlouvy nevztahuji.

15.8. Obchodnik neni ve vztahu ke Smiouvé
povazovan za slabsi stranu.

15.9. Strany prohlasuji, ze:

« nejsou si védomy, Ze by pfi uzavirani Smlouvy
zneuzivala jina strana své postaveni znalce nebo
své ekonomické postaveni; a

s SV3 vzajemna prava a povinnosti sjednané
Smlouvou povazuji za rovna.

16. PLATNE PRAVO A PRISLUSNY SOUD

16.1. Smlouva se fidi ¢eskym pravem.

16.2. V pfipadé jakéhokoliv sporu vyplyvajiciho ze
Smlouvy se strany zavazuji vyfesit takovy spor
primarné smirnou cestou, na zdkladé jednanf v dobré
v@li. Pokud strany nebudou moci takovy spor vyfesit
smirnou cestou, sper bude projednan pfislusnym
¢eskym soudem.

16.3. Pokud strany nebudou moci spor vyfesit
smirnou cestou, mize Obchodnik podat stiznost u
financniho arbitra nebo u Ceské narodni banky.

17. VYKLAD POJMU

« Pracovni den: kazdy den, vyjma scbot, nedéli a
statnich svatkd v Ceské republice.

Karta: kazda platebnf karta ve fyzické podabé,
kterou lze pouZivat k platebnim transakcim, napf.
kreditni platebni karta Visa nebo MasterCard, karta
V-Pay a/nebo debetni platebni karta Maestro.

Karetni spole¢nost: soubor pravidel, postuptl,
norem a/nebo implementaénich smérnic pro
provadéni platebnich transakci; jeho soucasti je
jakykoliv konkrétni rozhodovaci organ, organizace
nebo subjekt odpovédny za fungovani systému.
Pitkladem muézZe byt Visa a MasterCard.

= KB SmartPay: obchodni nazev, pod kterym
spole¢nost Worldline Czech Republic s.r.o., ICO
03633144, provozuje svoji ¢innost.

Objednavkovy formulaf: stanoveny formular (s
pripadnymi pfilohami), ktery miéze byt pouzit
Obchodnikem za Uéelem objednani produktd,
softwaru nebo sluzeb spolecnosti KB SmartPay a
Poskytovatele sluzeb. V ramci slezitych nebo
velkych smluv se mlZe stat, Ze bude formulaf
nahrazen zvlastnim podrobnéjsim dekumentem. V
pribéhu doby mlze byt uzavieno i vice
Objedndvkovych formulafl, napfiklad za ucelem
zohlednéni zmén nebo dopliikovych objednavek.

Cenik: Cenik spoleénosti KB SmartPay je uveden na
webovych strdnkach www.kbsmartpay.cz.

Zplsob ukonéeni smlouvy znamena, Ze strana ma
pravo ukonéit Smlouvu s uvedenim dlvodu nebo
bez uvedeni diivodu, bez zapojeni soudu, na
zékladé pisemného oznameni druhé strané, aniz by
ji vznikla povinnost k provedeni jakékoliv ndhrady.
Obchodnfk souhlasi s tim, Ze mohou existovat
divody (napf. diivody spojené s bojem proti prani
Spinavych penéz), pro¢ nebude spole¢nost KB
SmartPay své rozhadnuti ukonéit Smlouvu
zdOvodfiovat.

.

Worldline: Worldline NV/SA Haachtsesteenweg
1442, 1130 Brusels - DIC 0418.547.872. Worldline
NV/SA ma povoleni jako platebnf instituce v Belgii a
je plné opravnéna k €innosti jako poskytovatel
sluzeb v Ceské republice. Worldline NV/SA je
regulovana Narodni bankou Belgie www.nbb.be.
Webové stranky:www.worldline.com

o Webové stranky:www.kbsmartpay.cz
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02. Spoleéné podminky pro mezinarodni karty

1. ROZ5AH

Tyto Spoleéné podminky pro mezinérodni karty se v
plném rozsahu pouziji na véechny Provozni podminky
pro mezinarodni karty.

2. ROLE POSKYTOVATELE SLUZEB

2.1. Poskytovatel sluZzeb zpracovéava transakce
predané Obchodnikem v souladu s ustanovenimi
Smlouvy. Obchodnik bere na védomli, Ze
Poskytovatel sluZeb ma pravo ovéfovat transakce
Obchodnika a odmitnout transakci zpracevat,
existuji-li skuteé¢nosti nebo objektivni naznaky
poukazujici na to, ze:

e infrastruktura Obchodnika (pfedeviim jeho
Platebni zafizeni) neni dostatecné zabezpelena;
nebo

transakce se tyka neopravnéného nebo
podvodného prodeje nebo prodeje, ktery
neodpovida pravidlim Karetni spolecnosti.

Pokud to bude z obchodnihe hlediska rozumné a
budou to umoZiovat pfislusné pravni predpisy, bude
KB SmartPay Cbchodnika o zamitnutych platbach
informovat, bez zbyteéného odkladu.

2.2. Obchodnik bere na védomi, Zze Poskytovatel
sluzeb je pouhym prostfednikem v fetézci stran
(véetné Drzitele karty, vydavatele Karty, Karetni
spoleénosti a rliznych poskytovatell zdsahovych
technickych sluZeb), jejichZ zapojeni je nutné k
pfevodu ¢astky transakce z Uctu Drzitele karty na
ucet Obchodnika.

2.3. Obchodnik zejména bere na védomi, Ze obsahla
pravidla Karetnich spolenosti (napf. ohledné
moznosti rozporovat stavajici transakce) lze uplatnit i
vic¢i nému a Ze Poskytovatel sluZzeb nemé na tato
pravidla, ktera plati stejné pro viechny
poskytovatele sluzeb, 2adny vliv. Poskytovatel sluzeb
upozoriuje Obchodnika pfedevsim na skutecnost, Ze
fizeni o sporu mohou trvat dlouhou dobu a ¢asto je
obtizné

Obchodnika pravidelné informovat o stavu takového
fizeni. 2.4, Aniz by bylo dotéeno ustanoveni ¢lanku
6.12., bere Obchodnik na védomi, Ze Poskytovatel
sluzeb:

neni stranou vztahu mezi Obchodnikem a
Drzitelem karty;

pfi zpracovani transakci tento vztah nezohledriuje;

nem{ize byt Obchodnikem nucen, aby do takového
vztahu zasahoval; a

e 24dnym zplsobem neruéi ani nepfebird
odpovédnost za kvalitu produkti/sluzeb
dodévanych Obchodnikem.

Obchodnik Poskytovatele sluzeb od3kodni za kaZdy

narok, ktery je proti Poskytovateli sluzeb a/nebo KB

SmartPay uplatnén Drzitelem karty nebo Karetni

spolecnostl a ktery vyplyva ze vztahu mezi

Obchodnikem a Drzitelem karty.

3. FYZICKA OVERENI

Tento clanek 3 neplati pro transakce Bez pfitomnosti
karty.

3.1. Obchodnik je povinen u kazdé karty, kterd mu je
pfedlozena, avérit, zda:

« Karta spliuje konkrétni pozadavky Karetni
spolecnosti;

o Karta nevykazuje viditelné znamky poskozeni
(vyjma pfipad® bézného opotfebeni Karty), pokud
se jedna o Kartu s Cipem;

s je na Karté, at jiz embosované, £i nikoliv, uvedeno
jméno Driitele karty a ¢islo Karty;

» Karta je podepsana Driitelem karty;

vné&jsi rysy Predkladatele karty odpovidaji Gdajoim
uvedenymi na Karté, napfiklad fotografie, kterd
miiZe byt na Karté umisténa;

neuplynula platnost Karty {napf. obdobi platnosti

Karty, at iz embosované, ¢i nikoliv, je uvedeno na
Kartach Visa, Visa Electron, V PAY a MasterCard; u
Karet Maestro miZe byt obdobi platnosti na karté

uvedeno, s urcitosti je uvedeno pouze na Dokladu o

prodeji);

L

karta nevykazuje Zadné viditelné znamky
napodobeni nebo padélani; v této souvislosti je
tfeba ovéfit nasledujici prvky (vyéet neni Gplny):

o o uvedeni oficialniho loga spolec¢nosti Visa, Visa
Electron, V PAY, MasterCard a Maestro;

o 0 reakce Karet Visa a MasterCard na ultrafialové
svétlo.

Nespliuje-li platebni karta vy3e uvedené poZadavky,
je Obchodnik povinen kontaktovat Linku KOD10 a
déle se fidit pokyny operatora.
3.2. V pfipadé jakéhokoliv neobvyklého jednani, nebo
pokud Karta vykazuje zndmky padélani ¢i pokud je
jasné, pravdépodobné nebo mozné, Ze Predkladatel
karty neni opravnénym Drzitelem karty, je
Obchednik na Zadost Poskytovatele sluzeb povinen
kontaktovat Linku KOD10 nebo, je-li to mo2né,
zadrzet pfedloZenou Kartu a vratit ji Poskytovateli
sluzeb poté, co ji rozstfihne na dvé ¢asti. Karta bude
zadrZena tak, aby nedoslo k Ujmé osob ani poskozeni
zbozi, kterému se Ize vyhnout. Obchodnik ochrani
Poskytovatele sluZzeb a/nebo KB SmartPay pred
jakoukoliv stiznosti ¢i naroky, jeZ mohou vyplynout z
takového zadrzeni.
3.3. Predlozi-li Drzitel karty Obchodnikovi Kartu
obsahujici €ip, vlozi ji Obchodnik do Cipové Etecky a
postupuje podle pokyn(, které jsou zobrazeny na
Platebnim zafizeni. Pokud je ¢ip poskozen, mize
Platebni zafizeni jako nahradnf platebni metodu
poZadat o pfecteni magnetického prouzku na Karté,
Platebni zafizen! mlZe DrZiteli karty také oznamit, ze
je gip na jeho Karté poskozen, a vyzvat ho, aby se
obratil na vydavatele své Karty. Obchodnik bere na
védomi, Ze riziko spojené se spory (chargebacks
neboli zpétné zalctovani platby) uplatnénymi Drziteli
karet je pfi této ndhradni platebni metodé podstatné
vyssi,
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4, POUZITI PLATEBNIHO ZARIZENI

Tento ¢lanek 4 neplati pro transakce Bez pfitomnosti
karty.

Provozni standardy a bezpecénostni parametry
Platebniho zafizeni jsou stanoveny a zadavany
Poskytovatelem sluzeb. Obchednik ani tieti strana
jednajici jménem jiného zmocnitele, nez je
Poskytovatel sluzeb, nem{ze provadét zadné Gpravy
do téchto provoznich standardil a bezpe&nostnich
parametrd.

5. AUTORIZACNI KOD

Bez ohledu na skutecnou ¢astku transakce musi
Obchodnik vzdy pfes Platebni zafizeni ziskat
Autorizacni kod. Obchodnfk nebude nikdy transakci
rozdélovat na vice Dokladd o prodeji, aby se vyhnul
poZadavku na autorizaci, Pokud dojde k sethan(
Platebniho zafizeni, je Obchodnik povinen
kontaktovat Linku KOD10 Poskytovatele sluzeb a
dodavatele Platebniho zafizeni se Zadosti o
technickou podporu.

Pokud pro dany problém nelze nalézt feieni, které je
uznano a schvaleno Poskytovatelem sluZeb,
Obchodnik Kartu nepfijme.

6. ZUCTOVANI TRANSAKCI, JEJICH
PROPLACENI A REKLAMACE TRANSAKCI

6.1. Poskytovatel sluzeb ma vylu¢né prévo pfijimat
od Drzitele karty platby za transakce, které zpracuje.
Obchodnik nepodnikne Zadné kroky za tcelem
inkasa ¢astky od DrZitele karty bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele sluzeb. Pokud je
tento souhlas udélen, uvédomi Obchodnik
Poskytovatele sluZeb o pfijeti jakychkoliv plateb
tykajicich se dané transakce.

6.2. Obchodnik pfijima platby provadéné Kartou
pouze v souvislosti s éinnostmi uvedenymi v
Objednéavkovém formulafi a bude akceptovat pouze
transakce na svij viastni G¢et,

6.3. Poskytovatel sluzeb zaeviduje celkovou ¢astku
viech zpracovanych transakcf s odeétenim provize
uvedené v Objednavkovém formulafi.

6.4. Pokud Obchodnik striktné neplni povinnosti
uvedené ve Smlouvé nebo pokud Poskytovatel sluzeb
zjisti odchylky v transakcich &i jednénf Obchodnika,
ma Poskytovatel sluZeb pravo:

odchylné od ¢lanku 6.3. nepfipsat ¢astky na Interni
Gcet, dokud nebude platba Drzitele karty skutec¢né
obdrzena nebo dokud nebude vyfeden pfislusny
spor; a

zablokovat Interni Ucet, dokud nebude ukonéeno
vysetfovani odchylek.

6.5. Poskytovatel sluzeb mé pravo zablokovat Interni
ucet, pokud Obchodnik nepfedloZf véas svou roéni
zavérku a odmitne pfedlozit ovéfené bankovn!
vypisy.

6.6. Obchodnik vyslovné souhlasi s fesenim spor(
(zpétné zal&tovan plateb, chargeback)
uplatfiovanym Karetni spole¢nosti. Jakykaliv spor,
ktery bude predloZen Poskytovateli sluZeb, je
posuzovan jako doklad o rozporovani transakce ze
strany Drzitele karty nebo vydavatele Karty a
Poskytovatel sluzeb pfipise na vrub Interniho G¢tu
celkovou rozporovanou tastku. Veskeré interni
udaje, IT zéznamy, snimky obrazovky (screenshots)
apod. Poskytovatele sluZeb jsou vynutitelné vici
Obchodnikovi.

6.7. Poskytovatel sluzeb pfevede £astku transakce s
odectenim provize na bankovni Gcet, jehoz Eislo
Obchodnik uved!. Poskytovatel sluzeb vyvine
rozumneé Usili, aby tento pfevod realizoval nejpozdéji
v,D + 4" kde ,D" je definovano jako den, kdy
Poskytovatel sluzeb obdrii ¢astku transakce, a ,4" je
den, kdy Poskytovatel sluZeb vyda prevodni pfikaz
bance Obcheodnika.

6.8. |estlize je pocet transakci rozporovanych Driteli
karet na jedno ¢lenské ¢islo mésiéné vyssinez 1 % z
celkového poctu transakci provedenych béhem
pfislusného mésice, uvédomi spole¢nost KB
SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb v tom smyslu
Cbchodnika a mé& pravo pInéni Smlouvy pozastavit
nebo ukondit v souladu se Zpdsoby ukonéeni
smlouvy.

6.9. Pokud vzniknou objektivni pochybnosti o
solventnosti ¢&i likvidni pozici Obchodnika (véetné
jeho zplsobilosti provadét pfipadné refundace) nebo
pokud je na Obchodnika vyhlasen konkurz nebo se
ocitne v jiné podobné situaci, bude mit Poskytovatel
sluZeb prévo - odchylné od ¢lanku 6.7. - odloFit
pfevod Castek transakce a pozastavit poskytovani
sluzeb, dokud: (i) se neujisti, e Driitelé karet jiz
nebudou uplatiovat Zadné rozpory, a zaroven dokud
nebude mit rozumnou jistotu, ze Poskytovatel sluzeb
jiZ nema (a nebude mit) vi¢i Obchodnikovi 2adné
dalsi naroky; (i) Obchodnik neposkytne finanéni
zajisténi (napf. bankovni zaruku), které bude
pfedstavovat stejnou jistotu i pro Poskytovatele
sluzeb.

6.10. Po podéni ozndmeni o prodleni mé Poskytovatel
sluzeb pravo odedist z ¢astek transakci Obchodnika
srazku veskerych splatnych éastek, které Obchodnik
dluzi spole¢nosti KB SmartPay nebo Poskytovateli
sluZzeb. Spoleénost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb maji také pravo uctovat obvyklé naklady
spojené s provedenim takoveé srazky.

6.11. V pfipadech uvedenych vy3e, kdy dojde k
prodleni platby nebo interni evidence ¢astek
transakci, nevznika spole¢nosti KB SmartPay nebo
Poskytovateli sluZeb povinnost hradit Groky.

6.12. Poskytovatel slufeb mé pravo G¢tovat na vrub
Interniho Gctu Obchodnika v pripadé podvaodu,
zneuZiti, administrativnich chyb (napf. chybné uéetni
Ukony jako nespravné nebo zdvojené platby) a sporti
uplatnénych Drziteli karet nebo vydavateli karet v
pfipadé nedodrZeni Smlouvy. Ani# by tim byla
dottena obecnd platnost pfedchozi véty, toto
zejména plati:

a) ve viech nasledujicich pfipadech:

« nebyl-li ziskan zadny Autoriza¢ni kéd podle ¢lanku
5 nebo uplynula-li platnost dfive ziskaného
Autarizaéniho kédu pro transakci v okamZiku, kdy
je ¢astka zadana k G&inné platbé (pozndmka: v
zdvislosti na typu transakce a Karty Autorizacni kéd
obvykle plati sedm a? tficet dnu);
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L]

pokud Drzitel karty rozporuje prodej, dodévku zboZi
nebo poskytovani sluZzeb nebo pokud Drzitel karty
rozporuje shodu/kvalitu dodaného zbozi &i sluzeb;

pokud ¢astka transakce nebyla znédma v okamziku
provedeni transakce;

pokud byly sluzby odmitnuty nebo produkty byly
vraceny i zaslany zpét;

pokud prodej zboZi nebo poskytnuti sluzeb, ke
kterym se transakce vztahuje, porusuje jakékoliv
zakony, pfedpisy nebo jina platna pravidla a/nebo
je v rozporu s vefejnym poradkem &i dobrymi
mravy,;

pokud byl pfekroten Autorizacni limit bez
provedeni predchozi autorizace;

pokud ¢lenské &fslo / ¢lenska &isla zadané/zadana
do Platebniho zafizeni nesouhlasi s éislem/¢isly,
které/ktera pfidélil Poskytovatel sluzeb;

pokud Obchodnik v pfipadé zruseni transakce
uhradil ¢astku transakce Predkladateli karty
zplisobem, ktery je v rozporu se Smiouvou;

pokud Obchodnik umoznil provedeni podvodu.

b) ve viech nasledujicich pfipadech, vyjma pfipadd
transakci Bez pfitomnosti karty:

nedodrzel-li Obchodnik postup pfi zpracovani (tj.
pre¢teni gipu, je-li Karta vybavena ¢ipem / pfecteni
magnetického prouzku jako nahradni platebni
metodu) a postup pfi ovéfeni transakce (Tajny kéd /
PIN / podpis), uréeny Kartou a Platebnim zafizenim;

pokud nebyla v piném rozsahu dodrzena pravidla
pro ovéfeni Karty, uvedend v &lancich 3 a 4;

pokud doglo k proveden( transakce bez pfitomnosti
Karty a DrZitele karty;

pokud jméno DrZitele karty a/nebo Cislo Karty
uvedené na Dokladu o prodeji nebo dokladu o
provedeni transakce nesouhlasi se jménem a/nebo
¢islern na Karté;

pokud Obchodnik nesplnil svou povinnost
uchovévat Doklady o prodeji a Doklady o refundaci;

« pokud nebyla Karta podepsana.

¢) ve véech nasledujicich pfipadech, kdy je transakce

ovéfovana podpisem:

» pokud nebyl Doklad o prodeji {fadné) podepsan;

« pokud na Dekladu o prodeji nebyla v okamZiku, kdy

jej Drzitel karty podepisoval, uvedena &astka
transakce.
6.13. Pokud Interni U&et vykazuje zlistatek ve

prospéch Poskytovatele sluZeb, je Obchednik povinen

tuto ¢astku neprodlené refundovat, jakmile o to
spole¢nost KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb
poprvé po2ada. Tento zlistatek bude automaticky
urofen debetnim Urokem ve vysi 10 % p. a. Pokud
spoleénost KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb
pozada Obchodnika o zaplaceni néjaké castky a
Obchodnik tuto ¢astku neuhradi okamzité po prvni
upomince, kterou obdrzi deporu¢enou poitou,
vyhrazuji si spolecnost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb pravo automaticky pfipsat k tizi Obchodnika
jednorazoveu nahradu ve vysi 15 % z diuzného

zlstatku, minimalné viak ¢astku ve vysi 270 CZK, na
pokryti administrativnich naklad(. V takovém pripadé
budou Poskytovatel sluzeb a spole¢nost KB SmartPay

opravnény okamzité Smlouvu ukongit.
7. HLASENI ZE STRANY OBCHODNIKA

Béhem prekluzivni IhOty &tyficeti péti dnll od data
transakce mlZe Obchodnlk nahlasit nezaplaceni
tastek a nespravné platby. Po uplynuti této Ihity
(ani2 by tim bylo dotéeno ustanoveni ¢lanku 6)
akceptuje Obchodnik neodvolatelné zlstatek na
svém Internim Gctu. Pokud Poskytovatel sluzeb
uctoval na vrub U¢tu Obchodnika za Ucelem
uplatnéni ¢lanku 6., ma Obchodnik tficet dnl na to,
aby Ucétované &astky rozporoval formou pisemného
oznameni s odivodnénim, zaslaného doporuéenou

postou. Jakmile vySe uvedend lhita uplyne, ma se za

to, ze Obchodnik zdstatek na svém Gctu
neodvolateiné akceptoval.

8. ODPOVEDNOST STRAN

8.1. Poskytovatel sluZeb bude drzet krok s vyvojem
systém( a siti pro akceptaci

karet uloZenym mezinarodnimi platebnimi
institucemi.

B.2. Obchodnik nesmi provadét transakce se svymi
vlastnimi Kartami prostiednictvim vlastniho
Platebniho zafizeni.

8.3. Obchodnik nesmi pouzivat Platebni zafizeni,
ktera nejsou opatfena certifikdtem od Poskytovatele
sluzeb nebo na kterych nelze provadét transakce s
cipovymi Kartami,

8.4. Obchodnik nese v plném rozsahu riziko spojené
s jeho nedbalostnim a Gmyslnym jednanim a nese
odpovédnost za jakykoliv pfipad zneuziti a podvodu,
véetné jakychkoliv pokut a nékladd uloZenych
Poskytovatelem sluzeb, kterych se dopustili
povéreni pracovnici Obchodnika a jiné osoby pfi
akceptaci Karet.

B.5. Obchodnik se musi striktné zdrzet jakéhokoliv
rozdélovani transakci, tzv. ,load balancing” (tj.
rozdéleni transakci mezi rlizna ¢lenska cisla

Poskytovatele sluzeb a/nebo mezi jiné poskytovatele

sluzeb).

B.6. Poskytovatel sluZzeb nenese odpovédnost za
disledky jakéhokoliv nevhodného €i podvodného
pouziti Platebniho zafizeni, Jakmile Obchodnik zjisti
porugeni bezpecnostniho mechanismu nebo ma
podezfeni na podvodné jednani (¢i snahu o néj) &i
podvodného Driitele karty (napf. z divodu &astky,
¢&isla, povahy/plvodu transakci, rozdill v adrese
Drzitele karty apod.), je povinen neprodiené
kontaktovat Linku KOD10 a tak predejit daléim
Skodam.

8.7. Obchodnik a jeho subdodavatelé, za které

Obchodnik ruéi, museji chranit transakéni (idaje proti

jakékoliv formé Uniku bé&hem jejich pfedavani a
béhem jejich uchovavani (v rozsahu povoleném
pravidly PCI/DSS). Obchodnik potvrzuje, Ze je
obeznédmen se standardy PCI/DSS a souhlasi s nimi.
Obchodnik nese odpovédnost za viechny pfipady
podvodu v disledku nedodrzeni téchto standardi,
véetné pokut uloZenych Karetni spole¢nosti,

8.8. Obchodnik nese odpovédnost za veskeré
pokuty a naklady, které Karetni spole¢nosti ulozi
Poskytovateli sluZzeb, a nahradi veékeré naklady
zplsobené zneuzitim uniklych Gdajd a padélanim
Karty, jestlize doslo k poruseni
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na jakémkoliv ze Spolecnych obchodnich mist
Obchadnika.

Pokud ma Poskytovatel sluzeb opravnény divod
(napf. na zékladé ovéreni totoZznosti Obchodnika
prostiednictvim systému pro vyhledavani
podvodného jednani), aby Obchodnika identifikoval
jako Spoleéné obchodni misto, je Poskytovatel
sluzeb:

« opravnén s okamzitou Uéinnosti zablokovat Interni
tiéty Obchodnika, dokud na nich nebude minimalné
¢éstka, kterd se alespofi rovna rezervé uvedené
nize, pficemz v diisledku prodlenf platby nevznika
Zadné pravo na thradu drok@ ¢i jinou kompenzaci;

opravnén pouzit finanéni prostfedky na Internich
u¢tech Obchodnika, aby vytvofil rezervu pro kryti
naklad{l vzniklych v souvislosti s jakymkoliv
podvodem &i pokutami nebo jinych nakladd
vztahujicich se k danému pfipadu. Tato rezerva
bude uréena na zakladé ukazateld, jako je pocet
Karet, kterych se vySe uvedené tyka, a
sazby/pokuty stanovené Karetni spolecnosti. Po
uzavieni piipadu pfevede Poskytovatel sluzeb
zOstatek na Obchodnika prostiednictvim jeho
Interniho Gétu. Pokud rezerva nebo ¢astky na
Internich Gétech nedosahuji pozadované vyse,
Poskytovatel sluzeb ma pravo vyinkasovat zlstatek
od Obchodnika.

8.9. Pokud existuji oprdvnéné dlivody k podezieni, Ze
Obchodnik jednal jako Spole¢né cbchodni misto nebe
jinak porusgil pravidla PCI/DSS, bude Obchodnik
povinen ihned na prvni zaddost Poskytovatele sluzeb -
nejpozdéji do 48 hodin od oznameni Poskytovatelem
sluzeb - jmenovat uzndvaného forenzniho auditora
se specializacl na PCl, aby proved| na naklady
Obchodnika forenzni audit daného pfipadu.
Obchodnik zajisti, aby Poskytovatel sluzeb mohl
prostudovat vdechny zpravy pfipravené forenznim
auditorem tykajici se daného pfipadu. Pokud
Obchodnik nedodrzi Ih(itu pro jmenovani auditora, je
Poskytovatel sluzeb opravnén sam takového
forenzniho auditora jmenovat, a to na naklady
Obchodnika.

Naklady na forenznihe auditora budou zahrnuty do
provize a vyuctovény Cbchodnfkovi.

Obchodnik nebude nijak pfezkoumavat své systémy,
aby mimo jiné nedoslo ke ztraté ¢i poskozeni
forenznich stop.

8.10. Pokud Obchodnik nededrzel platna pravidla
PCI/DSS nebo se v souvislosti s pfipadem dopustil
néjaké jiné chyby, nese odpovédnost za viechny
naklady, pokuty uloZené Karetni spole¢nosti, naklady
na provedeni auditu, podvodné transakce provedené
5 padélanou kartou nebo naklady vzniklé v
souvislosti s Unikem tdaji.

8.11, Pokud Obchodnik svym zdkaznikiim nabizf
moZznost uhradit spropitné prostfednictvim zafizeni k
provadéni plateb kartou tak, Ze se castka
spropitného pricte k castce transakce na dokladu o
koupi, sdm ponese s tim souvisejici rizika. V pfipadé
jakéhokoliv rozporovani ze strany Drzitele karty bude
z jeho Interniho U€tu strZzena i Castka spropitného.

9. DEFINICE POJMU

Acquirer: organizace, ktera plsobi jako
paskytovatel sluZeb pro subjekty v oblasti
platebnich karet, jez pfijimaji transakce
prostfednictvim platebnich terminéld. Acquirer
tedy vykonava dvé rlizné funkce: reguluje distribuci
specifikaci vi¢&i prodejcdm platebnich terminald a
reguluje postup pfi certifikaci platebnich termindld.

Autorizaéni kéd: kdd, kterym vydavatel Karty
povoluje akceptaci této Karty pod podminkou, ze
Obchodnik sou¢asné provad| veskera ovéfeni pro
Ucely akceptace Karty. Tento kéd pouze sdéluje, Ze
vydavatel Karty nema v daném okamziku namitky
proti pouziti Karty, ze neni pfekrofen Limit cerpani
a Ze je nevypriela platnost Karty.

ObdrZenl Autoriza¢niho kddu nezbytné neznamens,
ze osoba, ktera platebni kartu pfedklada, je i jejim
opravnénym majitelem, e Karta nebyla padélana
nebo Ze (v pfipadé transakce Bez pfitomnosti karty)
jméno a/nebo adresa Driitele karty jsou spravné.
Obdrzeni Auterizaéniho kédu také nepredstavuje
zadné platebnf zaruky ani jistotu, Ze nedojde k
Zadnému rozporovani (tzv. zpétné zaldtovani platby,
chargeback) transakce.

o Drzitel karty: osoba, jejiz jméno je vytisténo na
Karté a jejiZz podpis odpovida podpisu na zadnf
strané platebni karty (s vyjimkou pfedplacenych
karet).

« Predkladatel karty: osoba pfedkladajici platebni
kartu Obchodnikovi za iéelem provedenf
transakce. Jak je popséno v Cléancich 3 a2z 5, je
Obchednik povinen ovéfit, zda je pfedkladatel
platebni karty jejim skuteénym opravnénym
majitelem (tj. Drzitelem karty).

Bez pfitomnosti karty: znamena situaci, kdy je
transakce provedena bez fyzické pfitomnosti Karty,
takZe nedojde k fyzickému pfeéteni Gdajll z Karty
Platebnim zafizenim. To obvykle zahrnuje pfipady,
kdy jsou objednavky pfijimany na dalku (online,
podtou, telefonicky nebo faxem) nebo se jedna o
opakovane pfikazy (napf. pravidelné platby
pfedplatného).

Linka KOD10: ovéfeni dodate¢nych informaci v
pfipadé podezielé transakce, zajistuje helpdesk KB
SmartPay, telefonni éislo +420 228 883 241.

= Spoleéné obchodni misto: znamend, Ze obchodni
misto Obchodnika je identifikovano jako misto,
které pfed pripadem padélani nebo uniku udajl
slouzilo k provadéni autentickych transakci, pokusi
o autentické transakce nebo kde bylo ulozeno ¢islo
karty.

Autorizacni limit {Floor Limit): maximalni ¢astka,
kterou mize Obchodnik akceptovat, aniz by musel
ziskat Autorizaénf kad.
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Interni Gcet: interni Géet vedeny na jméno
Obchodnika, ktery je veden Poskytovatelem sluzeb
a ktery je pouZivan pro realizaci transakci. Ma se
za to, ze véechny Interni G¢ty Obchednika jsou
soucéasti jediného Uétu a Ze Poskytovatel sluzeb
mize kdykoliv provadét Ghrady mezi témito Ucty.

PCI/DSS (Payment Card Industry Data Security
Standards): mezindrodni standardy podporované
vétsinou vyznamnych karetnich spolecnosti, jako je
Visa a MasterCard International, jejichz cilem je
predchézet zneuZivani tidajti obsaZenych na
platebnich kartdch. Viz

https. www.pcisecuritystandards.org.

Tajny kéd / PIN: kod, ktery musi Drzite! karty zadat
pro léely ovéreni transakce, kdyZ je k tomu vyzvan
Platebnim zafizenim.

Limit ¢erpani: celkovd maximalni castka, kterou
Driitel karty mGZe svou Kartou zapiatit,

Pojmy ,.Doklad o koupi” a ,Platebni zafizeni" jsou
definovany v Provoznich podminkéch pro
mezinarodni karty, jejichZ soucésti jsou tyto
Spoleéné podminky.
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05. Zvlastni podminky Interchange++

1. ROZSAH

1.1. Obchodnik si miZe vybrat cenovy model
Interchange++ nabizeny Poskytovatelem sluZeb
prostiednictvim KB SmartPay v souvislosti se
servisnimi poplatky obchodnika za platby Kartami
rliznych znadek, tj. Visa, MasterCard, Diners Club /
Discover, UP a JCB.

1.2, Poskytovatel sluZzeb nabfzf cenovy model
Interchange++ v souvislosti se zavedenim Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2015/751, o
mezibankovnich poplatcich za karetni platebni
transakce, ze dne 29. dubna 2015.

2. CENOVY MODEL

2.1. Cenovy model Interchange++ predstavuje
dynamicky cenovy madel, ktery vychazi ze
skuteénych nakladl rliznych stran podilejicich se na
zpracovani platebni transakce. Servisni poplatek
obchodnika uplatfovany v ramci tohoto modelu se
sklada z mezibankovniho poplatku, poplatku Karetni
spoleénosti a servisniho poplatku.

« Mezibankovni poplatek pfedstavuje Uhradu, kterou
Poskytovatel sluZeb pfi poskytovéni sluzeb musi
pfimo ¢i nepfimo provést za kazdou transakci ve
prospéch vydavatele Karty (obvykle banky). Vy3e
mezibankovniho poplatku je uréena na zakladé
nékolika faktor(l, jako je typ ovéfeni a zabezpedeni
(¢ipova karta, bezkontaktni karta, 3D Secure,
magneticky prouzek na karté atd.), znacka a typ
Karty (firemni nebo spotfebitelska, debetni,
kreditni, pfedplacena apod.), a na zakladé toho, kde
se Obchodnik a Drzitel karty nachazi (jejich
geografickd poloha). U spotfebitelskych karet
uklada vyse uvedené nafizeni EU poplatek v
maximalni wyii 0,2 % za transakci pro transakce
debetnimi kartami a 0,3 % pro transakce kreditnimi
kartami,

V ramci cenového modelu Interchange++ se
mezibankovni poplatek uplatiuje na zakladé
prefakturovani (tj. na tzv. pass-through zaklade).

Pro kazdou transakci tedy Poskytovatel sluzeb
pouZije za Uéelem vypoctu celkového servisniho
poplatku Cbchodnika pouZitelny mezibankovni
poplatek.

Poplatek Karetni spoleénosti se tyka nakladd
spojenych se sluzbami poskytovanymi Karetnimi
spole¢nostmi v souvislosti s transakcemi — jako
jsou naklady na ztétovani, propojeni a marketing.
Vyse poplatku Karetnf spolecnosti je stanovena na
zakladé riznych faktord, jako je to, odkud Drzitel
karty pochéazi, Karetni spolecnost, typ Karty a
¢astka transakce.

Poplatek Karetni spoletnosti se rovnéz uplatiuje na
zdkladé prefakturovani (tj. na tzv, pass-through
24kladé). Pro kazdou transakci tedy Poskytovatel
sluZeb pouZije za Ucelem vypoltu servisniho
poplatku obchodnika skuteéné pouZiteiny poplatek
Karetni spoleénosti.

« Servisni poplatek pfedstavuje dhradu Poskytovateli
sluzeb za sluzby, které pfimo souviseji s G¢innym
zpracovanim transakci - jake je zpracovani, platby
obchodnika a podavani zprav. Pfi stanoveni vyse
servisniho poplatku zohledfiuje Poskytovatel sluzeb
konkrétniho obchodnika, ofekdvany objem
transakci a prdmérnou ¢astku transakce.

Servisni poplatek nepokryvé naklady na sluzby,
které se zpracovanim realizované transakce
souvise|l pouze nepfimo: tyto naklady budou
uvedeny v Objednavkovém formulafi a budou
uétovany samostatné (napf. naklady na spory a
zpétné zi¢tovan! [chargebacks], néklady na
aktivaci, naklady na zamitnuté autorizace, naklady
na plnéni povinnosti tykajicich se boje proti prani

ipinavych penéz a pinénf standard( PCI/DSS apod.).

Servisni poplatek také nepokryva vyjimecné sluzby
(napt. riziko spojené s kolisanim kurzu cizi mény,
vyU&tovani nespadajic/ pod systém SEPA apod.

- v souvislosti s nimiz je Poskytovatel servisu
opravnén fakturovat dodateéné poplatky).

3. VYPORADANI

3.1. Poskytovatel servisu nebude poskytovat pfehled
rlznych nakladovych sloZek spojenych s transakci v
redlném ¢ase, Namisto toho bude fakturovat
pfedbéznou kalkulaci pfedpokladanych primérnych
nakladd na transakci (dale jen ,Pfedpokladana vyse
provize”), jejichz £astka bude uvedena v
Objednévkovém formulafi jako ,Prefund”.

3.2. Na konci kazdého mésice budou ¢astky ji2
zaplacené na zakladé platby Pfedpokladané v/se
provize porovnany s ¢astkou skuteénych
mezibankovnich poplatk(, poplatkd Karetni
spole€nosti a servisnich poplatkd vztahujicich se na
transakci. Pokud bude mezi témito éastkami zjistén
rozdil, bude vyse rozdilu vyuctovana KB SmartPay
nebo bude uhrazena ve prospéch Obchodnika na
zakladé dobropisu.

3.3. Poplatek Karetni spoleénosti pfislusny pro kazdou
transakci je vypocitdn v EUR a nasledné pfeveden do
CZK, Sménny kurz pouZity pro pfevedeni poplatku
mezi EUR a CZK je kurz vydany Evropskou Centralni
Bankou pro den realizace zuctovani transakce, ktery
je obvykle dnem nasledujicim po provedeni transakce
(D+1). Vizte:
www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/e
uro_reference_exchange_rates/html/index.en.html).
3.4. Na zakladé skutecnosti, Ze konkrétnf vysi
Mezibankovniho poplatku a poplatku Karetni
spoleénosti urcuji rozlicné faktory a parametry (jako
je tastka transakce, typ a znatka pouZzité karty, zemé
vydani karty, aj.) je na webu:
www.kbsmartpay.cz/files/KBSmartPay_Prehled-
nakladovych-slozek-celkoveho-poplatku-za-transakci-
1804.pdf dostupna tabulka poskytujici pfislusné
poplatky pro dané, parametry.

3.5. Tato tabulka je pravidelné aktualizovéna tak, aby
zohledfiovala trzni vyvoj, nova rozhodnuti Karetnich
spoleénosti, vydavatell karet apod.
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4. REPORTING

4.1. Na konci kazdého mésice pfedloZi spole¢nost KB
SmartPay Obchodnikovi prehled transakci, a to
celkové za Karetni spole¢nosti a kategorii Karty
(debetni nebo kreditni). U souhrnné kategorie bude
uveden pofet transakci, jiz zaplacena Predpokladana
vyse provize, celkova vyse mezibankovnich poplatk(
a celkova vyse poplatk( Karetnich spole¢nosti.
projedndny a kdykoliv stazeny prostfednictvim
extranetu Poskytovatele sluzeb:
www.kbSmartPay.cz/mex.

VERZE 2018/04
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08. Provozni podminky - Platby bez pritomnosti platebnich karet

1. SPOLECNE PODMINKY

Spole¢né podminky pro mezinarodni karty se pouzijf i
na tyto Provozni podminky pro mezinarodni karty. Pro
Géely pouziti Spoleénych podminek jsou nasiedujici
pojmy definovany takto:

s Doklad o prodeji: doklad nebo protokol vytistény
platebnim termindlem nebe Zpracovatelskym
softwarem jako doklad o provedeni transakce.

e Platebni zafizeni: Zpracovatelsky software.

2. DALSI DEFINICE

3DSecure: dalédi bezpeénostni vrstva, kterou lze
aktivovat pro transakce pfes internet. Technicky
nézev ,3DSecure” je znam i pod jinymi obchodnimi
nazvy, napf. ,Verified By Visa“, ,MasterCard
SecureCode”, ,American Express SafeKey" and
JJiSecure”.

o Certifikat: digitalni kdd odrazejici vazbu mezi
elektronickymi udaji s identifikaci (obchodnika).
Obsahuje soubor elektronickych udaji, véetné
vefejného klice, informaci ohledné totoznosti drzitele
vefejného kli¢e a udaje o platnosti, které elektronicky
podepsal Certifikacni organ.

Certifikaéni organ (Certification Authority (CA)):
subjekt, ktery vydava a spravuje Certifikaty.

Doklady o refundaci: dokument vydany v pfipadé
{¢aste¢ného) zruseni transakce

.

Kéd CVV2-CVC2: tfimistny éiselny kod uvedeny na
zadni stran& Karty, ktery se zadava do
Zpracovatelského softwaru

s Omezena zaruka platby: znamend, e pokud
transakce Uspésné probéhla za pomoci 3D5ecure a
Obchodnik v plném rozsahu dodrzel tuto Smlouvu, je
Obchodnikovi zaru¢eno, ?e €astka transakce nebude
striena z jeho Interniho G¢tu kvilli rozporovani
transakce ze strany Dréitele karty pouze z dlivodu, Ze
Drzitel karty tuto transakci neautorizoval.

Omezena zaruka platby viak nezabrani tomu, aby
byla &astka z Interniho U¢tu srazena z jinych divodd
uvedenych ve Spoleénych podminkach. Obchodnik je
proto srozumén s omezenym rozsahem a relativni
povahou poskytnuté zaruky, jejiz podminky a omezeni
jsou dale popsany v ¢lanku 6.2,

« Zpracovatelsky software: certifikovany software,
ktery mimo ovéfeni transakce také transakci pfenasi
spolecnosti Poskytovateli sluzeb. U online prodeje to
napfklad pfedstavuje webové stranky, na kterych
mize Drzitel karty uvést informace o Karté; u prodeje
po telefonu nebo faxem to napfiklad pfedstavuje
software, ktery je nainstalovan v prostoerach
Obchodnika, prostfednictvim kterého zaméstnanci
mohou zadat Udaje o Karté.

«» Dodavatel zpracovatelského softwaru:
spolecnost, ktera nabizi Zpracovatelsky software,
stard se o technické pfipojeni k Poskytovateli sluzeb,
ma certifikat Karetnich spolednosti a prisludnych
ovéfovacich organt. Pokud Obchodnik pouZiva
Zpracovatelsky software KB SmartPay, potom je KB
SmartPay posuzovéna jako Dodavatel
Zpracovatelského softwaru.

3. ROZSAH

Tyto Provozni podminky se pouziji u viech transakci na
zakladé Karty, kterou Obchodnik mdZe akceptovat v
pripadech transakci Bez pfitomnosti Karty,

4. PROVADENI TRANSAKCI

V praxi abvykle pinf povinnosti uloZené Obchoadnikovi
timto ¢ldnkem 4 Dodavatel zpracovatelského softwaru
(ve spoluprdci s Obchodnikem).

4.1, Obchodnik zajist!, aby Zpracovatelsky software
spravné fungoval.

4.2. U internetovych plateb se vyZaduje, aby mél
Obchodnik (jeho Zpracovatelsky software) Certifikat
vydany Certifikaénim organem. Na prvni zadost
Poskytovatele sluZzeb nebo KB SmartPay je Obchodnik
povinen predlozit doklad o tomte Certifikatu a jeho
stavajici platnosti.

Obchodnik nese odpovédnost za spravné provedeni
certifikaéniho postupu a véasnou obnovu certifikatu.
Obchaodnik také nese odpovédnost za spravnou
realizaci, spravu a zabezpeceni Certifikatu.

4.3. Poskytovatel sluZeb mlZe v rdmci
Zpracovatelského softwaru stanovit pozadavek na
urcitad nastaveni. Jakykoliv pfipad nedodrZeni v této
souvislosti opravriuje Poskytovatele sluzeb k
okamzitému ukonéeni Smlouvy v souladu se Zplsoby
ukonceni smlouvy.

4.4, Obchodnik je povinen chranit ddaje o transakci
pied jakoukoliv formou dniku b&hem jejich pfedavani a
ukladani. Nékteré udaje, napfiklad Gdaje uvedené
odkazem v PCI/DSS, nesmi byt nikdy uloZeny bez
zabezpeceni: jméno Drzitele karty, celé ¢&islo Karty,
datum uplynuti platnosti, Autorizacni kod, servisni kdd,
datum a ¢astka transakce. Dale neni povoleno ukladani
Zadnych Udajl obsaZenych na magnetickém prouzku,
CVC2/CVV2/CID a PIN/PIN blok po provedeni Autorizace,
a to ani v zakédované formé. Obchodnik v této
souvislosti odpovida za gkody v plném rozsahu, véetné
jakychkoliv pokut a naklad( ulozenych Karetni
spolecnosti Paskytovateli sluzeb v ddsledku nedodrzeni
vyse uvedenych povinnosti,

4.5, Obchodnik zabezpeéi svou infrastrukturu (vietné
svych webavych strédnek a Zpracovatelského softwaru)
proti hackingu a jinym typdm zneuziti udajd.

5. OVERENI

5.1. Obchodnik je srozumén s tim, Ze riziko podvodnych
transakci je u transakci Bez pfitomnosti karty vyrazné
vyssi nez u transakci, kde jsou Drzitel karty a Karta
fyzicky pffitomni u Obchodnika. Kvlli tomuto zvy§enému
riziku podvodu v pfipadé transakci Bez pfitomnosti karty
je Obchodnik povinen jednat jesté obezietngji a peclivéj
nez u jinych transakei. Obchodnik se také vyslovné
zavazuje vyskolit své zaméstnance a zastupce ohledné
téchto aspektd a upozornit je na riziko podvodu.
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5.2. Obchodnik vynalo?f vedkerou moznou snahu, aby
snizil riziko vzniku podvodnych transakci, napf.
ovérenim, zda:

souhlasi jméno Drzitele karty, jméno pfipadné
uvedené v e-mailové adrese a jméno uvedené v
doruovaci adrese;

pfi prodeji pres internet existuje shoda mezi
predpokladdanou geografickou polohou pocitacové
adresy (adresy IP) a dorucovaci adresou;

predpokladdany zdkaznik ucinil nezvykly pocet pokust
o provedeni transakce;

o zakaznik mél zvldstni dotazy a nezvyklé zadosti.

Pfi tomto posuzovani rizika je Obchodnik povinen vzit
do Gvahy véechny prisluiné ukazatele - jako je povaha
produktl ¢i sluZeb, jejich citlivost na zneuziti a castka
transakce.

Nékteré z téchto ovéfovacich postupl mohou byt piné
¢i ¢astedné zadlenény jako ukazatel v ramci
Zpracovatelského softwaru. Mimoto néktefi Dodavatelé
zpracovatelského softwaru a jiné tfeti strany také
nablzeji néstroje na odhalovani pfipad( podvodu, aby
se omezilo riziko spojené s transakcemi Bez pfitomnosti
karty. Poskytovatel sluZeb dlrazné doporucuje téchto
moznosti vyuzit.

6. ELEKTRONICKE ZPRACOVANI

6.1. Obecna ustanoveni

Obchodnik méize elektronické zpracovani transakce
zahajit prostfednictvim Zpracovatelského softwaru nebo
manuéainim zadadnim Gdajd do platebniho terminalu.
Poskytovatel sluZeb zpracuje transakce pouze tehdy,
kdyz Obchodnik zaslal bezpeé¢nym zplsobem veskeré
poZadované informace {jako je celé ¢islo Karty, datum
uplynuti platnosti Karty, pfijmeni a jméno Drzitele karty,
¢astka a datum transakce, Autorizaéni kdd a kéd CVV2-
CVC2) v souladu s platnymi oborovymi standardy nebo
bezpecnostnim protokolem, ktery da k dispezici
Poskytovatel sluzeb.

Obchodnik souhlasi s tim, Ze sdélenf pfijmeni a jména
{a/nebo adresy) Driitele karty nezbytné neznamena
ovéfenl pravosti téchto udajd Poskytovatelem sluzeb.
Pokud neni pouZita technologie 3DSecure, neuplatni se
Omezena zaruka platby stanovena v élanku 6.2,

Obchodnik v takovém pfipadé ponese v plném rozsahu
finanéni riziko za veskeré spory uplatnéné (Drzitelem
karty prostfednictvim) vydavatele karty napiiklad z toho
divodu, Ze nebyl obdrzen obsah magnetického prouzku
nebo obsah Karty nebo Ze transakce byla akceptovana
bez fyzické pfitomnesti Karty.

Pokud Obchednik do svého platebniho procesu zapoji
dalsi strany {napfiklad Dodavatele zpracovatelského
softwaru), nemohou tyto dalsi strany Poskytovatele
sluzeb nebo KB SmartPay zddnym zplisobem zavazovat.
Pokud by napfiklad tfeti strana tvrdila, Ze ruci za
nékterd ovéreni nebo platby, souhlasi Obchednik s tim,
?e tato zéruka neni pro Poskytovatele sluZeb nebo KB
SmartPay nikterak zdvazna. 6.2. Zpracovatelsky
software & technologie 3DSecure

Pokud jsou splnény viechny nasledujici podminky, ma
Chchodnik narok na Omezenou zaruku platby:

» Zpracovatelsky software Obchodnika splfiuje
nejnovéjsi bezpecnostni standardy tykajici se
3DSecure, které stanovi Karetni spole¢nosti.

Obchoednik splfiuje limity pro 3DSecure, které stanovi
Karetni spolecnosti. Pokud budou prekroceny
maximalni rozporované céstky stanovené pro
3DSecure, bude kryti 3DSecure, které nabizi Karetni
spoletnosti, pozastaveno, pfipadné i se zpétnou
Géinnosti, bez uvedeni dlivodu. Pfisludné maximalni
¢astky sdéli Poskytovatel sluzeb Obchodnikovi na
pozadani.

Obchodnik aktivoval 3DSecure ve svém
Zpracovatelském softwaru.

» « Typ transakce umoziuje pouziti technologie
3DSecure. Technologii 3DSecure Ize pouZit pouze v
situacich, kdy Drzitel karty vyslovné zasdhne do
transakéniho procesu za U¢elem bezpe¢ného predani
s nim spojenych Udajd (napfiklad ¢asové omezeného
kédu generovaného ¢te¢kou Karty, hesla, kodu
obdrieného ve zpravé SMS atd.) vydavateli Karty, Na
zakladé tohoto poZzadavku nelze 3DSecure pouZit u
transakecl uskutecnénych telefonicky, faxem nebo na
zakladé dopisu;

3DSecure nelze pouzit ani u opakovanych transakci
(napfiklad pravidelné se opakujici platby, u nich? se
Obchodnik imysiné vyhybd nutnosti zasahu Driitele
karty, aby zvysil uzivatelsky komfort).

Karta poutita pfi transakci je technicky zplisobila k
pouziti s technologif 3DSecure.

« Karta pouZita pfi transakci je zplisobila k pouziti s
technologii 3DSecure v souladu s pravidly Karetnich
spolefnosti. To zavisi na rlznych faktorech
definovanych Karetnimi spole¢nostmi, jako je
napfiklad typ Karty (osobnf - sluZebni), geograficky
plivod Karty, misto podnikani Obchodnika atd.
Obchodnik dale bere na védomi, Ze tyto faktory se v
priibéhu ¢asu méni. Poskytovatel sluZeb predlozi
Obchodnikovi na pozadani seznam popisti zplisobilych
Karet.

MOze se také stat, Ze v pfipadé technickych zavad na
strané Karetni spolecnosti nebo vydavatele Karty
(napfiklad kdy? je nedostupny ,Discovery server”
spolecnosti VISA Internaticnal, ktery signalizuje, zda je
dany Obchodnik zplisobily k pouziti technologie
3DSecure) se transakce uskuteéni, ovéem bez
3DSecure.

o Neexistuji zadné dalsi ddvody, pro¢ by byla
technologie 3DSecure nedostupna. Obchodnik musi v
tomto smyslu peclivé sledovat sdéleni od
Poskytovatele sluzeb a svého Dodavatele
zpracovatelského softwaru, jakoZ i zdznamy ze svého
Zpracovatelského softwaru.

Omezena zaruka platby nezbavuje Obchadnika
povinnosti vénovat zvySenou pozarnost piipadtm,
kdy se jedna o transakce Bez pfitomnosti karty
(Clanek 5).

7. DOKLAD O REFUNDACI

7.1. Pokud uplatni DrZitel karty v souvislosti s
prodavanym zbozim nebo sluzbami opravnénou stiznost
nebo pokud zboZi z oprévnéného diivodu vrati, nembze
Obchodnik odmitnout takové zbo#i vyménit nebo
vystavit Doklad o refundaci jenom z toho divodu, 3e
zbozi ¢i sluZby byly uhrazeny Kartou,
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7.2. Refundace nikdy neprobihé v hotovosti, bankovnim
pFevodem, penéznim pfevedem nebo jakymikoliv jinymi
prostiedky, nez jsou ty, které povoluji Karetni
spolecnosti nebo KB SmartPay. Pokud Obchodnik
vystavi Doklad o refundaci, aby zrusil transakci
provedenou Kartou, je opravnén pouZit pouze Doklady o
refundaci schvalené KB SmartPay. V Dokladu o
refundaci musi byt uvedeny Udaje o Karté, datum a
castka. Doklad o refundaci musi byt odeslan KB
SmartPay do dvanacti kalendafnich dni od data
vystaveni. Doklad o refundaci musf byt vystaven pouze
ve prospéch Karty, kterd byla pouZita k provedeni
transakce.

Obchodnici vybaveni platebnim terminalem jsou
opravnéni zrusit transakci provedenou prostfednictvim
platebniho termindlu do dvanécti kalendafnich dnl
zadanim Autorizaéniho kédu, data a ¢asu transakce,

8. UCHOVAVANI DOKLADU O PRODEJ! A
PODKLADOVE DOKUMENTACE

8.1. Obchodnik musi po dobu nejméné dvou let
uchovévat doklad o transakei a naslednych krocich,
doklad o Uspésné dodavce/poskytnuti sluzby, jako3 i
plivodni dokumentaci k objednavkam (fax, mail atd.) a
dodavkam (napiiklad doru¢ovaci adresy).

8.2. Obchodnik KB SmartPay na jeji prvni Zadost zasle
do patnacti kalendafnich dnl Uplinou a ¢itelnou kopii
piisludnych doklad(. Tato Zédost znamend, Ze Drzitel
karty uplatnil mozny spor. Aby mohla KB SmartPay
pfipad vyfesit a pfitom pfihlédnout i k zajmdam
Obchodnika, musi ji Obchodnik poskytnout vegkeré
relevantni dokumenty tykajici se prodeje/sluzby
(napfiklad e-mailovou korespondenci s Dréitelem karty,
doklad o dodévce, dokumenty poskytnuté Drziteli karty
apod.).

8.3. V pfipadé nesplnéni vyse uvedenych povinnosti ma
KB SmartPay pravo strhnout ¢astky z Interniho Gétu
Obchodnika v souladu se Spole¢nymi podminkami,
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11. Podminky sluzby GP WebPay

1. POPIS SLUZBY

1.1. GP WebPay je online sluzba pfijiméani plateb,
kterou spole¢nost KB SmartPay zpfistupnuje
Obchodnikovi, a kterou poskytuje spolec¢nost Global
Payments Europe, s.r.o. {V Olsindch 626/80, Praha
10, identifikaéni &islo (ICO): 27088936) (dale jen
.Dodavatel”). Tato sluzba umozfuje Obchodniklm,
ktefl nabizeji zboZi/sluZby k prodeji na Internetu,
pfijimat platby Kartou prostfednictvim Mezinarodnich
karetnich schémat. Sluzba GP WebPay mimo jiné
umozAuje Kupujicim pFedkladat objednévky, pozadat
o pfedautorizaci dané éastky na bankovnim Gcétu
Kupujfciho, pozédat o vypofadani ¢astky, provést
vraceni penéz nebo pfipsani ¢astky k dobru za
vracené zbozi.

1.2. Sluiba GP WebPay m{zZe byt aktivovana pouze
po vytvofeni a aktivaci v systémech Dodavatele a
aktivaci sluXeb akceptace karet pro situace ,Card
Not Present” (,Bez pfitomnosti karty").

1.3. Po vytvofeni Obchodnika v systémech
Dodavatele:

bude Obchodnikovi pfifazeno ufivatelské jméno a
heslo pro pfistup ke sluzbé GP WebPay;

Dodavatel poskytne Obchodnikovi svij verejny klig
pro ovéfovani pfenasenych zprév. Gbchodnik bude
néasledné povinen poskytnout sv(j verejny kli¢ pro
ovérenl pfenasenych zprav.

2. POVINNOSTI OBCHODNIKA

2.1. Obchodnik se zavazuje vyuzivat sluzbu GP
WebPay v souladu se Smiouvou a s pokyny
spolecnosti KB SmartPay a/nebo Dodavatele.
Pouzivanim sluZby GP WebPay bude Obchednik
rovnéz jednat v souladu s jakymikoliv pokyny
zobrazenymi touto aplikaci.

2.2. Obchodnik obdréi od Dodavatele specifikaci
rozhrani mezi Obchodnikem a systémem GP WebPay,
které bude slouZit k Gpravé a nastaveni aplikace
Obchodnika.

Tato specifikace obsahuje divérné Udaje, které musi
Obchodnik zabezpedit proti neopravnénému pouziti.
2.3. Obchodnik zajisti, aby jeho webové stranky byly
bezpeéné, a bude informovat spolecnost KB
SmartPay o kazdém podvodném pouziti sluzby GP
WebPay.

2.4. Obchodnik zajisti ochranu véech Udaj, které
obdr#i od Dreitell platebnich karet. Tyto Udaje
zahrnuji: pfedevéim citlivé autentizacni idaje (PIN,
CAV2, CVC2 a CVV2), jakoz i idaje tykajici se platby
Drzitel( karet (éislo platebni karty, jméno Driitele
platebni karty, datum vyprseni platnosti a kéd
sluzby). V pfipadé&, Ze budou pfijaty citlive
autentiza¢ni Uidaje, nemohou byt ukladany. Udaje
tykajici se Drzitell platebnich karet moheu byt
ukladany pouze za padminky Uplného souladu s
podminkami pozadavku €. 3 bezpecnostnihe
standardu PCI-DSS
(https://www.pcisecuritystandards.cz). Obchodnik je
odpovédny za jakékoliv Skedy, které by mohly
vzniknout v disledku zvefejnéni nebo
neopravnéného pou?itl takovychte Gdajd, véetné
vyporadani finanénich sankcl uloZenych sdruzenimi
karet a daldimi subjekty.

2.5 V pfipadé jakékoliv poruchy aplikace GP WebPay
bude Obcheodnik neprodlené informovat KB
SmartPay, aby tak zajistil rychlou opravu této
poruchy.

2.6 Obchodnik bude dodrZovat veskeré platné
zakony a vyslovné zaruéi, Ze bude dodrzovat veskere
zakony tykajici se prodeje na délku a elektronického
obchodu; :

2.7 Na webové strance Obchodnika bude jasné
uvedeno, ze pfenosy dat jsou zabezpefeny pomoci
protokolu SSL.

2.8 Obchodnik sdm odpovida za produkty a sluzby
nabizené svym klientim. Spole¢nost KB SmartPay
neodpovida za zadné informace, zpravy, fotegrafie a
obecny obsah pochazejici od Obchodnika nebo jeho
webovych stranek.

2.9 Obchodnik nese pihou odpovédnost za veskeré
dlsledky kazdé zmény,

kterou provede sam nebo tfeti strana ve sluzbé GP
WebPay, zejména pak za disledky kaZdé zmény
a/nebo narudeni softwaru, které mohou zménit
povahu sluzby GP WebPay.

3. ROZSAH PODPOROVANYCH FUNKCI

3.1. Doru¢ovéni piikazd

3.1.1. Po uzavieni Smlouvy obdrzi Obchodnik URL
adresu pro dorucovani pfikazi. V pfipadé, Ze Kupujici
na webové strance Obchodnika zvoli ,Pay” (,Platit”),
musi webova strédnka Obchodnika na tuto adresu
zavolat se zadanymi parametry a pfedem
definovanou zprédvou. Zprava zaslana Obchodnikem
neobsahuje 2adné (daje o platebni karté. Takovéto
udaje {&islo platebni karty, datum vyprieni platnosti
karty a kod CVV/CVC) musi byt zadany pfimo v
aplikaci GP WehPay. Podrobné specifikace a
struktura prfedavanych zprav budou Obchodnikovi
poskytnuty po podpisu smlouvy.

3.1.2. Dodavatel musi pouzivat servlet pro pfenos
pfikazd, ktery umozni Obchednik@m minimalizovat
pocet odeslanych parametrli a pouzivat predem
dohodnuté a pfedem nastavené parametry.

3.2. UzZivatelské rozhrani

Obchodnikovi, ktery vyuZiva sluzbu GP WebPay, je
také pfifazena URL adresa uZivatelského rozhrani s
jednim nebo vice jmény a hesly. Ve vychozim
nastaveni je Obchodnikovi pfidéleno jedno opréavnéni
Administratora (spravce), ktery miZe ménit
nastaveni Obchodnika a zakladat dal3i uZivatele,
3.3. Uzavérka Sarzi

Pavoleni kazdého pfikazu {pokud je poZadovano) se
uskutecnuje okamzité (online). Platby a kredity (tj.
transakce) se stavaji soucasti SarZe. Pfikaz k pfevodu
tastky z uctu klienta na u¢et Obchodnika neni
odesilan z GP WebPay, dokud neni uzaviena Sarze
(davka) s danou transakci. Obchodnik mlZe uzavirat
Sarze (davky) tak &asto, jak si pfeje, nebo Zuétovaci
banka {Acquirer) a Obchodnik se mohou dohodnout,
7e Dodavatel bude
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automaticky jednou denné uzavirat SarZe pro
Obchodnika.

3.4, Ostatni sluzby

Ve vychozim nastaveni je Obchodnikdm k dispozici
Servlet plateb, kterému mohou byt zasilany
autentizované zadosti o zavedeni pfikazu, autorizaci
pfikazu, vypofédani atd. Servlet plateb také
Obchodniklim umoziuje ziskavat seznam jejich
pfikazl, plateb, tastek pfipsanych k dobru (tj.
kreditl) za vraceni zboZzi.

3.5. Testovani

Spolecnost KB SmartPay také nabizi - prostied-
nictvim Dodavatele - testovaci prostredi, které
umoZiuje otestovat viechny typy transakci, jakmile
je Obchodnik zadan do databaze. Testovani je k
dispozici zdarma.

4, OVERENI AUTORIZACE KARTY

4.1. Ovéfovani autorizace Karty bude provadéno
postupné, jakmile Udaje dorazi na aplikaci GP
WebPay, a sice na zakladé informaci poskytnutych a
potvrzenych Kupujicimi (&islo Karty, datum vyprseni
platnosti a vizualni kryptogram) ve formatu
pouzivaném pro zadavani bankovnich tdaji.

4.2. Tato ovéfovani se budou skladat z nasledujicich
prvk(:

« Bude ovéfovéno datum vyprien platnosti, aby se
zajistilo, Ze se jedna o pozdéjsi datum, neZ je
datum transakce.

« Bude ové&fovéna pritomnost a numerické slozeni
vizualniho kryptogramu.

« Bude ovéfovano ¢islo Karty za Ucelem zjisténi, zda
obsahuje pofet znakd v sculadu s pfislusnymi
specifikacemi Karty, a zda se sklada z ¢iselnych
znakd.

e Bude ové&fovdna matematicka pravdépo-dobnost
&isla Karty.

4,3, Pokud tyto Fidici mechanismy nevyvolaji 2adné

negativni prvky, bude se poté aktivovat proces

zahajeni zadosti o autorizaci.

4.4, Pokud tyto fidici mechanismy pfece jen zplsobi

negativni prvky, potom bude Kupujici pozadan o

opakovani tohoto postupu. Transakce bude zrusena

po tfech neuspésnych pokusech.

5. SPRAVA PLATEBNIHO SYSTEMU

Obchodnik mize mit online pfistup k platebnim
transakcim, které jsou zaznamenany sluzbou GP
WebPay, aby do nich mohl nahlédnout, aby je mohl
potvrzovat {(zcela nebo Castedné) nebo rusit, aby
mohl provadét nahrady nebo urychlovat transakce.

6. PODAVANI ZPRAV

6.1. Sluzby GP WebPay nebudou s Ob-chodnikem
provadét vymény Zadnych citlivych informaci o
Drziteli karty (jako jsou napfiklad jméno, adresa, €islo
Karty atd.).

6.2. Obchodnik chape a souhlasi s tim, Ze nelze
zarudit integritu {t}. celistvost) pfehled( odesilanych
e-mailem.

7. ZABEZPECENI

7.1. Obchodnik bude vidy splfiovat nasledujici
pravidla miniméalniho zabezpedenf:

e Online cbchod Obchodnika musf byt provozovan
zplsobem, ktery minimalizuje riziko odhaleni
osobnich udajd subjektu ,s" zplsobenym bud
sledovanim komunikace mezi subjektem ,s" a
Obchodnikem, nebo Unikemn dat ulozenych v
systémech Obchodnika;

= Aby byla zajisténa bezpeénost, musi Obchodnik
implementavat SSL pfipojeni, které pouziva
alespofi 128bitovou SSL komunikaci mezi
prohlizecem klienta a serverem Obchodnika (online
obched);

= Aby byla zajisténa bezpednost, bude Obchodnik
implementovat technologie, které zajisti fizeny
pfistup k systém0Om pro online transakce, jako je
napfiklad firewall, proxy server, pravidelné
aktualizace softwaru, antivirovy software a spravné
postupy spravy systému;

Ochrana systémti/Gdajd pfed neopravnénym
pfistupem;

e Uchovavani zaznami o jednotlivych transakcich,
které probéhly v dobé, kdy byl systém pouzivan
klienty - a to | pokud jde o mozny postup
prokazovani souvisejici s pokusem o

zneuzitl systému;

s Aby se zajistilo bezpeéné uklddani ddvérnych
kryptografickych kli¢d, méla by se pouzivat
bezpecné technologie (napfiklad ipové karty).

7.2. Obchodnik musi provozovat svou aplikaci

zplscbem, ktery nechro?uje ani neomezuje ostatni

uZivatele systému GP WebPay, tj. Ob-chodnik musi
zejména:

= implementovat rozhrani pfesné v souladu se
specifikacemi dodanymi Obchednikovi
Dodavatelem;

« informovat spole¢nost KB SmartPay a Dodavatele o
jakychkoliv zménach v podstatnych skuteénostech,
(o zméné kontaktnich osob, telefonnich Cisel, adres
atd.) nebo o zméné systému Obchodnika (o zméné
webového serveru, databaze, IP adresy, aplikace,
vyznamnych zménach systému, atd.).

7.3. Obchodnik musi informovat spolecnost KB

SmartPay a Dodavatele o jakychkoliv ovéfenych

porusenich svého systému, které by mohly ovlivnit

zabezpeceni systému GP WebPay.

8. UDRZBA

8.1. Preventivni 2 bezpeénostni (drzba

Spole¢nost KB SmartPay nebo Dodavatel mohou
docasné pozastavit sluzbu GP WebPay za G¢elem
provadéni technické udriby, zejména pokud jde o
bezpednostni zéplaty a doporuéeni PCI/DSS.
Spolec¢nost KB SmartPay nebo Dodavatel vynaloZi
pfiméfené Usili, aby ohlasili tuto technickou ddrzbu
jeden kalendafni tyden pfedem, a sice zaslanim e-
mailu na e-mailovou adresu uvedenou v
Objednavkovém formuldri/Krycim dokladu.

8.2. Napravna udrzba

Spole¢nost KB SmartPay nebo Dodavatel vynaloZi
priméfené usili, aby udélili Obchodnikovi pfistup ke
sluzb@ GP WebPay zplisobem, ktery bude co mozna
nejméné pferudovany.

Spoleénost KB SmartPay nebo Dodavatel budou
informovat Qbchodnika o prerusenich sluzby GP
WebPay zasldnim e-mailu na e-mailovou adresu
uvedenou v Objednavkovém formulafi/Krycim
dokladu,
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Pokud by pferugeni byla zplsobena externimi
stranami {napf. autoriza€énim serverem vydavatele
nebo finanéni instituce), potom bude uloha
spoleénosti KB SmartPay a Dodavatele omezena na
informovani téchto stran o prerusenich, aby jim bylo
umoznéno pfijmout nutna opatfeni.

9. DEFINICE

o Kupujici: uzivatel Internetu, ktery provadi platby na
webové strance Obchodnika za produkt nebo
sluzbu nabizenou Obchodnfkem na jeho webové
strance,

PCI/DSS (Standardy bezpenosti dat odvétvi
platebnich karet): mezinadrodni standardy

oblasti kreditnich karet, jako jsou napfiklad Visa a
MasterCard International, jejichZ cilem je zabranit
zneuZivani Gdajd o kreditni karté, Viz
https://www.pcisecuritystandards.org.

Produktovy certifikat: certifikat, ktery obsahuje
bezpeénostni kli¢, jenz umoziuje zabezpedeni a
integritu platby.

Konektor GP WebPay: software (APl neboli
aplikaéni programovaci rozhrani) vyvinuty
spoleénosti GP Europe s.r.o., ktery je nainstalovan
u Obchodnika nebo u jeho poskytovatele hostingu,
a ktery umoziuje bezpednou vymeénu dat se
systémem GP WebPay.

Platba v cizich ménach/MultiCurrency: Obchodnik
miiZze v Objednavkovém formuldfi definovat cizi
mény, kterymi chce umoznit zaplacenl pfes
platebni branu a ve kterych bude zéroven
provadéno zictovani na Ucty vedené v danych
cizich ménach.
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12. Zvlastni podminky cenového modelu Matrix

1. ROZSAH

1.1. Pokud si Obchodnik nezvoli cenovy model
Interchange++ nebo Balitky, pouZiji se na acquiringove
transakce tyto Zvldétni podminky.

1.2, Poskytovatel sluZeb nabizi cenovy model Matrix v
souvislosti se zavedenim Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €, 2015/751, o mezibankovnich
poplatcich za karetni platebni transakce, ze dne 29.
dubna 2015.

2. SOUCASTI CENOVEHO MODELU MATRIX

2.1. Servisnf poplatek obchodnika, ktery je Uctovan
Obchodnikovi, se sklada z mezibankovniho poplatku,
poplatku Karetni spoleénosti a servisniho poplatku.

» Mezibankovni poplatek pfedstavuje Ghradu, kterou
Poskytovatel sluZeb jako poskytovatel sluZeb musi
pfimo ¢&i nepfimo provést za kazdou transakci ve
prospéch vydavatele Karty (obvykle banky). Vyse
mezibankovniho poplatku je uréena na zékladé
nékolika faktordl, jako je typ ovéfeni a zabezpeceni
(€ipova karta, bezkontaktni karta, 3D Secure,
magneticky prouzek na karté atd.), znacka a typ Karty
(firemni nebo osobni, debetni, kreditni, pfedplacena
apod.), a na zakladé toho, kde se Obchodnik a Drzitel
karty nachéazi (jejich geograficka poloha). U oscbnich
karet uklada vyse uvedené nafizeni EU poplatek v
maximalni vysi 0,2 % za transakci pro transakce
debetnimi kartami a 0,3 % pro transakce kreditnimi
kartami.

Poplatek karetnich spole¢nosti se tyka naklad{
spojenych se sluzbami poskytovanymi Karetnimi
spolegnostmi v souvislosti s transakcemi —- jako jsou
naklady na zU&tovani, propojeni a marketing, VySe
poplatku Karetni spoleénosti je stanovena na zakladé
rliznych faktor(, jako je napf. zemé vydani Karty,
Karetnf spole¢nost, typ Karty a ¢éstka transakce.

» Servisni poplatek pfedstavuje Ghradu Poskytovateli
sluzeb za sluzby, které pfimo souviseji s Géinnym
zpracovanim transakci - jako je zpracovani, platby
obchodnika a podavani zprav.

Servisni poplatek nepokryvéa nestandardni sluzby
{(napf. riziko spojené s kolisanim kurzu cizi mény,
vylétovani v mezinarodnich platebnich systémech
apod, - v souvislosti s kterymi je spolecnost KB
SmartPay opravnéna fakturovat dodatecné poplatky).

3. VYPOCET

3.1. Na zakladé cenového modelu Matrix se uplatni fixni

servisni poplatek obchodnika za transakci, pro
specifické kombinace kategoril a znaCek Karet.

« Fixni servisni poplatek obchodnika je ve vztahu ke
kazdému Obchodnikovi stanoven v Objednavkovem
formulafi / Doprovodném dokumentu. Tato ¢astka
bude natétovana Obchodnikovi.

Mezibankovni poplatek a poplatek Karetni spoleZnosti
se uplatfiuje na zakladé pfefakturovani (tj. na tzv.
pass-through zakladé) v zavislosti na kategorii Karty
(debetni karta / kreditni karta / pfedplacena karta),
znadce Karty, jakoZ i na nékolika dalsich parametrech
stanovenych v niZe uvedené cenové tabulce. 5
ohledem na to, Ze mezibankovni poplatek a poplatek
Karetni spoleénosti zavisi na kemplexnim vztahu s
rlznymi dal3imi parametry (jako jsou {éstka
transakce, znacka a typ Karty, to, v jaké zemi byla
Karta vydana, pouzité ovéfeni a zabezpeceni atd.),
tato tabulka nutné v zajmu zjednoduSeni zahrnuje
gkalu astek/procent.

Tato tabulka bude pravidelné ménéna, aby
odpovidala vyvoji na trhu, novym rozhednutim
Karetnich spole¢nosti a vydavatel(l Karet atd. Nové
verze tohoto dokumentu budou zpfistupnéné
Poskytovateli sluzeb na nasledujici webové adrese:
www.kbsmartpay.cz

o Servisni poplatek nebude stanoven dopfedu, nebot
jde o visledek nasledujiciho vypoctu, a je proto
proménlivy:

(fixni servisni poplatek obchednika) - mezibankovni

poplatek - poplatek karetni spolecnosti

4. PODAVAN| ZPRAV

4.1. Extranet Poskytovatele sluzeb umoziuje
Obchodniklim kdykoliv ziskat pfehled transakci. V tomtc
pfehledu budou uvedeny pouZitelné servisni poplatky
obchodnika, jako? i (pro informaédni Ucely) mezibankovni
poplatek, kartovy poplatek a servisni poplatek.

Dalii informace o t&chto poplatcich mohou byt
zobrazeny a kdykoliv staZeny prostiednictvim extranetu
spoleénosti KB SmartPay: www,.kbSmartPay.cz/mex.
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Soucésti nabidky dodavatel(l/poskytovatell sluzeb a jejiho pfijeti klientem , tj. uzavieni Rdmcové smlouvy jsou niZze uvedené dokumenty, se kterymi byl klient seznamen. Klient svim

podpisem potvrzuje jejich akceptaci.

Podpis

Dokumenty jsem pfecetl/piecetia a na znameni souhlasu pfidavém svij pedpis
]7 Smlouva

17 01 - Vieobecné podminky

]7 02 - Spolecné podminky pro mezinarodni karty

V 05 - Zvlastni podminky Interchange ++

!7 08 - Provozni podminky - Platby bez pfitomnosti platebnich karet

[7 11 - Podminky sluzby GP WebPay

¥ 12 - Zv1astni podminky cenového modelu Matrix

Klient dale prohladuje, Ze byt sezndmen se Souhlasem se zpracovanim osobnich Udajfi na formulaFi 00, ktery akceptoval/neakceptoval.

00 - Formulaf KB SmartPay tykajici se seuhlasu se zpracovanim osobnich ddajd

VYPLNI - KLIENT

Tato Smlouva je vyhotcvena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichz Klient a KB SmartPay obdrzi po jednom (1), KB SmartPay svym jménem a zéroven jménem
spole¢nosti Worldline. Obchodnik potvrzuje, ze mu byly pfedloZeny. ?e je Cetl a akceptoval platné Vieobecné podminky, Obecné podminky, servisni podminky, podminky tykaijici se

vyrobkil a specidlni podminky tak, jak bylo uvedeno v tomto objednavkovém formulafi (2016/01).
A P

Obchodni nézev: s E720 @70

Nazev:

Pracovni pozice: PRSI T E

o7

Datum: ....

Podpis:

VYPLN{ - WORLDLINE NV/SA*

Worldli

Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnosti origindlu. z nichz Klient a KB SmartPay obdrzi po jednom (1), KB SmartPay svym jménem a zéroven jménem

spolecnosti Worldline. Worldline NV/SA - Haachtsesteenweq 1442, 1000 Brussels - Belgium - BE 0418.547.872 - www.worldline,com

Jméno: Virginie Waroquiers

Pracovni pozice: Director global business division commercial acquiring

* Worldline NV/SA je belgickou spolecnosti majici opravnéni v Belgii jako platebni instituce s plnym povelenim k ¢innozti v Ceské republice jako platebnf instituce. Worldline NV /SA je fizena Belgickou narodni

bankou (nbb.be/en - de Berlaimontlaan 14, 1000, Brussels, Belgium ) cap.pcc@nbb.be - +32 2 221 30 08.

VYPLNI - KB SMARTPAY

KB | SmartPay

Tato Smlouva je vyhoto.ena ve dvou (2) stejnopisech, kaZdy s platnosti crigindlu, z nichZ Klient a KB SmartPay obdri po jednom (1), KB SmartPay svym jménem a zaroven jménem

spoleénosti Worldline. Adresa: Worldline Czech Republic s.r.0. - Rohanské nabfezi 670/17, 186 00 Praha 8 - Czech Republic - ICO 03633144 - v ‘ww.kbsmartpay.cz

Jméno: Peter Demjanovi¢
Pracovni pozice: Jednatel spoleénosti Worldline Czech Republic s.r.o.

Datum: ..

Podpis:
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Objednéavkovy formular

Nize naleznete informace o va3i z4dosti.

Pozadované datum dorueni termindlu: 24.11.2020

Detaily klienta

Nézev: M&sto Uvaly

NACE: [B4111] VSeobecné Cinnosti vefejné spravy
Préavni forma: Obecnf Gfad

Plétce DPH: ano

bapo@kbsmartpay.cz

Informace o provozovné

Obchedni ndzev: Mésto Uvaly pokladna

Cinnost: [9311] Dafiové platby - viddni agentury
Adresa: Arno3ta z Pardubic 95 , 250 82 Uvaly
Zemé: Ceské republika

DIC: CZ00240931 Jazyk: Cesky
1CO: 00240931 Website:
IBAN kredit: CZ7401000000190001524201
Credit code SWIFT: KOMBCZPP Dny/Hodiny  ©Od a6 od i
Cislo DUNS: 496698556
Adresa: 95 Arnosta z Pardubic , 250 82 Uvaly Pondéli 08:00 14:00
Zemé: Ceska republika By
Jazyk: Cesky Utery 08:00 14:00
Email pro zas{lan( faktur: ekenomika@mestouvaly.cz 2 . .
Formég fakturace: Faktura prfilozena v emailu Stieda R8:00 14:00
e . Ctvrtek 08:00 14:00
Opravnéna osoba
Patek 08:00 14:00
Osloveni: Mar.
Jméno: Petr Sobota
Pfijmenl: Borecky
Mobilni: +420 739 344 588 Nedéle
Telefon: +420 281 091 537
E-mail: starosta@mestouvaly.cz ,
Kontaktni osoba pro provozovnu:
Osloventi: Pani
Jméno: Jitka
Pfijmeni: Hajkova
Maobilni: +420 775 333 894
Telefon: +420 775 333 894
E-mail: ekonomika@mestouvaly.cz
Nézev kampané: NON-PACK_100%DISC Popis kampané:
Cislo kampané:
Bankovni poradce: Lucie Landové Kéd Agent SMAC: 611
Typ smlouvy: Nova
Objednatel objednévé u dodavatell/poskytovateld sluZeb sluzby specifikované na stran& 2 a dalif tohoto objednévkového formuléfe.
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PoloZky zahrnuté do sluZzby Reference

Mno#. Mésitnicena Jednordzova cena Celkovd sleva Celkové mésiEné Celkovd jednordzové cena

Sluzby

Dynamic Currency Conversion (markup 3,5%)

ECR activation fee 4000000097CZ
Druh termindlu

YOMANI BUMUP Internet FLEX (CZ) PRC42006F
Instalace

Migraéni instalace on-site (CZ) 4004201223
Dalsf

Denni vypisy

CSV soubor

Total

Informace

Platba vadich transakci

V4E bankovnl Géet: 01000000190001524201
&, G¢tu pifjemce; C27401000000190001524201

Worldline

Dedavatelé/poskytovatelé sluZeb

Obchodni firma: Worldline SA/NV

Pidtce DPH: ano

VAT number: BE0418.547.872

Sidlo; 1130 Brusel, Haachtsesteenweg 1442, Belgické krélovstvl
Zemé&: Belgické kralovstvi

Jazyk: anglicky

Formét fakturace: faktura pfiloZend v emailu

1

0,00 K&/m

0,00 K
990,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

Opravnéna osoba: Virginie Warequiers, director global business division commercial acquiring

0,00 K&
-990,00 K& 0,00 K&

0,00 K&/m

0,00 K&

0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K&/m 0,00 K&

viechny ceny jsou uvedené bez DPH

Worldline Czech Republic

Obchodni firma: Worldline Czech Republic s.r.o.

Plétce DPH: ano

DIC: CZ03633144

DI¢ pro DPH: CZ699001182

Sfdlo: Rohanské nébfeZi 670/17, 186 00 Praha 8

Zemé: Ceska republika

Jazyk: Eesky

Format fakturace: faktura pfiloZzend v emailu

Oprdvnéna osoba : Peter Demjanovic, jednate| spole¢nosti

Dodavatelé/poskytovatelé sluzeb piijimajf objednévku klienta na objednévkovém formuléfi dle specifikace na ném uvedené. Smiuvnf strany potvrzujf uzavieni Rdmcové smiouvy
(objednavka a akceptace) svymi podpisy v zdvéry tohoto dokumentu.
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= KB l SmartPay e Smarhay

Datum: 12,11.2020
Nabidka platné do: 12.12.2020
Cislo dokumentu: 0CT240103
Platebni karty
Ref, transakce:
Kéd cenfku: CZ0250DCC
Typ Reference Popis Provize (%) za platbu kartou Provize (%) za platbu Provize {fixn() - karta regulovand  Provize (fixnf) -
regulovanou EU a vydanou EHP kartou - ostatni EU a vydand v EHP karty ostatni
VISA VISA Kickback 2,50% 2,50 % 0,000 K¢ 0,000 K&
1.45%
MasterCard MASTERCARD Kickback 2,50 % 2,50 % 0,000 K& 0,000 K¢
1,45%
VPay VPAY Kickback 2,50% 2,50% 0,000 K& 0,000 K&
1,45%
MAESTRO MAESTRO Kickback 2,50 % 2,50 % 0,000 K& 0,000 K¢
1,45%
Union Pay cup 195 % 1,95% 0,000 K& 0,000 K&
(CuP)
JjcB jcB 195% 1,95 % 0,000 K& 0,000 K&
Diners DINERS 2,50 % 2,50% 0,000 K& 0,000 K¢
Club/Discover
viechny ceny jsou uvedené bez DPH
Email pro Elektronicky vypis: ekonomika@mestouvaly.cz
Typ termindlu: YOMANI BUMUP Internet FLEX (CZ) Poskytovatel: KB SmartPay

Uroveri plateb: Obchodnik
Detail platby: Uhradou
Platebni podminky: Denné

Platba vaSich transakei

£, Gétu pfflemce: CZ7401000000190001524201
BIC: KOMBCZPP

v

Celkova cena (Celkové mési¢né: v pfipadé slevy se jednd o ¢astku, kterd bude hrazena po
uplynuti slevy)

Celkové mésicné Celkova jednorazova cena

0,00 Ké/m 0,00 K¢
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= KB [ SmartPay

Datum: 12.11.2020
Nabidka platné do: 12.12.2020
Cislo dokumentu: 0CT240103

KB SmartPay

00. FORMULAR SOUHLASU SE ZPRACOVANIM UDAJ0.

A. Souhlas pro marketingové ucely
(marketingovy souhlas)

Timto vas/vadi spoleZnost spoleénosti uvedené v bedé 1
s4daji o souhlas se zpracovénim osobnich Gdajd a ddajl
vadi spolegnosti pro marketingové (Zely v rémci aliance v
oblasti akceptace platebnich karet - Worldline, KB
SmartPay a KB - a to za nasledujicich podminek:

1. Kdo bude oprdvnén zpracovdvat udaje na
zékladé souhlasu pro marketingové léely?

Na zéklad& vadeha souhlasu pro marketingové Glely
mohou byt Gdaje zpracovavény éleny aliance v oblasti
akceptace platebnich karet (,Sprévci osobnich Gdaji*),
tedy:

(i) KB SmartPay (Worldline Czech Republic 5.1.0.),1€0:
03633144;

(i) Worldline NV/SA, se sidlem Haachtsesteenweg 1442,
1130 Brusel, Belgie, &fslo KBO ({Crossroads Bank for
Enterprises) 0418.547.872, RPR Brusel (Obchodnf rejstifk
Brusel);

(iii) Komerénl banka a.s., ICO: 45317054,

2. Jaké idaje budou na zdkladé souhlasu pro
marketingové ucely zpracovaviny?

Na zdkladé vaeho souhlasu pro marketingové Gcely
mohou Sprévci osobnich (idajl zpracovévat osobnl a jiné
Gdaje tykajfcl se vés ¢ vaif spolecnosti (,Udaje”): jméno,
pfijmeni, nazev spolenosti, datum narozeni, identifikaZni
&slo, kontaktni informace, &fslo bankovnlho G&tu, Gdaje
tykajicl se vadf platebni schopnosti a bonity, rizikevého
profilu a podnikéni, véetn& relevantnich podkiad
nezbytnych pro jejich hodnocenl (napf. vale udcetni
zéznamy, finanéni vykazy, informace o vadich obchodnich
a marketingovych znacich a vdmi poskytnuté informace),
ID terminalu nebo &islo pidruzeni, Gdaje tykajici se vaseho
piistupu k webovym strénkdm a jejich vyuZivéni (v¢. vami
zadévanych informaci a Zasu/mista pouZit)) a (daje o
transakcich,

Tyto Udaje jsou shromaZdovany v rlizné dobé a rlznymi
zplisoby, kterymi Sprévci ddajil v souvislosti se svou
ginnosti pfichézeji do kontaktu s vami nebo vasi
spolegnosti {napf. b&hem osobnich rozhovord, telefonicky,
emailem, // ﬂf {,//_‘)2&7]_(:)

Misto: (VAAT Datum:

{vypliite pfislusné Gdaje)

prostfednictvim Interaktivnich online formulail, dopisem
nebo interakci termindlu), z vefejnych zdrojl (napf z
vefejnych zéznaml a registrl, internetovych aplikaci a
jinych veFejnych zdrojd informaci) a od tfetich stran.

Za jakym udéelem budou ddaje na zdkladé
souhlasu pro marketingové adely
zpracovdvany?

Na zakladé vaZeho souhlasu pro marketingové dUcely
mohou byt Udaje Spravci osobnich tdaji zpracovévény za
GZelem nabidky produktll a slufeb ze strany Spravch
osabnich Gdajd a spelupracujicich tietich stran, pfipadné
také prostfednictvim elektronickych kandld, a déle za
G¢elem marketingového zpracovani, analyzy a profilovéni,
s cllem upravit na miru objednavku dle vadich potfeb £i
potieb vasi spolenosti a zvysit kvalitu danych sluzeb a
produktd.

Jakd je doba trvéni souhlasu pro marketingové
ucely?

Udaje budou zpracovévany od okamziku, kdy je souhlas
pro marketingové Gtely udélen, (i) do uplynutl 2 let od
ukonéeni posledniha smiuvniho (nebe jiného pravniho)
vztahu mezi vémi a nékterym ze Spravcl osobnich Gdajd;
nebo (i) do uplynut! 6 mésfch od data podpisu tohoto
souhlasu, pokud #adny takovyto vztah nevznikl; nebo (iii}
do doby odvolani danéhe souhlasu,

B. Souhlas s pfeddvanim dat z procesu
due diligence zdkaznika pro tcely boje
proti prani $pinavych penéz

Worldline - jako platebnl instituce poskytujici sluiby v
oblasti akceptace platebnich karet - je dle legislativy v
oblasti boje proti prani $pinavych penéz (AML) povinna
provadét u swych klientd kontrolni procesy due diligence.
Pro zjednodugeni procesu uzavirdnl smluv a sbhéru udajl
pro vés a/nebo vai spolenost miZe Worldline vychazet z
kontrolnfch procestl jiz provedenych ze strany KB. Za
timto Géelem vds nebo vadi spoletnost KB, které aktudiné
zpracovéva vase Udaje pro uely AML, #4dé o souhlas s
pfeddvanim udajli z procesu due diligence zakaznlka ve
smyslu definice AML legislativy ze spole€nosti KB na
spole¢nost Worldline - a to pfed zahajenim smiuvniho
vztahu mezi vami a Worldline | béhem néj. Podepsanim
této Smiouvy pfes email dévéte souhlas s pfedévanim
udajl z procesu due

/j;;;v

diligence ve smyslu definice AML legislativy ze spole¢nosti
KB na spoleénost Worldline. Udaje budou poskytnuty a
zpracovavény od okamziku udélenl daného souhlasu a
déle po dobu 10 let od ukonceni posledniho smluvniho
(nebo prévnihe) vztahu mezi vami a Worldline / KB. V
piipadé podpisu Smicuvy pfes email a nescuhlasu s
Elankem B nés prosim kontaktujte na
obchod@kbsmartpay.cz.

C. Vase prava plynouci ze souhlast

Oba souhlasy jsou udé&lovény dobrovolné a méte privo je
kdykoliv odvolat - viechny &i nékteré z nich. Odvolani je
mozné provést bezplatn& v pisemné podobé&, dopisem
adresovanym n&kterému ze Sprévcii osobnich Gdaji nebo
emailem na obchod@kbsmartpay.cz. Odmitnuti &i odvolani
souhlasu nemé Z4dny dopad na vykon daného smiuvniho
vztahu. Pokud viak oedmitnete udélit / edvolate souhlas s
pfeddvanim udaji z procesu due diligence zékaznlka pro
ucely AML, musi byt zvladtni a zdlouhavy proces due
diligence zékaznika proveden ze strany Worldline.

Jste opravnéni kdykoliv pozadovat piistup k vasim tdajiim,
které zpracovavéme, jejich aktualizaci, Gpravu, korekci,
vymaz nebo pfenesenl. Dale mate prévo Zédat o omezenl
zpracovani a vznést proti zpracovdnl némitku. V
takovémto pfipadé milzete svou 32adost sméfovat na
nékterého ze Sprévch osobnich UGdaji na email
cbchod@kbsmartpay.cz. Za G&elem ochrany vadeho
soukromi Spravci osobnich Gdajd pfijmou nezbytna
opatienl k ové&fenf vadl totoZnosti pfed poskytnutim
pfistupu ¢i provedenim oprav.

Pekud se domnivite, Z#e Sprdvce osobnich Gdajd
zpracovdvéd nebo by mohl zpracovévat jakékoliv vase
udaje v rozporu s pravidly soukromého a osobniho Zivota,
pffpadné v rozporu se zékonem, mdte pravo poZadovat
vysvétleni a/nebo népravu dané situace u pfisluiného
Spravce osobnich (daji. Bez ohledu na tute skuteénost
jste jako fyzickd osoba oprévn&ni kontaktovat Ufad pro
ochranu osobnich Gdaji a poZadovat, aby pfijal kroky ve
véci ndpravy jakychkoliv poruseni povinnosti Spravc(
osobnich Gdajd.

Daldf informace tykajici se danych souhlasd a
zpracovdvdni vasich udajl jsou k dispozici v aktudini verzi
dokumentu nazvaného Informace o zpracovdn/ Udajd
klientd a na webovych strankdch Spraved osebnich udaji,
pfipadné na vyZédani v rémci jejich provozoven.

Souhlasim s u&elem zpracovani, jak je popséno v ¢lanku A

e 5
e

—

V., )
Jméno a pijmeni/Nazev spole¢nosti: MESTC uIvArM
Podpis:
:/— .
Adresa/Sidlo spole&nosti: ABNCSTA 2 TH RhibdIC %5;.

A5 LL

Doty 937

1E0 spole&nosti:

Podpis:

Jméno a funkce podepisujici osoby: JNE ALEXIS ,z/f,y?[ﬁjﬁi}
A1 STCSTARCETA

e

Souhlasim s i&elem zpracovani, jak j;popséno v &lanku B

AR

3
—‘u"“.' -

i

/,,
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= KB I SmartPay KB Smiartksy

Datum: 12.11.2020
Nabldka platné do: 12.12.2020
Cisle dokumentu: 0CT240103

Soutésti nabidky dodavatell/poskytovateld sluZeb a jejiho pfijeti klientem , tj. uzavfeni RAmcové smlouvy jsou ni¥e uvedené dokumenty, se kterymi byl klient sezndmen, Klient svym
podpisem potvrzuje jejich akceptaci.

Podpis

Dokumenty jsem pretetl/pfecetla a na znameni souhlasu priddvam svilj podpis

p‘ Smlouva

W 01 - Vieobecné podminky

p 02 - Spoleéné podmfinky pro mezinarodni karty

|7 03 - Provozni podminky pro mezindrodnf karty (stacionarn( a pfenosné platebnl terminély)
]7 04 - Produktové pedminky pro platebni termindly

v 07 - ZvIastni podminky pro dynamicky pfevod mén (DCC)

p 12 - Zvlastni podminky cenového modelu Matrix

Klient dale prohladuje, Ze byt sezndmen se Souhlasem se zpracovénim osobnich Gdajl na formulafi 00, ktery akceptoval/neakceptoval.

00 - FormulaF KB SmartPay tykajicl se souhlasu se zpracovanim osobnich tdajil

VYPLNI - KLIENT

Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou (2} stejnopisech, kazdy s platnosti origindlu, z nichZ Klient a KB SmartPay obdrzi po jednom (1), KB SmartPay svym jménem a zérover jménem
spole€nosti Worldline. Obchodnik potvrzuje, ze obdrZel, pfecet| a akceptoval platné Vieobecné podminky, Obecné podminky, servisni podminky, podminky tykajicl se vyrobké a
speciaini podminky tak, jak je uvederio na webovych strénkdch www.kbsmartpay.cz (klientska zéna).

Obchodnl nazev: . /e

Nazev: E :{ b/ 5

Pracovni pozice:

Datum: ....... f
Podpis:  * ;
g e
P

VYPLN( - WORLDLINE NV/SA*

Worldline

Tato Smlouva je vyhotovena ve dveu (2} stejnopisech, kaZdy s platnosti originalu, z nichZ Klient a KB SmartPay abdrif po jednom (1), KB SmartPay svym jménem a zarovefi jménem
spolegnosti Worldline. Worldline NV/SA - Haachtsesteenweg 1442, 1000 Brussels - Belgium - BE 0418.547.872 - www.worldline.com

Jméne: Virginie Waroquiers

Pracovni pozice: Director global business division commercial acquiring

Datm? sicasmnaniiaiis

Podpis:

WA=

* Worldline NV/SA je belgickou spoleénosti majici opravnéni v Belgii jako platebni instituce s pinym povelenim k Einnosti v Ceské republice jako platebni instituce. Worldline NV/SA je fizena Belgickou nérodni
bankou (nbb.be/en - de Berlaimontlaan 14, 1000, Brussels, Belgium ) cap.pcc@nbb.be - +32 2 221 30 08.

VYPLNI - KB SMARTPAY

KB | SmartPay

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnapisech, kazdy s platnosti originlu, z nich Klient a KB SmartPay obdrii po jednom (1), KB SmartPay svym jménem a zarovefi jménem
spoleénosti Worldline. Adresa: Worldline Czech Republic s.r.o. - Rohanské nabfesl 670/17, 186 00 Praha 8 - Czech Republic - ICO 03633144 - www.kbsmartpay.cz

Jméno: Peter Demjanovié

Pracovni pozice: Jednatel spoleénosti Worldline Czech Republic s.r.o.

DAt - iiimaasngs

Podpis:
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Propojeni platebniho terminalu s pokladnim systémem

Dotaznik prosim vypliite elektronicky, vyjimecné vyplfiujte ruéné: gitelné velkymi pismeny.

I. ZADATEL

Obchodni firma / nazev/jméno a pfijmeni Méstky Grad Uvaly

Nézev provozovny Pokladna MU

MERID nebo IC nebo TID 00240931

Adresa umistnéni Arnosta z Pardubic 95, 250 82 Uvaly

Kontaktni osoba Jitka Hajkova

Telefon 281091523 | E-mail jitka.hajkova@mestouvaly.cz

Il. Dodavatel ECR — pokladniho systému

Obchodni firma/nazev/jméno a piijmeni GORDIC spol. s r.o.

Kontaktni osoba

Telefon 567 309 136 _LE-maiI gordic@gordic.cz

Nazev pokladniho softwaru Ginis

Verze pokladniho softwaru

Typ POS ICT220

Tisk actenky

[dPos X ECR

Typ propojeni POS s ECR

IP [0 RS232
( pokud ANO, vyplrite, prosim, nize poZadované IP parametry )

IP adresa POS 10.10.10.41

Maska podsité 255.255.255.0

Brana 10.10.10.254

IP adresa ECR (pokladny) 10.10.10.100







Mésto Ej'valy ’
Meéstsky tfad Uvaly

Lsneseni
z ustavujiciho vefejného zasedani Zastupitelstva mésta Uvaly
€. 1a/2018,
které se konalo 5.11.2018 od 18 hodin v sélku Domu s pecovatelskou
sluZzbou, nam. Svobody 1570, Uvaly

Usneseni 2- 5a/2018

Zastupitelstvo mésta Uvaly voli starostou mésta Uvaly zastupitele Mgr. Petra Borackého,
nar. 17.12.1972, bytem Cheléického 1600, 250G 82 Elva;ty.

[PRO: _ [8 ~TPROT: |z  |ZDRZELSE: |4 |

Ing. Alexis Kimbembe
mistostarosta

Mesto Uvaly, Amosta z Pardubic 95, 250 82 Uvaly  Bankovai spajent

www mestouvaly.cz KB as & a¢tu: 19-1524201/0100
telefon: 281 091 561 I‘C 00240931
fax 281 98] 696 Utedn! hodiny. pond2li 730-12 00 13 00-18 00

e-mail podatelna@mestouvaly.cz stfeda 730-12 00 13 00 17 00

datové schranka pa3bvse






