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jednani

dale jen ,,Provozovatel*

(Zakaznik a Provozovatel spole¢né dale jen ,Strany” a kazdy samostatné ,Strana*)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A)  Zakaznik vyuZiva sluzby Provozovatele, v ramci kterych Provozovatel poskytuje Zakaznikovi
platformu pro provoz internetovych stréanek Zakaznika provozovanych na webové doméné
identifikované v zahlavi této Smlouvy (dale jen ,Platforma“). Provozovatel pro tyto udely
poskytuje na zakladé zvlastni smlouvy o provozu internetové prezentace &i jiné obdobné
smiouvy pro provoz Platformy (dale jen ,Provozni smlouva“) sluzby spogivajici v provozovani
poskytovani Platformy a dale se skladajici z diléich modulli zajistujicich celkovy provoz
internetovych stranek a redak&niho systému, pomoci kterého Zakaznik spravuje obsah svych
vlastnich internetovych stranek na vyse uvedené webové doméné (dale jen ,Sluzby");

(B)  Platforma, na které jsou Sluzby poskytovany, umoZiuje vyuZiti redakéniho systému a
jednotlivych modulll v ramci tohoto redakéniho systému. Podminky vyuZivani jednotlivych
moduld jsou stanoveny piislu$nymi produktovymi listy, které si mize Zakaznik pfi vyuzivani
SluZeb zvolit. Produktové listy, které si Zakaznik zvoli, vymezuji pfesny rozsah poskytovanych
Sluzeb dle volby Zakaznika;



(C)  Vyuzivani Sluzeb Zakaznikem zahrnuje aktivity, pfi kterych miZe dochazet ke zpracovani
osobnich udaji ze strany Provozovatele. Jedna se zejména o pfipady, kdy Zakaznik v ramci
obsahu umistovaného na své internetové stranky nahraje na Platformu (a tedy i na internetove
stranky) osobni Udaje, a/nebo o pfipady, kdy navétévnici internetovych stranek zasilaji své
osobni udaje Zakaznikovi prostiednictvim Platformy;

rozhodly se Smluvni strany uzaviit tuto smlouvu o zpracovani osobnich Udajl (dale jen ,Smlouva“):

1 PREDMET SMLOUVY

11  Piedmétem této Smlouvy je Uprava vzajemnych prév a povinnosti Stran pfi zpracovani osobnich
udaji, které Zakaznik pfedava Provozovateli v souvislosti s Provozni smlouvou pfi vyuzivani Sluzeb.

1.2 Zakaznik je pfi vyuZivani Sluzeb v postaveni spravce osobnich udaji. Provozovatel pfi poskytovani
Sluzeb zpracovava poskytnuté osobni udaje na zakladé pokynl Zakaznika a této Smlouvy, a to
pouze vramci poskytovani Platformy. Provozovatel je pro tyto Ggely v postaveni zpracovatele
osobnich udajl.

1.3 Tato Smlouva predstavuje smlouvu o zpracovani osobnich udajl v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaji (dale jen ,Nafizeni®), kterou jsou spravce (Zakaznik) a zpracovatel (Provozovatel) povinni
uzavfit, a to v pisemné formé.

1.4 Provozovatel poskytuje Sluzby v souladu s pfislusnymi produktovymi listy, které si Zakaznik zvoli, a
na zakladé samostatné Provozni smiouvy. Ugelem této Smlouvy je zajisténi ochrany osobnich udajl
pfi jejich zpracovani v ramci poskytovani Sluzeb na zakladé Provozni smlouvy.

1.5 Provozovatel zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé zdokumentovanych pokynl Zakaznika.
Tato Smilouva, spoleéné s Provozni smlouvou pfedstavuji Uplné a kone&né pokyny Zakaznika
Provozovateli ke zpracovani osobnich Gdaju. Veskerée dodateéné nebo upravené pokyny musi
Zakaznik vydat pisemné.

16 Provozovatel bude Zakaznika informovat v pfipadé, Ze podle nazoru Provozovatele porusuje urcity
pokyn ustanoveni Nafizeni nebo jinych pfedpisl o ochrané osobnich Gdaju, které se vztahuji na
Provozovatele jako zpracovatele udaji. Provozovatel nema povinnost provadét komplexni pravni
pfezkum ani pInit pokyny v rozporu s pravnimi pfedpisy.

2 TYPY OSOBNICH UDAJU A KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU

2.1  Zpracovanim osobnich udaju ve smyslu teto Smlouvy se rozumi zejména jejich shromaZdovani,
ukladani na technické nosi¢e, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani v ramci Platformy, v rozsahu
nezbytném pro zajisténi fadného poskytovani SluZeb.

22  Osobnimi udaji ve smyslu této Smlouvy se rozumi osobni udaje ve smyslu Nafizeni, tedy takové
Udaje, které identifikuji nebo mohou identifikovat fyzickou osobu. Provozovatel Zpracovava pouze
takové osobni udaje, které Zakaznik nahraje na Platformu, a déle udaje, které mohou navstévnici
internetovych stranek sami nahréat ¢i zasilat prostfednictvim Platformy. Rozsah kategorii osobnich
udaj, které Platforma obecné umoziuje zpracovavat, je stanoven v produktovém listu modulu
Sluzeb, ktery si Zakaznik zvoli vramci uzivatelského rozhrani Platformy pfistupného zde:
https:/iwww.igalileo.cz/gdpr/.

2.3 Provozovatel je opravnén znéni produktovych listd ménit a aktualizovat, a umoznit tak Zakaznikovi
a/nebo navitévnikim internetovych stranek Zakaznika zadéavat dalsi osobni udaje.

24 Provozovatel zpracovava v ramci Sluzeb osobni tdaje veskerych osob (subjektl udajl), jejichZ
osobni udaje budou prostfednictvim Platformy poskytnuty. Jedna se zejména o zaméstnance
Zakaznika, navétévniky internetovych stranek a dal$i osoby, jejichz udaje mohou byt Provozovateli
zpfistupnény.
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V pfipadé, 2e Zakaznik poskytne Provozovateli nebo Provozovateli budou v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb prostfednictvim Platformy zpfistupnéné jiné osobni udaje, je Provozovatel
povinen zpracovavat a chranit i tyto osobni Udaje pfiméfené v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z
této Smilouvy.

VYKON PRAV SUBJEKTU UDAJU

Provozovatel v rémci Sluzeb nevyfizuje jakékoliv zadosti subjektd Gdajl ani nezajistuje jiny vykon
jejich prav, a to ani v souvislosti s osobnimi Udaji zpracovavanymi prostfednictvim Platformy. Vykon
véech Zadosti subjektd udajl souvisejicich s osobnimi (daji zpracovavanymi prostiednictvim
Platformy vyfizuje Zakaznik sam.

Pro vyfizeni zadosti o uplatnéni prav subjektd Gdaji maze Zakaznik vyuzit funkcionality poskytované
Provozovatelem v ramci Platformy.

V pfipadé, ze Zakaznik vyzaduje dalsi sou€innost Provozovatele nad ramec poskytovanych nastrojt,
zavazuje se Provozovatel na zakladé jeho pisemné Zzadosti poskytnout Zakaznikovi nezbytnou
soucinnost. Sou€innost Provozovatele pfi vykonu prav subjektl udajl a pfi pInéni dalSich povinnosti
Zakaznika poskytne Provozovatel za Uplatu, dle aktualniho ceniku Provozovatele, pfistupného zde:
https://www.igalileo.cz/gdpr/ (déle jen ,Cenik").

V pfipadé, Ze pro zajisténi soucinnosti Provozovatele bude vyZzadovana souéinnost dalSich stran
(napf. daldich zpracovatel(), Strany se pisemné dohodnou na vysi pfipadnych dodate¢nych nakladi
pfed poskytnutim takové souginnosti. Zékaznik neni povinen hradit jakékoli naklady, které pfedem
neodsouhlasil.

V piipadé, Ze se subjekt udajl obrati se svou Zzadosti o uplatnéni svych prav na Provozovatele,
Provozovatel se zavazuje tuto zadost bez zbyteéného odkladu pfedat Zakaznikovi. Provozovatel
informuje subjekt udaji o tom, Ze jeho Zadost byla pfedana Zakaznikovi a dale s nim bude
komunikovat Zakaznik napfimo.

SOUCINNOST PROVOZOVATELE A VYMAZ OSOBNICH UDAJU

Provozovatel se zavazuje poskytnout Zakazniku nezbytnou souginnost pfi zajistovani povinnosti
podle &l. 32 az 36 Nafizeni. Provozovatel se zejména zavazuje pfijmout vhodna technicka a
organizacni opatfeni dle ¢l. 5 této Smiouvy.

Provozovatel se zavazuje Zakaznikovi bez zbyteéného odkladu oznamit porudeni zabezpedeni
osobnich udaji na strané Provozovatele a, pokud je to mozné, poskytnout mu potiebné informace o
takovém bezpe&nostnim incidentu (véetné popisu povahy daného pfipadu poruseni zabezpeceni,
kategorie a pfiblizny po¢et dot€enych subjektd).

Provozovatel se dale zavazuje na vyZzadani dodat Zakaznikovi podklady nezbytné pro posouzeni
vlivu na ochranu osobnich Gdaji dle €l. 35 Nafizeni pfi zpracovani provadéného prostfednictvim dila
ve struktufe stanovené dozorovym organem, véetné zejména podkladl dle ¢l. 35 odst. 7 pism. d)
Nafizeni. Za poskytnuti podkladi, které si Zakaznik vyzada pro tyto Gcely, je Provozovatel opravnén
vyzadovat Uplatu v souladu s Cenikem.

Na zakladé rozhodnuti Zakaznika budou po skoneni poskytovani Sluzeb souvisejicich se
zpracovanim osobnich Udaji veskeré osobni Udaje Zékaznika vymazany nebo vraceny. Provozovatel
se timto zavazuje, Ze nejpozdéji do 30 dni po ukonéeni této Smlouvy jakoZto disledku ukonéeni
Provozni smlouvy budou ve3keré oscobni Udaje Zakaznika vymazany (vCetné pfipadné
anonymizace). O vymazu pofidi Provozovatel zaznam.

V pfipadé, 2e Zakaznik bude vyZadovat dal$i sou€innost Provozovatele, je Provozovatel opravnén
vyZzadovat Uplatu v souladu s Cenikem.
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MLCENLIVOST A ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

Provozovatel se zavazuje, Ze technicky a organizaéné zabezpe&i ochranu zpracovavanych osobnich
udajl tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Udajim, k jejich zméné,
zni€eni & ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti a aby byly personainé a organiza¢né nepfetrzité po dobu zpracovavani udajl
zabezpeteny veskeré povinnosti Provozovatele.

Provozovatel se zavazuje, ze zpracovavani osobnich Udaji bude zabezpefeno zejména
nasledujicim zplsobem:

a. osobni Udaje budou uchovavany v naleZité zabezpecenych objektech a mistnostech, do nichz
budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Provozovatele, nebo jeho dodavatell
{subdodavatelll, poddodavatel();

b. Provozovatel zaruéuje, e zaméstnanci a pfipadné jiné opravnéné osoby Provozovatele, které
zpracovavaiji osobni udaje podle této Smlouvy, jsou povinny zachovavat mienlivost o osobnich
Gdajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo jejich zabezpeceni.
Provozovatel zajisti jejich prokazatelné zavazani k této povinnosti;

c. osobni udaje v elektronické podobé budou uchovavany na zabezpecenych serverech nebo na
nosiéich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfené osoby na zékladé piistupovych kéddu
¢i hesel,

d. osobni Udaje budou pravidelné zélohovany a bude zaji$téna schopnost véasné obnovy jejich
dostupnosti a pfistup k nim v pfipadé bezpecnostnich incidentd prostiednictvim vhodnych
technickych prostiedkd;

e. bude zajisténo pravideiné testovani Lginnosti zavedenych technickych a organizaénich opatieni
pro zaji§téni bezpe&nosti zpracovani, véetné penetraénich a jinych nezbytnych testi pro ovéreni
bezpecnosti sité.

Osobni udaje zpracovavané formou umisténi na internetové stranky mohou byt ze své podstaty
zpfistupnéné vefejnosti na internetovych strankach Zakaznika. Takové zvefejnéni osobnich udajl
nepfedstavuje porudeni povinnosti Provozovatele na zabezpeceni osobnich udaju dle tohoto &l. 5.

PREDAVANI UDAJU DALSIM OSOBAM
Provozovatel se zavazuje zajistit dodrzovani veskerych pozadavki na ochranu osobnich daju dle

této Smlouvy véemi daldimi zpracovateli, které Provozovatel zapoji do zpracovatelskych innosti pri
poskytovani Sluzeb.

Provozovatel miize pfedavat osobni Udaje daldim zpracovatellim osobnich udaju, ktefi Provozovateli
poskytuji servisni a dal$i podparné sluzby. Aktualni seznam dalsich zpracovatell, s jejichz zapojenim
do zpracovatelskych &innosti Zakaznik timto souhlasi, je dostupny zde: https://www.igalileo.cz/gdpr/.

Provozovatel zapoji daldi zpracovatele pouze za U€elem provadéni konkrétnich &innosti v ramci
zpracovani osobnich Gdaji pro Zakaznika, které mohou spocivat zejména v poskytovani servisnich
a dalsich podpurnych sluzeb. Tito dal§i zpracovatelé mohou zpracovavat osobni Udaje pouze pro
Gcely provadéni éinnosti, pro které byly tyto osobni Udaje Provozovateli poskytnuty, a nesmi
zpracovavat osobni Udaje pro Zadné dalsi ucely.

Zapojeni nebo nahrazeni daldiho zpracovatele bude povaZzovano za schvalené, pokud Provozovatel
o takovém zapojeni nebo nahrazeni Zékaznika pfedem informuje a Zakaznik nevznese Provozovateli
7adnou pisemnou namitku, véetné& elektronické formy, do tficeti (30) pracovnich dni od pfedani
takové informace.

Provozovatel nebude pfedavat osobni (daje Zakaznika mimo uzemi Evropské unie &i Evropskeho
hospodarského prostoru.
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Pokud by Provozovatel pfedaval osobni Udaje mimo uUzemi Evropské unie ¢&i Evropského
hospodarského prostoru, zavazuje se tak Cinit pouze na zakladé dostate€nych zaruk a v souladu
s mechanismy Nafizeni pro pfedavani osobnich Gdaji do tfetich zemi, napf. prostfednictvim
standardnich smluvnich doloZek podle rozhodnuti Evropské Komise 2010/87/EU nebo standardnich
ochrannych dolozek podle ¢lanku 46 (,standardni dolozky o ochrané osobnich tdaji®). V takovém
pfipadé Zakaznik timto opraviuje Provozovatele, aby uzaviel takove standardni doloZzky o ochrané
osobnich Udajl (pfipadné jiny obdobny dokument zajistujici odpovidajici uroven ochrany osobnich
idaju), a to jménem Zakaznika a na jeho ucet.

V pfipadé, Ze Provozovatel bude pfedavat osobni Udaje Zakaznika mimo uzemi Evropské unie nebo
Evropského hospodaiského prostor dle €l. 6.6, Provozovatel o takovém pfedavani pfedem informuje.
Zakaznik ma pravo vzneést proti takovém predavani pisemné namitky (véetné elektronické formy),
a to do ftficeti (30) pracovnich dni od pfedani takové informace.

V pfipad& namitek ze strany Zakaznika podle €l. 6.4 nebo podle &l. 6.7 bude Zakaznik Provozovatele
podrobné informovat o dlvodech téchto namitek. Po namitce mlzZe Provozovatel dle vlastniho
uvazeni

a. navrhnout jiného zpracovatele namisto odmitnutého daldiho zpracovatele; nebo

b. u€init kroky potfebné k vyfedeni obav vyjadfenych Zakaznikem, které odstrani namitky
zakaznika.

V pfipadé, Ze moznosti podle ¢lanku 6.8 nejsou pfiméfené k dispozici, ani nebyla namitka vyfe$ena
jinak a pozadavky Zakaznika znesnadni nebo znemozni Provozovateli pinit jeho smiuvni zavazky,
mlze Provozovatel ukonéit tuto Smlouvu a zaroven Provozni smlouvu, na zakladé které dochazi
k poskytovani Sluzeb pro provoz webovych stranek provozovanych na webove domené
identifikované v zahlavi této Smlouvy zcela nebo z¢asti, a to bez vypovédni lhity.

PRAVO NA INFORMACE A AUDIT

S ohledem na zpracovavani osobnich _L'Jdajf.’l podle Provozni smlouvy zpristupni Provozovatel
Zakaznikovi na zakladé jeho pisemného poZadavku vedkeré informace potiebné k prokazani
dodrzovani povinnosti stanovenych v ¢lanku 28 GDPR.

Na zakladé pisemneé zadosti Zakaznika o provedeni auditu Provozovatele bude jmenovan nezavisly
auditor dle vzajemné dohody Stran, ktery bude zavazan povinnosti mienlivosti. Na zakladé
provedeného auditu obdrzi Zakaznik vyhotovenou auditorskou zpravu. Naklady na provedeni auditu
a vyhotoveni auditorské zpravy nese Zakaznik.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI

Provozovatel neni odpovédny za nemajetkovou Ujmu ani za usly zisk, ztratu na vynosech, omezeni
vyroby, ztratu obchodnich prileZitosti, ztratu spogivajici ve snizeni hodnoty, Gjmu na dobrém jménu,
ztratu spocivajici v promeskaném casu, ztratu spoéivajici v pferuseni podnikani, ztratu zpisobenou
sankci udélenou Zakaznikovi nebo jakoukoli daldi nepfimou ¢&i nasledovnou Ujmu narokovanou
Zakaznikem v souvislosti se zpracovanim osobnich (daj( pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Uhrnna djma ($koda), ktera by mohla Zakaznikovi vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti
danych Smlouvou, nepfekroéi ¢astku uhrazenou nebo splatnou Zakaznikovi za Sluzby dle Provozni
smlouvy (na zakladé které jsou Zakaznikovi poskytované sluzby pro provoz webovych stranek
provozovanych na webové doméné identifikované v zahlavi této Smilouvy) poskytnute
Provozovatelem béhem dvanacti (12) mésicl bezprostiedné predchazejicich vzniku $kody.

Omezeni podle tohoto ¢lanku 8 neomezuje povinnost Stran nahradit Ujmu zpusobenou imysiné nebo
z hrubé nedbalosti.











