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Smluvni strany:

Nazev pravnické osoby:

se sidlem:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:
zastoupena:

(ddle jen , Zhotovitel”)

Nazev pravnické osoby:

se sidlem:

IC:

DIC:

zastoupena:
kontaktni osoba:
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Servisni smlouva
Cislo smlouvy: 55-PO/MUU003/062021

Cislo smlouvy objednatele: 00103/5/2021

- nastrané jedné -

DATRON, a.s.

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném rejstfikovym soudem v
Usti nad Labem, oddil B, viozka 1680

Ceska Lipa, Vachkova 3008, PSC 471 01

43227520

CZ43227520

GE Money Bank, ¢islo G¢tu: 215718976/0600

Ing. Zdenkem lirdckem, mistopfedsedou piedstavenstva

Ing. Jaromirem Létalem, mistopfedsedou pfedstavenstva

a

- nastrané druhé -
Méstsky urad Uvaly

Arnosta z Pardubic 95, 250 82 Uvaly
00240931

CZ00240931

Mgr. Petr Borecky, starosta mésta
Mgr. Petr Borecky, starosta mésta

Objednatel a Zhotovitel se dnesniho dne ve smyslu ustanoveni § 1725 zikona &. 89/2012 Sb. (dale jen ,ob&ansky
zakonik"), za pfiméfeného vyuZiti pravidel obanského zakoniku upravujicich zavazky ze smlouvy o dilo (§ 2586
a nasl.) dohodly, Ze uzaviraji tuto smlouvu v tomto znén:

DATRDI’V‘I, a.s., Vachkova 3008, 470 01 Cesk4 Lipa | tel. 483 030411, E-mail* infa@datron.c2
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1. Vymezenipojmi

1,1 Pokud to neodporuje kontextu daného ustanoveni, pojmy a formulace uzivané v této smlouvé (déle
téZz ,Smlouva“) a psané s velkym poclatenim pismenem budou mit v této smlouvé wyznam
definovany déle v tomto ¢lanku 1.

1.2 ,Misto” je misto, kde budou Sluiby poskytované podle této smlouvy. Seznam Mist je uveden
v Pfiloze 2.

1.3 ,Sluiby” nebo téz ,Sluiba” jsou €innosti spocivajici v provozovani, fizeni nebo managementu, Udrzbé
a podpore, jakoi i viechny ostatni préce a/nebo vykony, které ma Poskytovatel provadét ke splnéni
svych zavazki vici Objednateli z této smlouvy.

1.4  ,Specidlni Sluzba” je takova Cinnost nebo dodavka produktd, kterd neni zahrnuta do Sluzeb a kterd
miZe byt Poskytovatelem poskytnuta na vyZadani Objednatele nad ramec SluZeb s tim, Ze druh,
rozsah a odména za Specialni Sluibu bude budto

e dohodnuta pfedem nebo
e stanovena dohodou smluvnich stran v éase mezi jejim vyZzadanim a jejim poskytnutim.

2. Predmét smlouvy

2.1 Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Sluzby v rozsahu a kvalité
v souladu s touto smlouvou a zavazek Objednatele za takovéto fadné poskytnuté a Objednatelem
akceptované Sluzby hradit sjednanou cenu tak, jak je uvedeno v této smlouveé.

2.2 Poskytovatel zajistuje Sluzby pro Objednatele dle katalogu sluzeb uvedeného v pfiloze &. 1.

2.3 Smlouva nezahrnuje Zadné dal3i prace a sluzby. Za podminek uvedenych v této smlouvé bude téi
Poskytovatel poskytovat Objednateli, pokud o to poZad3, Specidini SluZby.

2.4  Poskytovatel i Objednatel budou dodriovat vSechna dohodnutd a dokumentovand pravidla
a postupy pro hléSenf poZadavkl na Sluzby dle pfilohy & 3 této smlouvy.

2.5  Poskytovatel bude zajistovat viechny aktivity potfebné k poskytovani dehodnutych SluZeb. Zejména
bude zajistovat:

e  bezproblémovy provoz Objednatele;
e spoluprdci s poskytovateli sluZzeb v oblasti, které sdm neposkytuje;
e aktivné zjistovat dlvody problému v jim fesené oblasti a tyto odstranovat.

3. Organizace a fizeni poskytovanych sluZeb

3.1 Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veSkerych skutetnostech dllefitych pro
plnéni této smlouvy.

3.2  Zastupce Poskytovatele (mysleno odpovédny pracovnik spolegnosti Poskytovatele) je zodpovédny
v(i&i Objednateli za zajiténi Grovné poskytovanych Sluzeb. Uzce pfitom spolupracuje se zastupcem
Objednatele (mysleno odpovédny pracovnik Objednatele). Zejména zajistuje:

o soulad poskytovanych Sluzeb se standardy stanovenymi v tomto dekumentu;
e udrzeni dohodnuté urovné Sluzeb;

e  styk se zastupcem Objednatele;

e  aktivni vyménu informaci a zpétnou vazbu od uZivateld.

3.3 Zastupce Objednatele reprezentuje uzivatelské skupiny pfi jednédni s Poskytovatelem Sluzeb v rémci
této smlouvy. Zdstupce predklada za Objednatele poZadavky tykajici se Uprav a doplfiovani této
smiouvy.

3.4 Koncovi uZivatelé vyuZivaji sluiby poskytované na zakladé této smlouvy a jsou povinni dodriovat
stanovené zdsady a provozni pfedpisy, které budou definovdny v rémci procesu pfebirani
odpovédnosti.

3.5 Objednatel zajisti pfistup ke viem zafizenim, nebo do prostor, kde jsou zafizeni umisténa. Pfi
pfistupu do budovy, je Poskytovatel odpovédny za dodriovani a pouiivani pfedepsanych

DATRON, a.s., Vachkova 3008, 470 01 Ceska Lipa | tel.. 483 030 411, E-mail. info@datron cz
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bezpecnostnich pfedpisi majitele budovy. Objednatel, pfipadné zastupce Objednatele, je povinen
zajistit pfitomnost zodpov&dné osoby ze strany Objednatele po dobu poskytovani sluieb
Poskytovatelem v prostorédch, kde jsou zafizeni umisténa.

Poskytovatel rovnéz nebude poskytovat Sluiby pro produkty, u kterych Objednatel nedovoli provést
nezbytné nebo doporucené zmény. V rdmci této smlouvy neni Poskytovatel povinen poskytovat
jakékoli sluzby, jejichi potieba vznikd ndsledkem pouiiti vrobkil v podminkdach, které jsou vrozporu
s pokyny v pfisluiné dokumentaci, z praci vykonanych neautorizovanymi osobami nebo nasledkem
vy$3i moci.

Poskytovatel ma pravo provadét diléi pinéni pfedmétu této smlouvy prostfednictvim plnéni tretich
stran s tim, Ze o této situaci bude neprodlend informovat Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli takovou soutinnost, kterd umoini efektivna
poskytovat Sluzby uvedené v pfedmétu této smlouvy. Pokud nebude tato souginnost Objednatelem
poskytovana, Poskytovatel nebude vazan reak&nimi Ihitami uvedenymi v této smlouvé, v pfipadé
dplného odmitnuti soutinnosti doasné pozastavi poskytovani pfedmétnych Sluieb. Na
neposkytovani soutinnosti musi Poskytovatel pisemné upozornit Objednatele piedtim, nej pfistoupi
k uvedenym opatfenim a to tak, aby Objednatel mohl zjednat napravu. Pokud nebude souginnost
Objednatelem poskytnuta, mé Poskytovatel pravo fakturovat (felné vynaloiené vicendklady
spojené s neposkytovanim soutinnosti Objednatelem.

Objednatel se zavazuje pfedat Poskytovateli na jeho vyzédani dokumentaci ¢ jiné informace nutné
pro plnéni zévazk( Poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy. Poskytovatel neni povinen vyuzivat
pro spinéni svych zdvazk( jiné Gdaje, nei které mu Objednatel poskytne.

Objednatel se zavazuje umozZnit Poskytovateli v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou dobu
vzdaleny pfistup do svého systému.

Objednatel je povinen dodriovat ustanoveni autorského zdkona a Poskytovatel provadi Sluzby pouze
na legélnim software. Za uZivani nelegéiniho software Objednatelem nenese Poskytovatel Zadnou
odpovédnost.

Poskytovatel se zavazuje:

e pii provedeni pfedmétu této smlouvy, postupovat s odbornou pééi tak, aby bylo Ucelu této
smlouvy dosazeno;

e pfi pinéni dohodnutych praci brét na zfetel provozn{ potfeby Objednatele, postupovat podle
pravidel obvyklych pro zpracovani dat a v tizké soutinnosti s Objednatelem provadst jednotliva
plnéni této smlouvy;

e beéhem provedeni pfedmétu této smlouvy umoinit Objednateli potfebnou kontrolu
dokoncenych £asti, pokud tato kontrola je objektivné moZna a nemuie zptsobit $adné prekazky
pinénf Poskytovatele nebo nemUize mit viiv na dodrieni termind plnéni;

e i bez pokyni Objednatele provést nutné (kony, které a& nejsou predmétem této smlouvy,
budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro spinéni smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné
pro zamezeni vzniku Skody; v takovém piipadé ma Poskytovatel pravo na Ghradu nezbytnych
nakladd podle zdsad stanovenych v ob&anském zékoniku pro jednatelstvi bez pfikazu.

4. Cena a platebni podminky

4.1

4.2

Cena za pInéni pfedmé&tu této smlouvy Poskytovatelem dle &l. 2 je na zékladé& dohody smluvnich stran
stanovena rocnim pausélnim poplatkem a cenou Dodateinych sluieb terpanych v daném obdob!.
Konkrétni ceny jsou uvedeny v pfiloze €. 4 této smlouvy.

V pfipadé objednani Dodateénych sluieb nad rdmec této smlouvy, budou tyto fakturovény dle sazeb
obsazenych v pfiloze & 4. Fakturaci Dodatecnych sluzeb nad ramec této smlouvy lze provést
jednorazové nebo jako soucést pravidelné mésiéni faktury. V mimopracovni dny & mimo pracovni
dobu Poskytovatele (v noci) jsou konzultaéni hodiny poéitény s pfiplatkem viz Pfiloha & 4 — ceny
sluzeb.

5ATRON, a.s., Vachkova 3008, 470 01 Ceska Lipa | tel 483 030 411, E-mail. infc @datron.cz tm__‘#ﬁ}
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K cené uvedené v této smlouvé bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty ve vyii stanovené obecné
zévaznymi pravnimi pfedpisy platnymi v dobé dhrady pfedmétné ceny.

Cenu fakturovanou dle této smlouvy uhradi Objednatel na zakladé faktury Poskytovatele s dobou
splatnosti 21 dnd ode dne doruceni faktury Objednateli.

Faktura musi obsahovat nalezitosti dafového dokladu dle platnych pravnich pfedpist Ceské
republiky.

V pfipadé, ie dojde k navySeni ceny stanovené v bodu 4.1 dle této smlouvy (viz pFiloha & 4 této
smlouvy — Maintenance ro¢né) (napf'. dokoupenim dalsich moduld, uZivateld nebo vyvoji funkenosti
SW produktl) Poskytovatel oprdvnén formou dodatku této smiouvy nawysit i cenu sluzeb dle této
smiouvy.

Cena za plnéni pfedmétu této smlouvy bude valorizovdna formou dodatku k 1.1. b&iného
kalendafniho roku koeficientem inflace stanovenym Ceskym statistickym dfadem za uplynuly
kalenddfni rok. Poskytovatel je oprévnén valorizovat cenu dle pfilohy ¢. 4 této smlouvy v pfipadé,
kdyZ meziroéni pribéind mira inflace vyhldena CSU prekroi hranici 2 % a uplynulo-li od nabyti
G¢innosti smlouvy nejméné 6 mésicd. K dpravé ceny dojde po vzajemné dohod& obou stran a na
zakladé uzavieni dodatku k této smlouvé.

5. Smluvni pokuty

52

5.2

53

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim price na odstranéni provozniho problému nebo v
pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim provozniho problému je Objednatel oprivnén
poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 0,03% z mésicni pausaini ceny bez DPH uvedené v piiloze
€. 4 této smiouvy za kazdy kalendafni den prodleni, a to v kazdém shora uvedeném pfipads.

Opozdi-li se Objednatel s poukazénim platby dle cl. 4 této smlouvy, zaplati Poskytovateli pfi prodleni
splatnosti smluvni drok z prodieni ve vy3i 0,03% z dluZné &astky vietné DPH za kazdy den prodleni.

Opozdi-li se Objednatel s placenim faktur pfesahujicim 14 kalendafnich dni po splatnosti, je
Poskytovatel opravnén pozastavit po dobu prodleni prace na pfedmétu této smlouvy, pficems se
zavazuje pisemné informovat Objednatele o dobé, od kdy dochazi k pozastaveni poskytovani Slueb
a také o opétovném zahdjeni poskytovéni Sluieb. O dobu tohoto pozastaveni je Poskytovatel
opravnén prodlouiit termin poskytovani SluZeb.

6. Utajeni informaci

6.1

6.2

6.3

6.4
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KaZda ze smluvnich stran této Smlouvy bude utajovat informace tykajici se podnikdn{ a zale¥itosti
druhé strany &i pfedmétu této Smlouvy nebo jakychkoli otdzek s ni spojenych, s kterymi se dotycna
strana sezndmi nebo mize seznamit, které miZe ziskat & kontrolovat a prozradi takové informace
pouze svym zaméstnancim, ktefi takové informace potiebuji znit, aby mohli fadné pinit své
povinnosti (viz pfiméfené pouiiti § 1730 obfanského zakoniku, které upravuje reZim tzv. duvérnych
(daji a sdélen - JestliZe si strany pfi jednani o uzavfeni smlouvy navzdjem poskytnou dlivérné tdaje
nebo sdéleni, dbd strana, které byly tyto informace poskytnuty, aby nebyly zneuZity, nebo aby
nedoilo k jejich prozrazeni bez zakonného divodu, a to bez ohledu na to, zda dojde k uzavieni
smiouvy). Porusi-li smluvni strana tuto povinnost a obohati-li se tim, vyda druhé strané na jeji wyzvu
to, o¢ se obohatila.

Kaida ze smluvnich stran této Smlouvy vynaloZi své nejlepsi usili na zajidténi toho, aby si kazdy z
jejich zaméstnanct byl védom ustanoveni tohoto odstavce tykajicich se duvérnosti a zdkazu
prozrazeni informaci a aby je dodrZoval.

Pokud kterdkoli ze smluvnich stran zjisti, Ze kterykoli jeji zaméstnanec jakkoli porusil davérnost
informaci, neprodlené o tom uvédomi druhou stranu a poskytne ji veSkerou pfiméfenou pomoc pfi
jakémkoli fizeni, které mizZe druha strana proti takovym osobam zahdjit.

Omezeni obsaiend v tomto ¢lanku se nebudou vztahovat na informace:

e verejné dostupné
e  které vedly ve zndmost prostfednictvim tfetich stran
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e jejichZ sdéleni je vyZadovano pravnimi pfedpisy, na zékladé pravomocného rozhodnuti &
usneseni prisludného soudu nebo poiadavku spravniho & jiného ptisluiného Gfadu nebo
organizace

V piipadé, ze nékterd ze smluvnich stran prokazatelné porusila zévazek miéenlivosti, jedruhd smluvni
strana opravnéna poZadovat thradu smluvni pokuty ve wyii 50 000,- K¢ s tim, e povinna smluvni
strana takovou smluvni pokutu uhradi nejpozdéji do 30 dnii ode dne, kdy obdriela od smluvni strany
opravnéné pisemnou vyzvu k Ghradé.

Zavazek utajovani informaci stanoveny v tomto &lanku bude trvat po dobu 2 let od data zvefejnéni
v registru smluv v souladu se zékonem €. 340/2015 Sb., o zvldétnich podminkach d&innosti nékterych
smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv).

7. Bezpetnostni opatfeni

7l

7.2

Poskytovatel se zavazuje dodriovat bezpecnostni, hygienické, pozérni a ekologické predpisy na
pracoviitich Objednatele.

Poskytovatel se seznami s riziky na pracoviitich Objednatele, upozorni ha n& své pracovniky, véetné
pracovnikd jim povéfeného subdodavatele, a uréf zpisob ochrany a prevence proti traziim & jinému
poskozeni zdravi.

8. Zdaruky a odpovédnost za vady

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5

8.6

Obé smiuvni strany se vyslovné dohodly na nasledujicim rozsahu odpovédnosti a zaruk
Poskytovatele. Poskytovatel odpovidd za vady a Skody svého pinéni zplisobené:

e Zavinénim pracovnikd Poskytovatele.
e PInénim, které je odchylné od obsahu pfedmétu plnéni této smlouvy.

Vady pfedmétu pinéni této smlouvy bude Objednatel oznamovat Poskytovateli stejnym zpilsobem
jako poZadavky na béiné plnéni této smlouvy s tim, e Objednatel uvede v téchto pfipadech
poznamku ,Zaruka”.

Poskytovatel se své odpovédnosti zprosti, pokud bude zjifténo, 7e vada byla zplsobena vyluéné
Objednatelem nebo zasahem do software, hardware ¢i systémového prostredi ze strany Objednatele
v ramci nestandardniho zdsahu nebo pfi nedodrieni viech provoznich postupl nebo které vzniknou
v disledku neposkytnuti informaci ze strany Objednatele nutnych pro fédné plnéni zavazkd
Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za vady, jestliZe tyto byly zplsobeny poufitim informaci
predanych mu Objednatelem, pokud Poskytovatel ani pfi vynalozeni odborné pé&e nevhodnost nebo
nespravnost téchto informaci nemohl zjistit. V tomto pfipadé je Poskytovatel oprévnén fakturovat
vicendklady (dle clanku 4. této smlouvy — cenikovd poloika Dodatetné sluiby) spojené s
neopravnénou reklamaci.

Vady a Skody, za které odpovida Poskytovatel, je Poskytovatel povinen odstranit na své naklady.

Poskytovatel neruci za jakékoli Skody vzniklé Objednateli, ani za neplnéni nebo zpozdéné plnéni
svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, dojde-li k nim v diisledku pusobeni vy3si moci, viz
flanek 11. této smlouvy.

Poskytovatel rovnéZ nebude Poskytovat sluzby pro vyrobky, u kterych Objednatel nedovoli provést
nezbytné nebo doporuéené zmény.

9. Obnova dat a bezpecnost

5.1

Poskytovatel neni odpovédny za ztrdtu nebo zménu dat pfi provozu pocitacového systému
Objednatele. Za obnovu dat je odpovédny Objednatel. Poskytovatel upozoriiuje Objednatele na
nezbytnost zalohovani viech svych datovych soubori v &asovych intervalech, které minimalizuji
ztratu dat (doporuceny minimaini interval pro zdlohovani je 24 hod.).
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10. Odpovédnost za skodu

10.1

10.2

103

10.4

10.5

10.6

Kaidd ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpusobenau Skodu vrdmci platnych pravnich
predpisi a této Smlouvy. Ob& smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k pfedchézeni
$kodam a k minimalizaci jiz vzniklych skod.

Z4dnd ze stran neodpovidé za $kodu, ktera vznikla v diisledku prokazatelné vécné nespravného nebo
jinak chybného pokynu, které obdriela od druhé strany nebo vdisledku mimofadné
nepfedvidatelné a nepfekonatelné pfekaiky vzniklé nezavisle na vili smluvni strany. V rozsahu
povoleném platnymi pravnimi pfedpisy Zadna ze smluvnich stran neodpovida druhé smluvni strané
za jakékoli nepfimé, nahodiié a nasledné $kody.

Z4dn3 ze smiuvnich stran neni odpov&dna za prodleni zplsobené prokazatelné prodienim s plnénim
zdvazki druhé smiuvni strany.

Nahrady Skody se Fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, neni-li v této Smlouvé
stanoveno jinak. Smluvni strana se zprosti odpovédnosti zcela nebo z¢asti pokud prokaze, fe tkoda
byla zplsobena vlastnim zavinénym jednanim poskozené strany, ¢i mimofddnou nepfedvidatelnou
a nepfekonatelnou piekazkou, kterd vznikla nezavisle na vali smluvni strany.

Smluvni strany konstatuji s ohledem na viechny okolnosti souvisejici s uzavienim této Smiouvy, ie
thrnna predvidatelna Skoda, jez by mohla v jejim ramci vzniknout, mize Cinit za kazdy rok maximainé
¢éstku rovnajici se vyii roéniho pInén pausaini platby.

Smluvni strany odpovidaji bez omezeni za poruleni svych povinnosti tykajicich se ddvérnych
informaci, zejména pak informaci, tykajicich se struktury, organizace a bezpelnosti informaénich
systémd a informacnich technologii druhé smluvni strany, produktl a wyrobnich postupl druhé
smluvni strany, podnikatelskych planl, zamér, know-how, Ucetnich / darfiovych skutegnosti,
obchodni a cenové strategie druhé smluvni strany.

11. Okolnosti vylucujici odpovédnost — vy&si moc

11.1

11.2

11.3

Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povaiuje prekdzka, jez nastala nezdvisle na vili povinné
strany a brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpoklddat, Ze by povinna strana
tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala, a déle, ze by v dobé vzniku zévazku tuto
prekdzku predpovidala.

Odpovédnost nevyluCuje prekéika, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinnd strana byla v prodleni s
plnénim své povinnosti, nebo vznikla z jejich hospodarskych pomér(.

J¢inky vyluujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvd pfekaZka, s nif jsou tyto

v

Uéinky spojeny.

12. Doba trvani a ukonceni smlouvy

124
12.2
12.3

12.4

12.5
12.6
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Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
Tato smlouva nabyva d¢innosti od jejiho zverejnéni v registru smiuv.

Tuto smlouva lze ukoncit dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim anebo vypovédi v souladu
s jednotlivymi ustanovenimi této smlouvy.

Od této smlouvy Ize odstoupit za podminek stanovenych zdkonem nebo touto smlouvou, zejména
pfi podstatném poruseni této smlouvy. Za podstatné poruseni této smlouvy Poskytovatelem se
povaiuje zejména opakované prodleni Poskytovatele s plnénim kteréhokoliv jeho zévazku podle této
smlouvy deldi nei tficet {30) dnl. Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany Objednatele se
povazuje jeho prodleni s dhradou kteréhokoli finanéniho pinéni po dobu del3i nez tficet (30) dnd ode
dne splatnosti uvedeného na pfislusné faktufe vydané Poskytovatelem a jeho soustavné
neposkytovani soudinnosti podle této smlouvy.

Odstoupeni je u€inné dnem dorudeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strang.

Kazda smluvni strana je opravnéna vypoveédét tuto smlouvu i bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba
je 6 mésicl a zacinad prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.




12.7

12.8

7S}arvisni smloy_yg - _S_S-PQ."@I:JUDMIOSZOH

Z3dnd ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost.

Vypovédi ani odstoupenim neni dotfena platnost ani Géinnost ustanoveni této smlouvy, kterd se
tykaji zaruk, prév dulevniho vlastnictvi, povinnosti mi€enlivosti. Uplynutim vypovédni doby nenf
doten narok na nahradu skody vznikié porusenim smlouvy, ani narok na zaplacenf smluvni pokuty,
ktery vznikl pfed uplynutim vypovédni doby, ani nadrok Poskytovatele na zaplaceni ceny za plnéni
Poskytnuté pfed uplynutim vypovédni doby.

13. Zavérna ujednani

13.1

13.2

133

134

13.5

13.6

137

13.8

139

13.10

13.11

Tuto smlouvu, véetné viech pfiloh, je moZno ménit pouze pisemné formou pisemnych vzestupné
tislovanych dodatkd k této smlouvé, odsouhlasenych a podepsanych cbéma smluvnimi stranami. Za
pisemnou formu nebude pro tento (el povaZovdna vyména e-mailovych & jinych elektronickych
zprév.

Veskerd sdéleni se provddéji pisemné mezi adresami smluvnich stran, které jsou uvedeny v této
smlouvé, nebo mezi adresami, které po pisemném oznameni jednou nebo druhou smiuvni stranou
nahrazuji adresy zde uvedené.

Pokud by nékteré ustanoven/ této smlouvy bylo Upiné nebo &isteéné neplatné, neni timto dotéena
platnost zbyvajicich ustanovent. V takovém pfipadé smluvni strany dohodnou jeho nahrazeni novym,
které se nejvice priblizi smluvnimu Uéelu neplatného ustanoveni.

Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechdzi i na pfipadné pravni ndstupce obou smluvnich
stran. Nicméné Z3dna ze smluvnich stran nemd pravo postoupit tuto smlouvu ani jakakoliv prava &i
povinnosti z ni plynouci, bez predchézejictho pisemného souhlasu druhé strany. Nicméns,
Poskytovatel ma pravo provddét sluzby prostfednictvim subdodavateld, aniz by se tim zbavoval
povinnosti z této smlouvy plynouci, vtomto pfipadé Poskytovatel odpovida za petlivy vybér a
dostatecny dohled nad subdodavatelem v souladu s ust. § 2914 véta druhd zékona & 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, plati ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
oblanského zdkoniku ve znéni pozdéjSich pfedpisi. Mistem k projednédvani veskerych spor(i v
souvislosti s touto smlouvou budou pfisluiné soudy Ceské republiky.

Smluvni strany potvrzuji, Ze uzavfeni této smlouvy je vysledkem jednani stran a ka#da ze smluvnich
stran méla pfileZitost ovlivnit obsah této smiouvy.

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim ddajl podle zékona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a to v rozsahu a postupem a v souladu s uvedenym
pravnim pfedpisem, a dale se zvefejnénim (vletné zpracovani) této smlouvy, pfip. viech tdajd
uvedenych v této smlouvé a jejich pfipadnych pfilohdch a dodatcich, na webowych strankach
sponzorovaného a v informaénich, evidencnich a organizacnich systémech sponzorovaného, pfip.
systémech/registrech dle platnych pravnich pfedpisQ

Smluvni strany berou na védomi, ze smlouva podléhd povinnosti uvefejnéni v registru smluv
vedeném Ministerstvem vnitra CR. Smluvni strany prohladuji, e 7adné tdaje ve smlouvé netvofi
predmét obchodniho tajemstvi. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy v registru smluv
zajisti Objednatel

Tato smlouva byla vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichi objednatel obdrii dva stejnopisy a
Poskytovatel obdrzi jeden stejnopis.

Tato smlouva nabyvé platnosti v den jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a U&innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvla3tnich podminkach G&innosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smiuv).

Tato smlouva byla uzaviena v souladu se zdkonem €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, a byly splnény podminky pro jeji uzavfeni stanovené timto zdkonem. Uzavien| této
smlouvy a tato smlouva byly schvdleny Radou mésta Uvaly dne 15.6.2021 usnesenim
¢. 302/2021.
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7 Seryisni smlouva - SS-PO/M UI_JOO31062021

Pfiloha €. 1 - katalog sluzeb

Technickd podpora k Feeni Portlu Obé&ana zajituje softwarovou podporu, kterd bude fesit aktualizace
dodaného Fegeni, dostupnost helpdeskové podpory pro nahlaseni chyb a nasledné opravy pomoci opravnych
bali¢ka.

Zadavatel bude vidy informovén s dostateénym pfedstihem o migraci na novou verzi Portalu Obdana a vidy bude
informovéan pfedem o aktualizaci nebo provedené opravé Portdlu Obcana a to formou e-mailové notifikace IT
administratorovi Méstského Ufadu.

Poskytnuti servisni podporu na toto fedeni v nize uvedeném rozsahu:

e Pribéina driba systému — délkové diagnostika provozu softwaru, vzdalena udrzba serveru a jeho
aktualizace, pFistup pfes VPN.

e Upgrade na novou verzi aplikace — instalace novych verzi a updatd.
e Hldgeniincident( prostfednictvim e-mailu.

e Servis softwaru v pfipadé dil& poruchy — opétovné zprovoznéni do 48 hodin (jen pracovni dny) od
nahladeni poruchy.

e Servis softwaru v pfipadé nefunkénosti celého systému — opétovné zprovoznéni do 12 hodin (jen
pracovni dny) od nahlaseni poruchy.

Pfiloha ¢. 2 — Seznam mist

Méstsky ufad Uvaly
Arnoita z Pardubic 95 a Riegerova 897, 250 82 Uvaly

Pfiloha €. 3 — pravidla a postupy pro hlaseni pozadavk( na sluzby

Vetkeré pozadavky na poskytovani Sluzeb dle této smiouvy hiasi Objednatel prostfednictvim webové aplikace
Helpdesk na adrese http://helpdesk.datron.cz nebo v ptipadé hotline telefonicky v pracovni dny v dobé od 7:30
do 15:30 na {isle 483030411.

Zadéni problému do aplikace Helpdesk bude povaZovéno za poZadavek na Sluzby.

Poskytovatel potvrdi pFijem hladeni prostfednictvim webovské aplikace, mailem. Dfive nei dojde k vyfedeni
pozadavku, mize byt Objednatel pozddan, aby proved! systémovy diagnosticky test, ktery mu pro tento ucel
poskytne Poskytovatel.

PFi telefonickém hldgeni musi Objednatel uvést nasledujici Gdaje:
e Kdo hlasi pozadavek, jeho telefon, u koho je zavada zjisténa
e Koho kontaktovat, jeho telefon
Kontaktni osoby:
e Daniela Tomsovd — produktovy specialista: 483 030 405, dtomsova@datron.cz

e Michal Dvoidk — produktovy manazer: 483 030 403, mdvorak@datron.cz
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Osoby objednatele povéfeni zadavanim pozadavkii do helpdesk:

Jméno, PFijmeni:
Funkce:
Adresa:
Telefon:

e-mail:

Jméno, PFijmeni:
Funkce:
Adresa:
Telefon:

e-mail:

Jméno, PFijmeni:
Funkce:
Adresa:
Telefon:

e-mail:

Servisni smlouva — §S-PO/MUU003/062021

Prabéh celého servisniho pfipadu je zaznamendn jako jednotlivé Akce v tiketu, ktery obsahuje vegkeré informace
o nahlaleni zavady a slouzi zaroveri jako doklad o ukonceni piipadu a podklad pro fakturaci.

Pokud fedeni problému nespotivd v poskytnuti standardnich Sluieb nebo smluvenych Specidinich sluieb,
informuje Poskytovatel o této skutecnosti Objednatele a fedi po dohodé s Objednatelem problém déle na ziklads
Objednévky Specidlnich sluZeb nad rdmec této smlouvy v dohodnutych terminech.

DATRON, a.s., Vachkova 3008, 470 01 Ceska Lipa | tel - 483 030 411, E-mail: info@datron cz




.. _____ Servisnismlouva - §S-PO/MUU003/062021

Pfiloha €. 4 — ceny sluzeb
Pausdini cena sluZeb dle sluieb vyufitych v této smiouvé je stanovena z aktudini ceny technické podpory,
pfipadné upravujicich dodatkd této smlouvy.

Cena maintenance bude zhotovitelem vyiétovéna objednateli za obdobi jednoho kalendafniho roku dopfedu, a
to vidy na zékladé zhotovitelem vystavené faktury se splatnosti 21 dnd. Cena za maintenance v roce
implementace bude kalkulovana za adekvatni obdobi od akceptace do 31. prosince daného roku. Faktura bude
mit ndleZitosti dafiového dokladu dle zdkona.

Konzultace a dpravy nad rémec praci viz Pfiloha & 1 — katalog slufeb budou vyictovany dle dokladované
skutecnosti a budou fakturovany k poslednimu dni v mésici, ve kterém byly poskytnuty.

VSechny déle uvedené hodinové ceny sluieb jsou Uétovany za kaidych zapocCatych 30 min. prace, neni-li u
pfislusné sluiby uvedeno jinak. Ceny sluieb jsou uvedeny bez DPH. U nékterych sluieb je uveden i vycet
doplfiujicich podminek, ktery je blize uréuje.

Cena Maintenance produktl dodévanych v rdmci smlouvy: SOD-PO/MUU003/062021

Nazev polozky Cenaod 1.9.-31.12. Maintenance na 1 rok

DATRON - Historie podani a Strom Zivotnich podani 8333 K¢ 25 000 Ké
SW602 - Formuléfe Zivotnich situaci 3333 K¢ 10 000 K¢
Rozpocet celkem bez DPH: 11 667 K¢ 35 000 K¢

DPH: 2450 K¢ 7 350 K¢

Celkem s DPH: 14117 Ké 42 350 K¢

Dodatecné sluzby:

Individualni rozsireni reseni Cena bez DPH Cena s DPH

Rozsah pracnosti dle poZadavku 1 500,00 K¢ / hod 1 815,00 K¢ / hod

Pfiplatek v mimopracovni dny ¢ mimo pracovni dobu Poskytovatele &ini 50% z kaidé v té dobé vykazané a
fakturované hodiny.
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