Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

uzaviend dle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich pfedpist (dale jen ,Smlouva®)

Smiuvni strany:

ETERNAL, s.r.o.

se sidlem namésti 14. Fijna 1307/2, 150 00 Praha
ICO: 27565599

DIC: CZ27565599

zastoupena Ing. Rostislavem Dubskym, jednatelem
bankovni spojeni: Komer&ni Banka, a.s.

Cislo G€tu: 51-1090830247/0100

dale jen jako ,,Poskytovatel”
a

Mésto Uvaly

se sidlem Arnosta z Pardubic 95, Uvaly, 250 82
ICO: 00240931

DIC: CZ00240931

zastoupene Bc. Markéta Rydvalovou, starostkou
bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu: 9005-1524201/0100

dale jen jako ,,Objednatel”

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” nebo spole¢né
jako ,Smluvni strany")

L
PFedmét Smlouvy

1) Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat pro Objednatele
technickou podporu mobilni aplikace ,,Uvaly v mobilu” v rozsahu stanoveného
touto Smlouvou, ktera byla realizovana dle Smlouvy o dilo ze dne 14.7.2019.

2)  Objednatel se touto Smlouvou zavazuje hradit Objednateli za poskytovani sluZeb
sjednanou cenu a vyvinout soutinnost nejméné v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou.

.
Cena za poskytovani sluZeb

1) Smluvni strany se dohodly, Ze cena za sluzby poskytované dle této smlouvy je
tvofena mé&si¢ni pausalni odménou ve vysi 2.163,- KE bez DPH. Cena za
poskytnute Sluzby neobsahuje DPH, kterd bude fakturovana ve vysSi podle
dariového zakona platného v den fakturace.
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2)

4)

&)

6)

1)

Tato cena je sjednana jako pevna a neprekrocitelna za cely Pfedmét Smlouvy. Cena
zahrnuje veskeré vynaloZené naklady Poskytovatele na poskytnuti Pfedmétu
Smiouvy.

V pfipadé, Ze prdmérny rocni index spotiebitelskych cen dle tdaji Ceského
statistického Ufadu, publikovanych na jeho internetovych strankach, uvedeny ke
kalendarnimu mésici odpovidajicimu mésici, v némZ byla smlouva podepsana,
vzroste o vice nez 3 %, zvy3i se neuhrazena ¢ast smluvni ceny dle odstavce 1 o vysi
tohoto indexu se zaokrouhlenim na celé koruny, a to v kazdém roce trvani
smlouvy. Ke zvySeni dochazi ode dne v pfislusném meésici, ktery se Ciselnym
oznacenim shoduje s datem podpisu smlouvy.

Platby za poskytnuté sluzby budou provadény mési¢né. Splatnost faktury je 30 dnd
ode dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli.

Faktury musi obsahovat nalezitosti danového dokladu podle pfislusnych pravnich
predpist. Fakturu, kterd neobsahuje uvedené naleZitosti nebo jsou-li uvedeny
nespravné ¢&i neuplné, je Objednatel opravnén ve |h(té splatnosti vratit
Poskytovateli, pfi nezaplaceni takto vystavené a dorucené faktury neni Objednatel
v prodleni se zaplacenim. Nova |hita pro zaplaceni béZi ode dne prokazatelného
doruceni opravné faktury.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s poskytovanim sluZeb vyse uvedenych,
sjednava se smluvni pokuta ve vy3i 0,1 % z ceny nedodaného plnéni za kazdy i
zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni s placenim faktury, je povinen zaplatit
Poskytovateli uroky z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za i kazdy den z
prodleni.

Il
Prava a povinnosti Smluvnich stran
Poskytovatel je povinen poskytovat technickou podporu Objednateli v rozsahu
minimalné:
- pravidelné kontrolovat kompatibilitu s noveé vydanymi verzemi OS Android a

iOS a v pfipadé zjisténi problému provést upgrade vfetné nahrani do
pfislusného obchodu,

- kontrolovat hlaseni o padech aplikace, v pfipadé zjiSténi problému v aplikaci
v kombinaci s nékterym typem HW provést opravu a nahrani do obchodu,

- v pfipadé Uprav APl objednanych modull na strané redakéniho systému tyto
zmény zapracovat do aplikace pro viechny platformy a Upravy nahrat do
pFislusnych obchodd,

- poskytovat hosting serveroveé ¢asti a systému pro spravu tiketu - ticketingu.

Objednatel je povinen vytvofit podminky pro poskytovani sluzeb touto Smlouvou
stanovenych.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prFerusit mozZnost vyuZivat predmét
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Smlouvy v pfipadé, ze Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude
povinen dle rozhodnuti statnich organt CR nebo podle obecné zédvaznych pravnich
predpisu.
Iv.
Odpovédnost za Skodu

1)  Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za zplUsobenou $kodu v ramci
platnych pravnich pfedpisa a této Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji vyvijet
maximalni usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

2)  Z&adna ze Smiluvnich stran neodpovida za skodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od Smluvni strany.
Z&dna ze Smiuvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v dlsledku
prodleni druhé Smluvni strany nebo v dusledku mimofadné nepredvidatelné a
neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vdli jedné ze Smluvnich stran.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo na nahradu Skody v pIné vysi.

3)  Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici Fadnému plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Gsili k odvraceni a pfekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

V.
Doba platnosti a ukonceni Smlouvy

1)  Tato Smlouva se uzavira do 31.12.2025. V pfipadé, Ze jedna ze Smluvnich stran
nevypovi smlouvu nejpozdéji do tfi mésicl do data platnosti Smlouvy, prodluZuje
so doba platnosti smlouvy o dalsi rok.

2)  Smlouvu Ize pisemné ukoncit:
- dohodou Smluvnich stran,

- vypovédi, i bez uvedeni dlvodu, s tfimési¢ni vypovédni Ihttou, vypovédni lhta
zalina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dni doruceni
vypovédi druhé Smluvni strang,

- odstoupenim, porusuje-li druh& Smluvni strana hrubym zptsobem nebo
opakované ujednani této Smlouvy nebo jedna-li v rozporu s dobrymi mravy.

VL.
Zavérecna ustanoveni

1) Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici a ve smlouvé neupravené se Ffidi
prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku a s obsahem smlouvy souvisejicich
predpisu.
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2)

6)

7)

Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud by bylo jedno z vySe uvedenych ustanoveni zcela
nebo z&asti pravné nelcinné, zlstava tim nedotéena pravni G¢innost ostatnich
ustanoveni. Totéz plati i pro pripad smluvni mezery.

Tuto smlouvu je moZzné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
vzestupné Cislovanych dodatkd této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran. Zadné Gkony ¢ jednani ze strany jedné smluvni strany nelze
povazovat za pfislib uzavieni smlouvy nebo dodatku k této smlouvé. V souladu s
ustanovenim 8 1740 odstavce 3 obcanského zakoniku smluvni strany nepfipousti
pfijeti navrhu na uzavieni smlouvy s dodatkem nebo odchylkou, ¢imZz druha smluvni
strana podpisem smlouvy souhlasi. Smluvni strany se dale dohodly, Ze mozZnost
zhojeni nedostatku pisemné formy pravniho jednani se vyluCuje, a Ze neplatnost
pravniho jednani, pro néjz si smluvni strany sjednaly pisemnou formu, Ize namitnout
kdykoliv, tedy Ze mezi smluvnimi stranami neplati ustanoveni § 582 odstavce 1 prvni
véta a odstavce 2 obcanského zakoniku. Soucasné je zde platnd podminka, Ze
smlouvu a dodatky smlouvy musi odsouhlasit organ meésta, ktery schvalil tuto
smlouvuy, jinak je takové ujednani (smlouva & dodatek) podle zakona o obcich,
absolutné neplatné.

S ohledem na zakon 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z
trestné Cinnosti a financovani terorismu, veSkeré pfevody penéznich prostfedku dle
této smlouvy budou probihat bezhotovostné. Ve vyjimecnych pripadech muze
objednatel pfijmout hotovostni platbu ve vy3i, kterd nebude dosahovat ¢astky, kterou
je podle zakona povinnost prevést bezhotovostné.

Poskytovatel vyslovné prohlaSuje, Ze souhlasi s odesilanim financnich transakci
vyplyvajicich z této smlouvy na transparentni Gcet mésta Uvaly a je seznamen, Ze
bankovni Ustav miZe na takovém Uctu zverejnit nejméné tyto informace: - zaGi¢tovana
Castka a ména, datum pfipsani platby na Ucet, - popis platby, - nazev a ¢islo Gctu
platce, - zprava pro prijemce, - variabilni, - konstantni, - specificky symbol, a i dal3i text
byl-li platcem uveden jakoZ i text uvedeny smluvni stranou k identifikaci platby
smérem k vefejnosti.

Poskytovatel prohladuje, Ze bere na védomi, Ze mésto Uvaly shromazduji osobni idaje
druhé smluvni strany, jejich zaméstnancl nebo ¢lend v rozsahu uvedeném touto
smlouvou vetné v3ech pFipadnych dodatk’ smlouvy, zejména jména a pfijmeni osob,
které smlouvu podepisuji za smluvni strany, jména a pfijmeni osob uvedenych jako
kontakty, v€etné pfipadnych poskytnutych ¢i uvedenych e-mailt a telefonnich &isel, v
souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679, obecné nafizeni o
ochrané osobnich Udajd (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udaju, a to za Ucelem realizace této smlouvy. Osobni daje shromazdéné v souvislosti
s touto smlouvou nebudou jinym zpdsobem smluvnimi stranami vyuzivany, ledaze
tak vyslovné vyplyva z pravnich pfedpist platnych v Ceské republice nebo byl vyslovné
poskytnut souhlas subjektem osobnich tdaja.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel neni opravnén prevést bez pfedchoziho
pisemného souhlasu mésta Uvaly sva prava a zavazky, vyplyvajici z této smlouvy na
tfeti osobu, zejména neni opravnén postoupit jakékoliv penézité pohledavky za
méstem Uvaly vzniklé v souvislosti s touto smlouvou.
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8)

Smiuvni strany jsou srozumény s tim, Ze text smlouvy je vefejné pFistupnou listinou
ve smyslu zakona €& 106/1999 Sb. o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni
pozdé&jsich predpis(, a Ze mésto Uvaly jako povinny subjekt ma povinnost na zadost
poskytnout informace o tomto smluvnim vztahu véetné poskytnuti kopie smlouvy.

Smluvni strany prohladuji, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zakoniku, timto vyslovné souhlasi se
zvefejnénim veskerych naleZitosti a podminek této smlouvy a/nebo souvisejicich
dokumentt a informaci, véetné zverejnéni této smlouvy jako celku, v rémci informaci
zpfistupfiovanych vefejnosti bez stanoveni jakychkoli dalich podminek, a to i
prostfednictvim dalkového pfistupu, zejména na webowvych strankach mésta.

10) Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze nejsou slabsi stranou ve smyslu 8 433 2§ 1798

an. obtanského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpist, zakladni podminky této
smlouvy jsou vysledkem jednani stran a kazda ze stran méla pfileZitost ovlivnit obsah
této smlouvy.

11) Smluvni strany sjednavaji, Ze vylucuji aplikaci 8 1726, 8 1728, § 1729 a § 1805 odst. 2

oblanského zakoniku.

12) Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy pfechazi i na pravni nastupce smluvnich stran

o ¢em? jsou smluvni strany povinny pravniho nastupce informovat; za informaci pro
pravniho nastupce se povazuje i zvefejnéni smlouvy na webovych strankach smluvni
strany nebo podle zakona (napf. zvefejnéni smlouvy v registru smluv) anebo zaloZenim
smlouvy do Katastru nemovitosti.

13) Smluvni strany se dohodly na zpGsobu doru¢ovani pisemnosti tak, Ze Ize zasilku zaslat

prostfednictvim datové schranky anebo doporugenou zasilkou, kterd je podana
k prepravé drzitelem postovni licence na adresu smluvnich stran uvedenych v zahlavi
této smlouvy. V ptipadé, Ze se nékterou ze smluvnich stran odeslana pisemnost
prostfednictvim drZitele po3tovni licence vrati jako nedorucend, povaZzuje se za
dorutenou dnem nasledujicim po dni otisku razitka na zasilce, kdy byla postou
odesilateli vracena; zasilky odeslané prostfednictvim datové schranky se povaZuji za
pfijaté dle pfedpisi o umisténi do datoveé schranky pfijemce obchodni nebo
soukromé zasilky v systému datovych schranek.

14)Pisemnym kontaktem pro Ucely této smlouvy se rozumi kontaktni adresa pro

pisemnou korespondenci prostiednictvim drZitele poStovni licence, ID datové
schranky smluvni strany, jakoZ i kontakt i e-mailem, ktery si strany predaly.

15) Smluvni strany shodné zddrazfuji, Ze tuto Smiouvu uzaviraji se zamérem ve vzajemné

dohodé& realizovat spole¢ny zajem a zaméry Smluvnich stran. VSechny spory, které
vzniknou ze Smlouvy a v souvislosti s ni, se pfednostné pokusi vyFesit prokazatelnou
dohodou Smluvnich stran nebo media¢ni dohodou podle zékona o mediaci (zakon
202/2012 Sb.).

16)Smluvni strany sjednavaji, Ze rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky,

rozhodnym jazykem je jazyk Cesky a rozhodnym soudem je Okresni soud pro Prahu-
vychod ve vécech, které rozhoduji okresni soudy a Krajsky soud v Praze ve vécech,
které rozhoduji krajské soudy.

Stranka 5z 6



17) UzavFeni této smlouvy schvélila Rada mésta Uvaly R - 153 /2023 ze dne 4.4.2023 a
povéfila starostku mésta Bc. Markétu Rydvalouvou k jejimu podpisu.

18) Tato smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou
za schvéleni Radou mésta Uvaly.

19)S odkazem na ust. 8 3 odst. 2 pism. k) zdkona 340/2015 Sb. o registru smluv, neni
povinnost tuto smlouvu registrovat v Registru smiuv.

20) Smlouva je vyhotovena v 4 stejnopisech s platnosti originélu, z nichZ tFi stejnopisy
obdrZi mésto Uvaly a jeden stejnopis obdrzi Poskytovatel.

21) Strany po precteni této smlouvy prohladuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, coz stvrzuiji
svymi podpisy.

V Praze, dne . 2025 V Uvalech, dne 74208

.................................

Za poskytovatele: Za objednatele:

e
............ g /\éﬁl‘ (;‘r

Bc. Markéta Rydvalova,

jednatel starostka
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