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SMLOUVA O POSKYTOVANiIi PRODUKTU
Roé&ni provoz WWW stranek (dale jen ,,Produkt)

uzavfena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku

v platném znéni (dale jen ,,Smlouva*®)

1 SMLUVNIi STRANY

MESTO UVALY

se sidlem Arnosta z Pardubic 95, 250 82 Uvaly
ICO: 00240931

jednajici: Markéta Rydvalova, Starostka

(dale v textu smlouvy jen jako ,,Zakaznik*)

a

Galileo Corporation s.r.o.

se sidlem Bfezenecka 4808, 430 04 Chomutov

ICO: 25448714, DIC: CZ25448714

zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, viozka 18789
jednajici: Dusan Prochéazka, MBA, jednatel

(dale v textu smlouvy jen jako , Poskytovatel“)

2 PREDMET PLNENI

24

Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit bezvadny provoz redakéniho
systému a internetovych stranek Zakaznika www.knihovnauvaly.cz (dale jen ,stranky“) na
svém serveru, dale poskytovat ve sjednaném rozsahu webhostingové sluzby s timto provozem
souvisejici a povinnost Zékaznika zaplatit za zajisténi provozu a dalsich sluzeb stanovenou
odménu.

3 SPECIFIKACE PRODUKTU

3.1
3.1.1

342

3.1.6
317

Rozsah Produktu. V ramci Produktu Poskytovatel zajistuje nasledujici rozsah sluzeb:

nevyhradni licence k uzivani redakéniho systému Poskytovatele v rozsahu nezbytném pro
fadny provoz stranek, vé. veskerych budoucich zmén,

pravidelny update redakéniho systému, minimalné 2x za kalendafni rok, update mize mit
vliv na jednotlivé moduly stranek a jejich funkcionalitu, ovéem pii zachovani pivodniho G&elu,

technicka podpora prostiednictvim emailu, telefonu nebo vzdalené spravy (vzdalenou
spravou se rozumi ovladani pocitate Zakaznika zaméstnancem Poskytovatele pfes internet,
prostfednictvim specializovaného softwaru, se souhlasem Zakaznika, Zakaznik ma po celou
dobu probihajiciho spojeni mozZnost sledovat veskerou &innost pfipojeného zaméstnance),

zajisténi kompatibility redakéniho systému a stranek v internetovych prohlizegich ve
verzich aktualné podporovanych jejich vyrobcem,

datovy prostor pro Zakaznika na uréenych serverech Poskytovatele v rozsahu 10 GB (datova
kvéta),

neomezeny pfenos dat (traffic),

denni zalohovani dat, zaloha je k dispozici po dobu 30 dn(,
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3.1.8 sledovani a implementace zakonnych povinnosti

3.1.9 sprava a udrzba domény www.knihovnauvaly.cz.

4 CENA
4.1 Cena Produktu. Cena Produktu je stanovena nasledovné:

4.1.1 Pravidelny rocné poplatek &ini 6 488 K& (bez DPH) a je splatny pfedem na kazdé zuctovaci
obdobi.

5 SOUCAST SMLOUVY

5.1 Podminky. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou aktualné ucinné vSeobecné obchodni
podminky Poskytovatele (dale jen ,Podminky"), které jsou dostupné v administraci produktu
v sekci ,Nastaveni* zalozka ,Dokumenty”, a jejichz znéni v dobé& uzavieni této Smilouvy je

pfilohou této Smlouvy. Uzavienim Smlouvy Zékaznik vyjadiuje svij bezvyhradny souhlas
s témito Podminkami.

5.2 Upravy Smlouvy. Poskytovatel ma pravo zménit Smlouvu v rozsahu a v souladu s pravidly
stanovenymi v Podminkach.

6 ZAVERECNA USTANOVENI
6.1  Tato smlouva je sjednana na dobu neur&itou.

6.2 Uplna dohoda. Smiouva pfedstavuje Uplnou dohodu mezi Stranami ohledn& poskytovani
Produktu a nahrazuje jakékoliv pfedchozi pisemné nebo ustni dohody i smlouvy uzaviené mezi
Stranami ohledné tohoto pfedmétu Smlouvy. Tato Smiouva zejména nahrazuje stavajici
smlouvy o Produktu uzaviené mezi Stranami, které ke dni podpisu této Smlouvy zanikaji. Bez
ohledu na obecny zakaz zapocteni v €l. 3.8 Podminek Strany vyslovné souhlasi, Ze jakékoliv
naroky vzniklé z divodu ukonéeni dosavadni smlouvy (tedy zejména poplatky zaplacené
Zakaznikem podle dosavadni smlouvy o poskytovani pfislusného produktu mezi Stranami)
mohou byt Poskytovatelem jednostranné zapocteny na cenu Produktu podle této Smiouvy.

6.3 Stejnopisy. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
ze Stran obdrzi jeden.

6.4 Uéginnost. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smiluvnich stran, u&innosti od
1. dne mésice nasledujiciho po platnosti smlouvy.

V Chomutové dne 25. 05. 2023 vivalectignia A0 19 de?2

ﬁ Galileo Corporation s.1.0
. Bfezenecka 4808

G a I II.EO 430 04 Chomutov
www.igalileo.cz |IC: 25448714,

mfo?_‘)‘tgali}ocz DIC: CZ2544B714

Poskytovatel
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY VERZE 1.00

spoleénosti Galileo Corporation s.r.o.

Uginné od 01.02.2022

1.1

1.2

1.3

OBECNA USTANOVENI

Tyto véeobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky") jsou
souéasti Smlouvy, kterou zakaznik (ddle jen ,Zakaznik")
uzavird se spolecnosti Galileo Corporation s.r.o., se sidlem
Bfezenecka 4808, 430 04 Chomutov, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,
sp. zn. C 18789, ICO: 25448714 (ddle jen .Poskytovatel"). Tyto
Podminky upravuji prava a povinnosti Poskytovatele a
Zakaznika vyplyvajici z pravnich vztahli mezi nimi v souvislosti
s poskytovanim Produkti.

Smlouva. Smlouva mezi Zakaznikem a Poskytovatelem se
sklada z nasledujicich ¢asti a uplatni se v nasledujicim pofadi
pfednosti:

a. smiouva o poskytovani konkrétniho Produktu, kterou
uzavird Zakaznik s Poskytovatelem a ktera zejména
vymezuje rozsah poskytovaného Produktu a jeho
cenu.

b. tyto Podminky (tj.
podminky).

tyto vSeobecné obchodni

Definice. Pojmy uvozené ve Smlouvé velkym pismenem maji
vyznam, ktery je jim pfifazen v &l. 2 téchto Podminek.

DEFINICE

NiZe uvedené pojmy, jsou-li pouZity v téchto Podminkach &i
vjiné ¢&asti Smlouvy uzavirané mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem, které jsou uvozeny velkym pismenem, maiji
nasledujici vyznam:

Aplikace* znamena softwarovou aplikaci (zpravidla
poskytovanou formou Software as a Service), kterd je
poskytovana jako soutast Produktu Zakaznikovi a ktera je
v takovém pfipadé blize vymezena ve Smiouvé.

-Autorsky zakonik" znamena zakon &. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpis(.

.Dusevni vlastnictvi® znamena jakékoli a veskeré dusevni
vlastnictvi naleZejici Poskytovateli v souvislosti s Produktem
(a/nebo konkrétni Aplikaci) a zahrnuje mimo jiné jakakoli
prava k primyslovému nebo dusevnimu viastnictvi po celém
svété, mj. autorské pravo (vietné autorského prava
budouciho), patenty, ochranné znamky, obchodni firmy,
obchodni nazvy, domény, webové stranky, obsah webovych
stranek, design, rysy, grafiky, vytvarné piedlohy, obchodni
znacky, loga, know-how, napady, vynélezy, vylep3eni,
systémy, metody, plany, modely, postupy, manualy, strategie,
fedeni, technicka data, vzorce, databaze, obchodni tajemstvi,
potitacovy software, zdrojové kédy, objektové kady, dispozice
obvodu, at uz existuji &i nikoli, a zahrnuji veskera budouci
prava, registrovana, neregistrovana nebo registrovatelna dle
zakona.

Ob&ansky zakonik‘ znamena zakon &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéj§ich pfedpis(.

+Podminky" jsou tyto vSeobecné obchodni podminky.

JProdukt” znamena produkt a sluzby bliZe vymezené
ve Smiouvé, které Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi.

.Pfedpisy ochrany osobnich tdaji“ znamena plainé zakony
a predpisy Ceské republiky a Evropské unie tykajici se
zpracovani osobnich Gdaji, v& nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni

3.2

3.3

34

3.5

3.6
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smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran& osobnich
Gdaji) a zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani oscbnich
udaja.

.Strana znamen4 Poskytovatele a/nebo Zékaznika, spoleéné
jako ,Strany*.

~Smlouva“ znamena Uplné ujednani o poskytovani Produktit
mezi Zakaznikem a Poskytovatelem podie ustanoveni § 1746
odst. 2 Ob€anského zakoniku, jejiz nedilnou sougasti jsou tyto
Podminky.

.Update“ znamena zaplatu (opravny program), vylepseni,
novou verzi nebo jiné pozménéni Aplikace, obvykle s cilem
vylepsit funkénost Aplikace ¢i Produktu jako celku.

Upgrade’ znamena uUpravu Produktu, ktera primarné
poskytuje  prodiouZeni, pozménéni, vylep§eni nebo
dodateénou funkénost Aplikace v souladu s platnymi a
u€innymi pravnimi pfedpisy, a to véetné pfipadnych uprav,
které reflektuji legislativni zmény dopadajici na uzivani
Produktu.

Vy8&i moc" znamena jakykoliv zasah vy&§i moci, pozaru,
povodni, vétru, dale nepokoje, valku, dopad terorismu, zasah
organu vefejné moci, véetné rozhodnuti a zakonnych &i
podzakonnych opatfeni, embargo nebo jakakoliv dalsi
udalost, kterou zaroveh (a) Strana nemuUZe ovlivnit ani
kontrolovat, (b) znemozriuje Strané plnéni povinnosti dle
Smlouvy, (c) nevznikla v disledku poruseni povinnosti dle
Podminek, a (d) které nebylo moZné vrozumné a
odekavatelné mife predchazet.

.Zakon o registru smluv" znamena zékon &. 340/2015 Sb., o
registru smiluv, ve znéni pozdéjSich predpisu.

CENA A PLATBY

Pfedplatné za Produkty. Zakaznik je povinen zaplatit
Poskytovateli cenu za poskytované Produkty ve sjednané vysi
a za podminek dle Smiouvy. Pokud neni stanoveno jinak,
Produkt je poskytovan na bazi predplatného a ceny jsou placeny
predem vzdy na dané zétovaci obdobi.

Cena za Produkt. Ceny za Produkt jsou zpravidla stanoveny ve
formé pravidelného poplatku hrazeného v intervalech
stanovenych ve Smlouvé. Cena za Produkt mlzZe rovnéz
zahrnovat jednorazovy poplatek a/nebo jiné poplatky dle dohody
Stran.

Fakturaéni obdobi. Pokud neni stanoveno jinak, Poskytovatel
vystavi Zakaznikovi fakturu za poskytovany Produkt pfedem
na zacatku zuctovaciho obdobi. Pokud je vy(&tovani
poskytovano zpétné, Poskytovatel vystavi fakturu spolu s
vyGétovanim  obsahujicim  cenu a pfipadné pfehled
poskytnutych sluZzeb v prib&hu zuétovaciho obdobi. Faktury
budou vystavovany a doru€ovany Zakaznikovi elektronicky.

Pfedchozi obdobi. Poskytovatel je opravnén ve vyGétovani
vyuCtovat i cenu za Produkty poskytnuté v pfedchozich
zuctovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do pfedchozich
vyuctovani.

DPH a jiné poplatky. Veskeré poplatky jsou uvedeny
bez jakékoliv pfisluiné dané z pfidané hodnoty (DPH) a
jakychkoliv dani, odvodi nebo jakychkoliv obdobnych poplatku,
které maji byt hrazeny Zakaznikem Poskytovateli (v pfipadé
DPH poté, co Zakaznik obdrzi pfislusny dafovy doklad).

Splatnost. Cenu na zakladé vystavené faktury je Zakaznik
povinen uhradit na bankovni (cet Poskytovatele vterminu

Strana 1 (celkem 4)



VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY VERZE 1.00

spoleénosti Galileo Corporation s.r.o.

Uginné od 01.02.2022

3.7

3.8

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1
5.2

splatnosti pfislusné faktury, ktera bude vzdy étrnact (14) dni od
doruéeni faktury Zakaznikovi.

Prodleni s ihradou. V pfipadé, Ze Zakaznik neuhradi fakturu
do tficeti (30) dni od data splatnosti, je Poskytovatel opravnén
provést jakékoliv z nasledujicich opatieni, pfipadné vSechna
tato opatfeni, a to az do Upiného zaplaceni (véetné Groku):
(i) Gctovat uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z neuhrazené ¢astky
denné, (i) uctovat pfiméfené administrativni naklady a
(iii) pozastavit poskytovani Produktu v souladu s €l. 12 niZe.

Zakaz zapotteni. Zadna ze Stran nema pravo na vzdjemné
zapocteni ani jina obdobna prava ohledné (i) jakychkoliv Eastek
obdrienych dle Smiouvy nebo (ii) jakychkoliv jinych &astek
narokovanych po druhé Strané z titulu Smlouvy, jakékoliv jiné
dohody ¢i jinych pravnich skute¢nosti mezi Stranami.

VZNIK A ZAVAZNOST SMLOUVY

Aktuaini Podminky. Uzavienim Smlouvy Zakaznik vyjadiuje
svij souhlas s témito Podminkami. Aktualni znéni Podminek je
dostupné na hitps://www.igalileo.cz/obchodni-podminky/ a tvofi
nedilnou soucast Smiouvy.

Opravnéni uzavfit Smlouvu. Uzavienim Smlouvy Zakaznik
prohladuje, Ze je opravnén Smlouvu uzavfit, zejména, Ze ziskal
veskeré nezbytné souhlasy k uzavieni této Smiouvy.

U&innost Smlouvy. Pokud si Strany nedohodnou jinak nebo
pokud neni stanovena pozdéj§i ucinnost dle €l. 4.4 nize,
Smiouva vznika a stava se u€innou a zavaznou okamzikem
podpisu obéma Stranami. V tento moment se tyto Podminky
stavaji nedilnou souéasti Smiouvy, a to vzdy v jejich aktudlnim
znéni.

Registr smluv. V pfipadé, Ze Smlouva podiéha zvefejnéni
podle Zakona o registru smluv, Zakaznik je povinen toto
zvefejnéni zajistit. V takovém pfipadé nabyva Smlouva
ucinnosti okamzikem zvefejnéni v registru smiuv dle platnych
pravnich predpist. Zakaznik neni opravnén Smlouvu zvefejnit
vregistru smiuv, pokud mu takova povinnost vyslovné
nevyplyva ze zakona.

Okamiik zahajeni poskytovani Produktu. Poskytovani
Produktu je zahajeno dnem jeho faktického zpfistupnéni
Produktu Zakaznikovi ze strany Poskytovatele, ke kterému
muize dojit po dni GCinnosti Smlouvy (napf. v zavislosti na
implementaci konkrétniho Produktu a/nebo v zévislosti na
proSkoleni zaméstnanci Zakaznika). Od tohoto dne vznika
Zakaznikovi povinnost hradit cenu Produktu a Poskytovateli
vznika povinnost nadale poskytovat Produkt dle Smlouvy.

TRVANI A UKONCENi SMLOUVY
Doba trvani Smlouvy. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Vypovéd Smilouvy. KaZzda ze Stran je opravnéna vypovédét
Smlouvu s §esti (6) mési¢ni vypovédni dobou, a to i bez urgeni
duvodu. Vypovédni doba zadina bézet prvnim dnem mésice
nasledujicim po dni, kdy byla vypovéd doru¢ena druhé Strané.

TECHNICKA PODPORA A KOMUNIKACE STRAN

Technicka podpora a infolinka. Zakaznik muZe pro
komunikaci s Poskytovatelem vyuZivat infolinku. Poskytovatel
k Produktu zarovef poskytuje technickou podporu pro feseni
technickych potizi spojenych s Produktem, a to dle podminek
dostupnych https:/ww.igalileo.cz/kontakty/technicka-podpora/
Poskytovani technické podpory miZe byt zpoplatnéno podie
aktudiniho ceniku Poskytovatele.

7.2
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7.3
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DOSTUPNOST (SLA)

Garantovana dostupnost Produktu (SLA). Poskytovatel se
zavazuje poskytovat Produkt s 99% dostupnosti poéitané vZdy
za dany kalendaini mésic.

Dostupnost Produktu - vyjimky z SLA. Aniz by tim
Poskytovateli vznikla jakakoliv odpovédnost a bez ohledu na
garantovanou dostupnost v él. 7.1 vySe, Produkt miZe byt
nedostupny

z divodu planované Gdrzby, Upravy a/nebo technické poruchy,
a to predeviim za Gcelem ochrany bezpeénosti a integrity
Produktu; pokud to bude pfiméfené moZné, Poskytovatel
takové pozastaveni pfedem oznami

z dOvodl udalostmi mimo kontrolu Poskytovatele, zejména
pak vy33i moci, objektivni faktickou nemoZnosti pinéni nebo &i
sluzbami  poskytovanymi tfetimi  stranami (zejména
dostupnosti internetového pfipojeni).

Bez ohledu na takové negativni vlivy na Produkt, které mohou
vést k tomu, Ze Produkt nebude dostupny, neponese
Poskytovatel za takové uddlosti a s tim souvisejici vlivy
odpovédnost a veSkeré platby budou i nadale splatné Klientem
bez jakékoliv nahrady ze strany Poskytovatele.

Nasledky nesplnéni SLA. V pfipadé, Ze Produkt nebude
dostupny vsouladu s ¢€l. 7.1 a zaroven se nebude jednat
o nedostupnost stanovenou v é&l. 7.2 vyse, vznikd Klientovi
pravo na poskytnuti slevy z vylétovani na dalsi pfislusné
zUétovaci obdobi odpovidajici mife nedostupnosti Produktu
v daném kalendainim mésici. Maximalni vySe slevy, kiera
Klientovi muZe za dany kalendaini mésic vzniknout, odpovida
100 % mésicniho poplatku za Produkt,

Vyhradni naroky. Naroky dle €l. 7.3 jsou vyluénym a jedinym
napravnym prostfedkem Klienta ohledné potizi s vykonem ¢i
dostupnosti Produktu dle Smiouvy.

OSOBNi UDAJE

Zpracovatelska smlouva. V piipadé, Ze vramci Produktu
Poskytovatel zpracovava osobni (daje Zakaznika a
Poskytovatel vtakovém pfipadé vystupuje jako zpracovatel
osobnich udaju Zakaznika, uplatni se ujednani smilouvy
0 zpracovani osobnich udaji uzavienou mezi Stranami.

Soulad s pfedpisy o ochrané osobnich dGdaji. Kazda
ze Stran je zodpovédna za viastni soulad s Pfedpisy ochrany
osobnich Gdaju. Zakaznik je povinen zajistit pro sebe i vidi
Poskytovateli veSkerou nezbytnou dokumentaci, spinéni
informacni &i jiné povinnosti v souladu s Pedpisy ochrany
osobnich udaju tak, aby Poskytovatel byl v piné mife opravnén
zpracovavat a shromazdovat pfipadné pifedané osobni (daje
pro poskytovani Produktu.

Ochrana osobnich udaji. V pfipadé, Ze dojde k predani
osobnich Gdaju dle &l. 8.2, Poskytovatel se zavazuje takto
pfipadné& poskytnuté osobni Udaje zpracovavat pouze na
zakladé pokynl Zakaznika, a to po dobu nezbytnou
k poskytovani Produkti. Jakmile nebudou osobni udaje
potfebné k poskytnuti pfisludného Produktu, Poskytovatel je bez
zbyte¢ného odkladu vymazZe ze svych systému. Poskytovatel se
dale zavazuje chranit tyto osobni udaje dle béznych
technologickych standardl, a to v mife odpovidajici povaze
Produktl. V piipadé, Ze dojde k takovému zpracovani osobnich
udaju, Poskytovatel zajisti, Ze osoby opravnéné tyto osobni
udaje zpracovavat, budou vazany miéenlivosti v nezbytném
rozsahu. Poskytovatel se zaroven zavazuje byt Zakaznikovi
v rozsahu nezbytném pro pinéni Produktd napomocen pfi plnéni

Strana 2 (celkem 4)



VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY VERZzE 1.00

spole¢nosti Galileo Corporation s.r.o.

Uginné od 01.02.2022

9.2

9.3

9.4

9.6

9.6

10
10.1

10.2

pozadavkl Pfedpisl ochrany osobnich Udaji, zejména jej bez
zbyteéného odkladu upozomit na jakékoliv naruseni
zabezpecéeni osobnich udaju. V pfipadé Zadosti Zakaznika
Poskytovatel zarovenn umozZni kontrolu nakladani s osobnimi
udaji Zakaznika, pfipadné mu na naklady Zékaznika umoZni
provedeni auditu nezavislym tretim auditorem.

ZMENY SMLOUVY

Zmény Smiouvy. S vyjimkou zmén dle tohoto &lanku 9 budou
jakékoliv dodatky této Smlouvy uzavirany mezi Stranami
v pisemné podobé.

Zména Smilouvy ze strany Poskytovatele. Poskytovatel je
opravnén Smiouvu, véetné téchto Podminek v pfiméreném
rozsahu (a to wéetné ceny za poskytovani Produktu)
jednostranné ménit, dopliiovat ¢i rusit. Poskytovatel je opravnén
takovou zménu provést zejména v pfipadé (i) zmény pravnich
predpis(, (ii) zavedeni novych produktl, sluzeb ¢&i technologii,
(i) Upravy cen (véetné cen stanovenych dohodou mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem) a zpUsobl Gétovani &i (iv)
na zékladé rozhodnuti pfislu§nych dozorovych organa &i
na zakladé soudniho rozhodnuti. Zmény se tak mohou tykat
zejména (a) podminek poskytovani pfisluiného Produktu
{pokud se nejedna o technické zmeény, které podiéhaji reZzimu
¢l. 9.6 nize), (b) ceny za Produkt, ¢i (c) zplsobu plateb a
fakturace, (d) rozsahu prav a povinnosti mezi Stranami.

Oznameni zmeény. Poskytovatel je povinen Zakaznika
ozménach Smilouvy (vCetné zmény téchto Podminek)
informovat pisemnym oznamenim zaslanym Zakaznikovi (pro
tyto Ucely se pisemnym oznamenim rozumi rovnéZ datova
schranka ¢i email), a to nejméné Sest (6) mésicu pfed nabytim
ucinnosti téchto zmén.

Uginnost zmé&n. V pfipadé, Ze Zakaznik nedoruti vypovéd
Smiouvy vsouladu sél. 9.5 nize, zmény Smiouvy a/nebo
Podminek nabyvaji vuéi Zakaznikovi ucinnosti k datu uréeném
Poskytovatelem jako datum ucinnosti zmény Smilouvy, pripadné
Podminek. V pfipadé, Ze nebude stanoveno jinak, zména
Smlouvy (resp. Podminek) nabude u¢innosti §est (6) mésicl od
oznameni takové zmény.

Nesouhlas se zménou. Pokud Zakaznik se zménami
Podminek nesouhlasi, je opravnén zmény odmitnout a
vypovédét Smiouvu pisemnym oznamenim, které Poskytovateli
doruéi nejpozdéji do jednoho (1) mésice pred nabytim Géinnosti
zmén. Smiouva v takovém pfipadé zanikne ke dni ucinnosti
zmény dle €. 9.4 wvyse. Pokud Zakaznik Poskytovateli
v uvedené IhGté oznameni nedoruci, plati, ze Zakaznik se
zménami souhlasi.

Formalni a technické zmény. Upravu obsahu Podminek,
kterou se neméni obsah zavazku (a to v€etné Upravy technické
specifikace Produktu), je Poskytovatel opravnén provést
jednostranné bez souhlasu Zakaznika. S ohledem na povahu a
rozsah takové Upravy pak Poskytovatel takové opatieni
piipadné Zakaznikovi oznami vhodnym zpusobem. Tyto zmény
mohou nabyt okamzité ucinnosti a nezakladaji pravo Zakaznika
ukongit Smiouvy.

POSKYTOVANi PRODUKTU

Poskytovani Produktu. Poskytovatel na zakladé Smlouvy
poskytuje Zakaznikovi Produkt a Zakaznik se zavazuje uhradit
Poskytovateli cenu za poskytnuty Produkt, a to ve v rozsahu a
za podminek stanovenych Smlouvou.

Upravy podminek poskytovani Produkti. Technicka
specifikace Produktu mlZe byt kdykoliv z technologickych ¢i
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komercnich divod( upravena & zménéna. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo tuto specifikaci jednostranné zménit, zejména
pak technickou specifikaci, a to v souladu s faktickym stavem
uréenym technologickym vyvojem.

UZiVANI PRODUKTU ZAKAZNIKEM

Zaruky poskytovaného Produktu. K Produktim
poskytovanym ve formé ,software jako sluzba“ (tzv. Software as
a Service, SaaS), nedava Poskytovatel nad ramec zaruk
v téchto Podminkach Zzadné dalsi zaruky (vcetné zaruk ohledné
zpusobu uZiti, kompatibility nebo kvality).

Obsah Produktu. Soudéasti Produkiu neni obsah vném
zobrazovany. Veskera prava k obsahu a jeho ¢astem nélezi
Zakaznikovi a Poskytovatel za néj nenese Zadnou odpovédnost.
Poskytovatel si véak vyhrazuje pravo smazat jakykoliv zavadny
obsah, ktery by predstavoval pfekazku poskytovani Produktu.

Souéinnost. Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli
nezbytnou soucinnost pfi pinéni povinnosti  vyplyvajicich
ze Smlouvy. Zakaznik je povinen zajistit spolupraci pfislusnych
zaméstnancl Zakaznika &i osob spjatych se Zakaznikem pro
ucely poskytovani Produkti Poskytovatelem.

Odpovédnost Zakaznika. Zakaznik bere na védomi, Ze
v piipadé, kdy Zakaznik nebude pinit Fadné a wvas své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Poskytovatel nenese
odpovédnost za poskytované Produkty.

Zkugebni vyuZivani Produktu. V pfipadé, Ze Poskytovatel
poskytne Produkt nebo jakoukoli €ast Produktu zdarma (v ramci
zkuSebni, pilotni nebo jiné akce), Zakaznik se zdrZi vytéZovani
dat nebo jiného nadmérného vyuzivani Produktu nad ramec
toho, co je povoleno bezplatnym poskytnutim Produktu (a jak
bylo inzerovano u tohoto bezplatného Produktu v dobé pfislu$né
akce). Poskytovatel si vyhrazuje prave omezit aktivitu
Zékaznika v jakémkoli bezplatném Produktu z jakéhokoli
dlvodu a bez pifedchoziho upozornéni.

PRERUSENi POSKYTOVANI PRODUKTU

Pozastaveni poskytovani Produktu. Aniz by tim byla dot¢ena
ostatni prava ¢i napravné prostiedky dle Smlouvy a/nebo
pravnich pfedpist, Poskytovatel je opravnén (zcela nebo
castecné) kdykoliv pozastavit poskytovani Produktu, a to
zejména z nasledujicich dlavodd: (i) v pfipadé pouzivani
Produkti Klientem zplsobem, které nejsou v souladu se
Smlouvou, pokud na to byl Klient pisemné upozornén a takoveé
porudeni nezhojil ani v poskytnuté tficetidenni (30) Ihité
k napravé; (ii} v pfipadé prodleni s platbou za Produkty po dobu
deldi neZ fficet (30) dnu; (iii) v pfipadé pouZivani Produktu
zplUsobem, ktery zavaZnym zpUsobem ovliviiuje jeho stabilitu
nebo bezpecnost; (iv) v pfipadé jakéhokoliv podvodného &i
nezakonného pouzivani Produktu; anebo (v) v pfipadé zadosti
a/nebo nafizeni organu &inného v trestnim fizeni, soudniho
organu nebo jiného statniho &i regulaéniho Gradu.

Doba trvani pozastaveni. Poskytovatel omezi veSkera
pozastaveni na minimum, a pokud to bude pfiméfené mozné,
pozastaveni Klientovi pfedem oznami. Poskytovatel je
v kazdém pfipadé opravnén poskytovani Produktu prerusit az
do odstranéni zavadného stavu ze strany Klienta a/nebo
odpadnuti objektivni prekazky.

Nasledky pozastaveni. V pfipadé jakéhokoliv takového
pozastaveni nenese Poskytovatel odpovédnost za jakoukoliv
ujmu, ktera mize mit za nasledek dané pozastaveni nebo z négj
muze vzniknout. Pozastaveni bude mit za nasledek zesplatnéni
veskerych castek diuZnych Klientem Poskytovateli dle Smlouvy,
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at jiz vyfakturovanych nebo zatim nevyfakturovanych. Pieruseni
poskytovani Produktu dle tohoto &l. 12 neni povaZovano
za poruseni povinnosti Poskytovatele,

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVI

Licence k Dusevnimu vlastnictvi Poskytovatele. Pokud
v ramci pinéni dle Smlouvy Poskytovatel poskytne Zakaznikovi
takovy predmét plnéni, ktery napliiuje znaky autorského dila
ve smyslu Autorského zakoniku, veSkera prava k takovému
predmétu pInéni zlstavaji a nalezi Poskytovateli. Pokud je to
nezbytné pro uZivani Produktu, Poskytovatel udéluje
Zakaznikovi nevyhradni, celosvétovou licenci na dobu trvani
Smlouvy v rozsahu nezbytném k uZivani Produktu dle této
Smlouvy. Cena za wudéleni licence je soucasti ceny
za poskytovani Produktu dle Smlouvy. Zakaznik neni opravnén
licenci poskytnout tieti osobé ani ji zcela nebo z&asti postoupit
ani udélit podlicenci.

Ochrana Du$evniho vlastnictvi Poskytovatele. Zakaznik se
zavazuje chranit a Zadnym zplsobem nenaruSovat prava
k DuSevnimu vlastnictvi Poskytovatele a dalSich subjektd, ktera
Poskytovatel zajistil Zakaznikovi k uZivani ve spojitosti se
Smilouvou. PoruSeni zavazk( tohoto ¢&lanku Podminek je
podstatnym poru§enim Smiouvy.

Povinnosti Zakaznika pfi uzivani Produktu

Zakaz naru$eni Produktu. Zakaznik se zdrzi jakékoliv
€innosti, ktera by naruSovala nebo rusila Produkt (nebo
servery a sité, které jsou k Produktu pfipojeny).

Zakazané nakladani s Produktem. Zakaznik nesmi Produkt
reprodukovat, kopirovat, prodavat, provadét reverse
engineering, obchodovat jej nebo ho dale prodavat
za jakymkoli icelem. PouZivani Produktu v rozporu s timto
¢l. 13.3 Podminek bude povaZovano za podstatné poruseni
téchto Podminek a Poskytovatel ma pravo ukoncéit Smlouvu;
tim neni dotéeno jeho pravo na nahradu $kody.

Zakaz zneuzivani Produktu. Zakaznik se zdrZi jakékoliv
cinnosti, kterd by mohla znamenat zneuziti Produktll nebo
ktera by sméfovala k obchazeni podminek Produktd nebo jeho
casti.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Odpovédnost Poskytovatele. Poskytovatel neni v Zzadném
pfipadé odpovédny za nemajetkovou Gjmu. Poskytovatel rovnéz
Zakaznikovi neodpovida za ully zisk, ztratu na vynosech,
omezeni vyroby, ztratu obchodnich pfileZitosti, ztratu
spocivajici ve snizeni hodnoty, Ujmu na dobrém jménu, ztratu
spocivajici v promeskaném Easu, ztratu spodivajici v pferuseni
ginnosti, za sankci udélenou Zakaznikovi nebo jakoukoli dalsi
nepfimou & nasledovnou U(jmu narokovanou Zakaznikem
v souvislosti s poskytovanim Produkta dle Smlouvy a vyplyvajici
z: (i) pouZivani €i nemoznosti pouZivat Produkty, (i) nedipiné
nebo nespravné informace nebo rady dané za odménu
v souvislosti s poskytovanim Produktd, (i) jakékoliv dalsi
souvislosti s Produkty.

VySe odpovédnosti. Celkovd a souhmna odpovédnost
Poskytovatele, ktera by mohla Zakaznikovi vzniknout
v souvislosti se Smlouvou, nepfekrogi cenu uhrazenou nebo
splatnou Zakaznikem za Produkty poskytnuté Poskytovatelem
béhem dvanacti (12) mésicli bezprostiedné& pfedchazejicich
vzniku Skody.

Skoda zpisobena Umysing nebo zhrubé nedbalosti.
Omezeni podle tohoto €lanku 12 neomezuje povinnost Stran
nahradit Gjmu zpUsobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti.
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vYSSi moc
Oznameni Vy33i moci. V pfipadé, Ze nékterou ze Stran ovlivni

udalost Vy38i moci, oznami tato Strana neprodlené tuto
skutecnost, jeji povahu a rozsah druhé Strané,

Odpovédnost zdivodu Vy335i moci. Zadna ze Stran
neodpovida druhé Strané z divodu zpoZdéni s pinénim nebo
neplinéni jakéhokoliv ze svych zavazkd plynoucich ze Smiouvy
do takové miry, vjaké toto zpozdéni nebo neplnéni bylo
zplsobeno zasahem Vy$8i moci, o némZ Strana fadné
informovala druhou Stranu, a termin pinéni takového zavazku
bude pfiméfené prodlouZen,

Ukonéeni Smlouvy. V pfipadé, Ze takovy zdsah Vy8&i moci
pretrvava po nepretrzitou dobu deli nez jeden (1) mésic, Strany
v dobré vife zahaji jednani za u€elem zmiméni jeho vlivu nebo
nalezeni alternativniho feSeni, které bude spravedlivé a
pfiméfené. Pokud takové alternativni feseni nebude nalezeno
nejpozdéji sto dvacet (120) kalendainich dni po dni, kdy zasah
Vys8i moci nastal, miZe byt dotéena Smlouva ukongena tou
Stranou, kterd nebyla postiZena Vy$3i moci, s 0&innosti
po doruceni pisemné vypovédi Vyssi moci postizené Strané.
Takové ukonéeni Smlouvy neovlivni prava Stran souvisejici
s jakymkoliv poru$enim, k némuZ doslo béhem zasahu Vyssi
moci nebo pfed ukoncenim pfisluSné Smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Reference Zakaznika. Bez ohledu na ujednani o miéenlivosti je
Poskytovatel v kazdém pfipadé opravnén pfi nabidce svych
Produktl uvadét oznadeni Zakaznika jako reference na vlastni
Produkty, a to vcetné uvadéni referenci v propagacnich
materialech &i jinym vefejné dostupnym zpUsobem.

Rozhodné pravo. Smiouva a pravni vztahy z ni vzniklé a s ni
souvisejici se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré
pfipadné spory vzniklé a souvisejici se Smlouvou budou
rozhodovany pfislusnym soudem Ceské republiky.

Postoupeni. Zakaznik neni opravnén prava a/nebo povinnosti
ze Smilouvy (popf. celou Smlouvu) postoupit nebo pfeveést
na tfeti osobu bez pisemného souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén postoupit jakoukoli svou pohledavku
za Zakaznikem i celou Smilouvu teti osobé, Zakaznik neni
opravnén namitat takové postoupeni Smlouvy.

Vzdani se prav. V pfipadé, Ze néktera ze Stran nebude
vynucovat dodrZeni jakéhokoliv ustanoveni Smiouvy, at' uZ
trvale nebo docasné, nebude takové jednani této Strany za
Zadnych okolnosti vykladano jako vzdani se tohoto prava této
Strany.

Oddélitelnost. V piipadé, ze nékteré z ustanoveni Smlouvy
bude prohlaSeno nebo povazovano za neplatné nebo
nezavazné z jakéhokoliv duvodu, jeho neplatnost neovlivni
platnost ani zavaznost ostatnich ustanoveni Smilouvy, pokud
neplatnost pfislusné ¢asti zasadné nezméni pfedmét plnéni dle
Smiouvy. V takovém pfipadé Strany souhlasi, Ze nahradi
zru$ené ustanoveni jinym, odpovidajicim ustanovenim tak, aby
prava a povinnosti Stran nebyly zasadné zménény.

UCINNOST

Tyto Podminky jsou Ucinné od 01.02.2022.
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