1.

Mésto Uvaly

Smlouva o poskytovani IT sluzeb

¢islo smlouvy poskytovatele: ¢islo smlouvy zakaznika:

.......................................... 8/5/2024

Smluvni strany

sidlo: Arnosta z Pardubic 95, 250 82 Uvaly
zastoupené: Bc. Markétou Rydvalovou, starostkou mésta
IC: 00240931

DIC: CZ00240931

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., Uvaly

¢islo uctu: 19-1524201/0100

ddle jen ,,Zakaznik* na strané jedné

a
Spoleénost
Polysoft s.r.o.
sidlo: U Jankovky 786/6, Praha 5 153 00
zastoupena: Ing. Jifim Miillerem
zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka
9352
I 45274304
DIC: CZ45274304
bankovni spojent: Komer¢ni banka a.s.
¢islo Gctu: 578742051/0100

osoby opravneéné jednat:
- ve vécech smluvnich  Ing. Jifi Miiller
- ve vécech technickych Ing. Jiii Miiller

dale jen ,,Poskytovatel* na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb. tuto Smlouvu.
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Definice pojmu

Pouziva-li tato Smlouva v dalsim textu terminy, psané s velkym poc¢ate¢nim pismenem, at uz
v singularu nebo plurélu, je jejich vyznam definovan v nasledujicich bodech.

2.1

2.1.2.

2.1.3,

2.14.

2. 155
2.1.6.

Clovékohodina - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny (60 min) v
ramci Pracovniho dne.

Clovékoden - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne (9
hodin).

Doba odezvy (Response time — R) — Metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni
Pozadavku na Servisni sluzbu do zac¢atku provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se
zapocitava pouze Cas, ureny Servisnim kalendafem k feSeni daného Pozadavku.

Incident - udalost zptsobujici odchylku od ofekavané funkce Prvku IT.
Priorita Incidentu - zavaznost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Zakaznika.

Koncova zafizeni - pocitace uzivateln, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni
k pocita¢him pfipojena (napf. tiskarny, skenery).
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2.1.15.
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2.1.18.

2.1.19.

Monitorovani - sledovani Prvki IT prostredky Vzdaleného pfistupu, zda jsou funkéni.
Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvkia IT nepresahuji stanovené hodnoty, eventualngé
neklesaji pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se pfipadné rozumi sledovani a archivovani
jejich provoznich charakteristik.

Nahradni zafFizeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametr).

PoZzadavek - zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT.
e Pozadavek mize zahrnovat:
o Zadost o odstranéni zavady (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna ¢innost
Prvku IT)
o zadost o poskytnuti konzultace
o Zadost o provedeni Zmény
e Pozadavek muze:
o byt zadan Zakaznikem jako jednorazovy
o byt zadan Zakaznikem jako opakujici se ¢innost
o vzniknout jako vystup Monitorovani
o vzniknout na zakladé Spravy a udrzby Prvku IT

Prvek IT - zafizeni (server ¢i jiny hardware), program (software) nebo datova linka.
Priloha — Nedilna soucast této Smlouvy.

Report — dokument, ve kterém je popsan prubéh realizace Plnéni za uplynulé obdobi a
hodnoty sledovanych parametri.

Regitel — Pracovnik Poskytovatele, podilejici se na feseni Pozadavku.

SLA — Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametri/metrik
Sluzby.

Sprava a idrZzba - provadéni Cinnosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkei Prvku
IT. Zpravidla se jedna o pravidelnou kontrolu stavu Prvki IT a provadéni takovych Zmén,
které se pravidelné opakuji, nebo jsou provedeny na zakladé kontroly stavu Prvku IT. Popis
provadénych ¢innosti (Zmén) je uveden v popisu Sluzby.

Vzdalena sprava — provadéni Cinnosti na Prvcich IT, pficemz ¢innosti nejsou provadény
v misté provozovny Zakaznika, ale prostfednictvim Vzdaleného pfistupu z mista provozovny
Poskytovatele.

Vzdaleny pristup, Vzdalené pripojeni — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k zafizeni
Zakaznika pomoci datové linky, na které je vytvoreno dogasné nebo trvalé spojeni.

Zména - zména parametri Prvku IT nebo instalace, pfemisténi &i odinstalace Prvku IT. Mezi
Zmény patfi i pravidelné opakujici se ¢innosti, jako je napfiklad zdlohovéani nebo profylaxe.
Mezi Zmény patii i administrace (vytvafeni, modifikovani nebo rueni uzivateli systému a
vytvafeni, modifikovani nebo ruseni jejich parametrd nebo prav).

Pisemné, pisemnost — pisemna nebo elektronicky dokladovana komunikace mezi smluvnimi
stranami

Predmeét PInéni

Konkrétni obsah Sluzeb véetné jejich parametri je definovan v Piiloze &. 1.
Sluzby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Priloze ¢&. 2.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat Report po skonceni kazdého kalendainiho mésice, béhem néhoz
jsou poskytovany Sluzby podle této Smlouvy.

Sluzby vyjmuté z metriky SLA jsou definovany v Piloze ¢. 2, bod B.

Terminy Plnéni

SLA pro jednotlivé Servisni sluzby je popsano v Pfiloze €. 1.

Smluvni strany se dohodly, ze Servisni sluzby podle Clanku 3 této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendafi.

Servisni kalendar je definovan takto:
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e Pracovni dny: 8.00—17.00 hod.

Cena PInéni

Za poskytovéani SluZeb, specifikovanych v ¢lanku 3 této Smlouvy, se Zakaznik zavazuje hradit
Poskytovateli pausalni odménu stanovenou ve vysi:

51.1. Cena za mési¢ni pausal 73 900,- K& (slovy: sedmdesattiitisicdevétset K&) bez DPH mésicne.

512. Cena za 1 hodinu price nad ramec pausalu v pracovni dobé uradu 470 K& (slovy:
Ctytistasedmdesat K&) bez DPH

5.1.3. Cena za hodinu prace mimo pracovni dobu tfadu 540 K& (slovy: pétsetétyficet K&) bez DPH

51.4. Cenaza 1 hodinu prace o vikendech a svatcich 610 K< (slovy: Sestsetdeset K&) bez DPH

5.1.5. Cena za 1 hodinu programatora portalu obtana 870 K& (slovy: osmsetsedmdesat K&) bez DPH
Jedna se o cenu nejvyse pripustnou za plnéni pfedmétu Smlouvy.

Pro piipad realizace Pozadavkii mimo ramec sjednaného rozsahu sluzeb resp. v ptipadé poskytovani
plnéni mimo gasovy rozsah dany Servisnim kalendafem bude plnéni poskytnuté Poskytovatelem ve
prospéch Zakaznika oceneéno ¢astkou dle hodinové/denni sazby uvedené v Pfiloze €. 3 resp. bude
k cené poskytnutého Plnéni Gctovan piiplatek uvedeny v Pfiloze €. 3, nebude-li v konkrétnim pfipadé
dohodnuto jinak. Zakaznik se zavazuje uhradit tuto Castku.

V piipadé, ze Zakaznik nevycerpa sjednany rozsah Sluzeb, jejichz cena je hrazena pausalni odménou,
nema tato skuteénost vliv na povinnost Zakaznika uhradit sjednanou pausalni odménu, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak. V pfipadé opakovaného nevy&erpani sjednaného rozsahu sluzeb se smluvni
strany mohou dohodnout na sniZeni paudalni odmeény.

V piipadé, ze si Zakaznik vyZzada Servisni sluzbu mimo Servisni kalendaf a Poskytovatel akceptuje
provedeni této Servisni sluzby, zavazuje se Zakaznik uhradit Poskytovateli nad ramec pausalni
odmény piiplatek specifikovany v Pfiloze &. 3 této Smlouvy.

V piipadé ¢innosti nadstandardni, vysoké odborné naro€nosti &i slozitosti, nebo pfi nalezeni
neobvyklého feseni Pozadavku, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném zplsobu
odmény. Odména takto stanovena bude splatnd na zakladé faktury v terminech individualné
dohodnutych.

Jakékoliv navyseni ceny musi byt projednano a schvaleno opravnénymi osobami pisemnym dodatkem
k této Smlouvé. Ten mizZe mit podobu elektronické nebo pisemné objednavky.

Ceny uvedené v odst. 5.1 se muze dodavatel kazdoroéné v lednu, po¢inaje lednem 2024, zvySovat aZ o
oficialni miru inflace za ptedchazejici rok vyhlasenou Ceskym statistickym ufadem, a to se
zaokrouhlenim na celé koruny. Cena bude platit po cely kalendaini rok a bude zakladem pro vypo&et v
dalsim roce. Fakturace navyseni probéhne ve fakturaci nasledujici po vyhlaseni Gdaji CSU, zpétng
k prvnimu lednu a v nasledujicich mésicich jiz bude soucasti fakturace dle bodu 6.2.

V piipadé zmény vyse sazby DPH poskytovatel promitne tuto zménu do ceny sluzeb.

Platebni podminky

Splatnost faktur

6.1.1. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z G&tu Zakaznika na 0Cet
Poskytovatele. Platba se uskutecni v korunach ¢eskych na zaklad¢é faktury - dariového
dokladu, se splatnosti ¢trnact (14) dni od faktury Zakaznikovi. Datovy doklad musi
obsahovat veskeré nalezitosti v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb,. ve znéni pozdé&jsich
piedpisi.

V piipadé, Ze faktura vystavena Poskytovatelem nebude obsahovat nalezitosti dle této Smlouvy,
je Zakaznik opravnén fakturu vratit Poskytovateli, pficemZ po doruceni opravené faktury zaéne
znovu od pocatku bézet Ihita jeji splatnosti.

6.1.2. Povinnost Zakaznika zaplatit je spInéna dnem piislusné finanéni Castky z G¢tu Zakaznika.

Poskytovatel bude fakturovat Zakaznikovi cenu poskytnutych Sluzeb jednou mésicné, a to vzdy za
piedchéazejici kalendaini mésic. Poskytovatel vystavi fakturu dle piedchazejici véty nejpozdgji do
patnactého dne po skon€eni mésice, za ktery je fakturovano. Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni je
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ve smyslu zak. ¢&. 235/2004 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisi, vzdy posledni den mésice, za ktery je
fakturovano.

Cenu SluZeb, které nejsou zahrnuty v pausalni odméné, bude Poskytovatel fakturovat Zakaznikovi
zvlast vzdy do patnictého dne po skonceni mésice, za ktery je fakturovano. Pro Sluzby, které nejsou
zahrnuty v pausalni odméné je dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni ve smyslu zak. &. 235/2004 Sb.
o dani z pfidané hodnoty, vzdy posledni den mésice, za ktery je fakturovano.

Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupcti smluvnich stran
Seznam Kontaktnich, Odpovédnych a Opravnénych osob Zakaznika a Poskytovatele, véetné jejich
kontaktnich Gdaji a kontakt pro zadavani PoZadavki je uveden v Piloze ¢&. 4.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji byt
uCinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné form& a dorucena opacné strané,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji za doruéena uplynutim tietiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné& druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tii (3) dn.

Misto PInéni

Misto Plnéni
Nebude-li v konkrétnim pfipad¢ sjednano jinak, mistem Plnéni pfedmétu Smlouvy je:
e seznam provozoven Zakaznika — viz Pfiloha ¢. 4.

Zpusob Plnéni
PInéni je poskytovéno zejména nasledujicim zptisobem:
9.1.1.  Prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele piimo na pracovisti Zakaznika.
9.1.2.  Prostiednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzdalenou spravou.

9.1.3.  Prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele formou telefonické konzultace, elektronické posty,
nebo webovym rozhranim (helpdesk).

9.1.4. Po dohodé¢ smluvnich stran automatizovanymi nastroji pii Monitorovani, umoziuji—li to
technické prostiedky na strané Zakaznika.

Poskytovatel provede pisemny zaznam o provedeni Sluzby na pracovisti Zakaznika, ktery preda

Zakaznikovi a necha si ho od néj potvrdit. Servisni sluzby, které jsou poskytovany formou telefonické

konzultace, elektronické posty, webovym rozhranim (helpdesk), nebo formou vzdalené spravy, mohou

byt evidovéany v elektronickém seznamu provedenych ukonti (Report).

Dopravu zajistuje na svou odpovédnost a na své naklady Poskytovatel.

Zmeénove fizeni

Pozadavky na zmény pfedmétu Plnéni, které maji vliv na cenu Plnéni nebo terminy Plnéni v&etné
dil¢ich, budou provedeny formou Dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny ob&ma stranami
a Dodatek se zménami se stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

Pozadavky na zmény projednavaji Odpovédné osoby a schvaluji Opravnéné osoby smluvnich stran.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Soucinnost smluvnich stran

Pro zajisténi fadné realizace Sluzeb je Zakaznik povinen poskytnout zejména nasledujici soucinnost:

11.1.1. Pristup k provoznimu prostiedi, ktery je nezbytny pro poskytovani Sluzeb. Zakaznik se
zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat veskeré informace a
podklady nezbytné k u¢innému poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a zajistit sou¢innost
svych odbornych pracovnikii
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11.1.2. Urgeni Odpovédné osoby Zakaznika, vyhrazeni odpovidajicich tasovych kapacit Odpovédné
osoby Zakaznika.

11.1.3. Poskytovani pozadovanych podkladi, informaci, pfipadné zajisténi spoluprace s tretimi
stranami, jejichZ Feeni se muze dotykat pfedmétu Plnéni.

11.1.4. Smluvni strany se zavazuji vytvaret piedpoklady pro plnéni zavazki vyplyvajicich z této
Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind, ani k prodleni
s thradou jednotlivych finan¢nich zavazku.

Prava a povinnosti Poskytovatele:

11.2.1. Poskytovatel svolava ve spolupraci se Zakaznikem schiizky k fedeni spornych otazek.

11.2.2. Poskytovatel zajisti potfebny potet pracovniki s kvalifikaci potfebnou pro realizaci piedmétu
Plnéni.

11.2.3. Poskytovatel bezodkladné fedi ve spolupraci se Zakaznikem zavady vzniklé pii plnéni této
Smlouvy.

11.2.4. Poskytovatel je povinen v pribéhu realizace Sluzeb predavat Objednavateli informace o
skute¢nostech, které brani uspé$nému plnéni Smlouvy.

11.2.5. Poskytovatel je opravnén vyuzit pfimou podporu zastupci vyrobee produkti v ramci Plnéni
této Smlouvy.

11.2.6. Poskytovatel se zavazuje nesd¢lovat tfetim stranam bez piedchoziho souhlasu Zakaznika
skutecnosti a udaje vztazené k predmétu plnéni, tykd se zejména pristupovych hesel k
serveriim, pristupi do objekti, dat aplikaci a programovych koédi v majetku Zakaznika.

11.2.7. Po ukonéeni smluvniho zévazku pieda Poskytovatel Zakaznikovi vSechny potiebné podklady
a udaje pro prevzeti systémil a bude spolupracovat na pfipadném predani nové vybranému
poskytovateli sluzby.

. Prava a povinnosti Zakaznika:

11.3.1. V ptipadé Monitorovani a Vzdalené spravy je Zakaznikem umoznén Vzdaleny pfistup
Poskytovatele k Prvkim IT.

11.3.2. Zakaznik piedava Poskytovateli potiebné nebo vyzadané podklady a informace, souvisejici s
realizaci predmétu Plnéni, nejpozdégji do tfi (3) Pracovnich dnii po jejich pisemném ¢&i (stnim
vyzadani, pokud se 0 ob¢ strany nedohodnou jinak.

11.3.3. Zakaznik svolava ve spolupraci s Poskytovatelem schizky k feSeni spornych otazek.

11.3.4. Zakaznik se vyjadii pisemné k piedkladanym materialim nejpozdéji do tii (3) Pracovnich dnii
od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

11.3.5. Zakaznik je povinen zajistit pfistup Pracovnikiim Poskytovatele do objektt a k pracovistim,
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

Odpovédnost za $kodu

Poskytovatel odpovida Zékaznikovi za S§kodu, zpisobenou zavinénym porudenim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho piedpisu.

Poskytovatel neodpovida za skodu, pokud tuto Skodu nemohl odvratit, a to ani pfi vynalozeni odborné
péce, se kterou je povinen postupovat, nebo ktera byla zpuisobena jinou osobou nez Poskytovatelem, ¢i
nezdkonnym postupem anebo necinnosti Zakaznika a v disledku udalosti vyssi moci.

Poskytovatel neodpovida za gkodu, ktera byla zpisobena v disledku chyby a selhani software nebo
hardware.

7a tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Informaénim systému nese odpovédnost vyhradné Zakaznik.
ZAkaznik zodpovida za Skodu, zptisobenou na zapljeném zaFizeni, které je v majetku Poskytovatele a
bylo toto zafizeni zapujceno Zéakaznikovi.

Zaiizeni pro ukladani a zpracovani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim
jevem a ma stochasticky charakter. Zakaznik je proto povinen zalohovat data na jiném zafizeni tak,

aby riziko 3kody zpiisobené ztratou dat nebo poskozenim dat bylo minimalizovano. Poskytovatel
neprebira zadné zaruky ani odpovédnost za data ulozZena v pamé&tovych médiich.
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Zaruka

Na poskytované Sluzby, spotiebni material a nahradni dily poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 24
mésici.

Prodleni, sankce

Jestlize je Zakaznik v prodleni s placenim penézitého zavazku nebo Fadné a véas neplni zavazky k
véene nebo Casove umisténé soucinnosti ¢i spolupiisobeni, z diivodi lezicich na strané Zakaznika, pak
plati tato ujednani:

14.1.1. Zakaznik souhlasi s tim, ze pokud neplni své povinnosti a nevytvoti v dohodnutych lhitach
podminky soucinnosti a tim zptisobi prodleni z diivodii lezicich na strané Zakaznika, které by
vedlo ke zméné termini dle €1. 4 o vice nez tfi (3) Pracovni dny, je Poskytovatel opravnén
pierusit prace na pfedmétu Plnéni. Terminy Plnéni se posouvaji o dobu tohoto prodleni, i kdy?
k prerudeni praci nedojde. Prokazatelné naklady na strané Poskytovatele spojené s timto
prerusenim je Zékaznik povinen uhradit.

Jestlize je Poskytovatel v prodleni s plnénim nékterého svého zavazku z divodi lezicich na strané
Poskytovatele s vyjimkou pfipadi objektivni nemoZznosti Plnéni, pak plati tato ujednani:

14.2.1. Poskytovatel souhlasi s tim, Ze pokud neplni své povinnosti a nevytvori v dohodnutych
lhitach podminky soucinnosti a tim zpdsobi prodleni z divodi lezicich na strané
Poskytovatele, které by vedlo ke zméné termini dle odst. 4 o vice jak tii (2) Pracovni dny, je
Zakaznik opravnén pozadovat thradu prokazatelnych nékladii na strané Zakaznika vzniklych
v diisledku tohoto neplnéni povinnosti Poskytovatelem.

Je-li Zakaznik v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu deldi nez patnéct (15) dnd, je
Poskytovatel opravnén vylc¢tovat a Zakaznik povinen zaplatit uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu zastupeti obou smluvnich stran.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou a to na dobu 24 mésici od podpisu smlouvy.

Smlouvu s platnosti na dobu ur¢itou mize kazda ze smluvnich stran vypovédét pisemnou vypovédi,
piicemZ vypovédni lhita ¢ini tfi (3) mésice a po&ina plynout od prvého dne mésice néasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd’ doru¢ena druhé smluvni strané.

PInéni ze zéruk je Poskytovatel povinen &init i v pfipadé jakéhokoli skonceni smluvniho vztahu.
Skon¢it platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.
Jednostranné lze okamzité od smlouvy odstoupit v téchto pripadech:

15.6.1. Zakaznik je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢1. 6 déle nez 30 dni.

15.6.2. Poskytovatel je ve zpozdéni v Plnéni dle ¢l. 3 déle neZ 3 pracovni dny.

Smluvni strany jsou povinny vzijemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni smluvni Plnéni
nejpozdéji do jednoho (1) mésice od skon&eni uginnosti Smlouvy. V pfipadé odstoupeni od smlouvy
ma Poskytovatel narok na thradu odmény ve smyslu ¢lanku 5. této Smlouvy za predmét Plnéni
realizovany do konce béhu vypovédni lhity.

Kazdéa smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

15.8.1. druha smluvni strana neplni hrub& podminky smlouvy, byla na tuto skute¢nost upozornéna,
nesjednala napravu ani v dodate¢né poskytnuté pfiméfené lhité

15.8.2. druha smluvni strana je v konkursnim nebo vyrovnavacim fizeni (bankrotu apod.), nebo
ztratila opravnéni k podnikatelské Cinnosti podle platnych predpisi (o této skutednosti je
povinnost podat informaci neprodleng)

15.8.3. na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny ukony, které nasvédéuji zahdjeni

vyrovnavaciho nebo exeku¢niho fizeni. O této skute¢nosti je povinnost podat informaci
neprodlené.

Zavérecna ustanoveni



16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

Prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici a ve Smlouvé neupravené se Fidi prislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku a s obsahem této Smlouvy souvisejicich predpisti.

Smluvni strany sjednavaji, Zze pokud by bylo jedno z vyse uvedenych ustanoveni zcela nebo z&asti
pravné neucinné, ziistdva tim nedotlena pravni u¢innost ostatnich ustanoveni. Totéz plati i pro piipad
smluvni mezery.

Vyznam uZit¢ terminologie v této Smlouvé svym vyznamem a Glelem vychazi z obvykle
definovanych pravnich pojmi anebo bézné uzité terminologie v pravnich piedpisech prava
soukromého (zejména obCansky zakonik) a prava vefejného véetné piislusnych oborovych a
sektorovych norem CSN a CSN EN.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé& vzestupné
¢islovanych dodatkii této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran. Soucasné je
zde platna podminka, ze Smlouvu a dodatky Smlouvy musi odsouhlasit organ mésta, ktery schvalil
tuto Smlouvu, jinak je takové ujednani (smlouva ¢i dodatek) podle zdkona &. 128/2000 Sb., o obcich,
ve znéni pozd&jsich predpisii, absolutné neplatné. Zadné tkony ¢i jednani ze strany jedné smluvni
strany nelze povaZovat za prislib uzavieni smlouvy, dohody nebo dodatku k této Smlouvé. V souladu s
ustanovenim § 1740 odstavce 3 obcanského zakoniku smluvni strany nepfipousti pfijeti navrhu na
uzavieni smlouvy, dohody s dodatkem nebo odchylkou, ¢imZ druha smluvni strana podpisem Smlouvy
souhlasi. Smluvni strany se dale dohodly, ze moznost zhojeni nedostatku pisemné formy pravniho
jednani se vylucuje, a Ze neplatnost pravniho jednéani, pro néjz si smluvni strany sjednaly pisemnou
formu, Ize namitnout kdykoliv, tedy ze mezi smluvnimi stranami neplati ustanoveni § 582 odstavce 1
prvni véta a odstavce 2 obéanského zakoniku.

S ohledem na zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné &innosti
a financovani terorismu, ve znéni pozdgjsich predpisi, veskeré pfevody penéznich prostiedki dle této
Smlouvy budou probihat bezhotovostné. Ve vyjimeénych piipadech miZe objednatel p¥ijmout
hotovostni platbu ve vysi, kterd nebude dosahovat &astky, kterou je podle zakona povinnost prevést
bezhotovostné,

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi s odesilanim finanénich transakei vyplyvajicich z této
Smlouvy na transparentni iéet mésta Uvaly a je seznamen, Ze bankovni uistav mizZe na takovém uctu
zveiejnit nejméné tyto informace: - zaiétovana ¢astka a ména, datum pfipsani platby na G&et, - popis
platby, - nazev a ¢islo G¢tu platce, - zprava pro pi{jemce, - variabilni, - konstantni, - specificky symbol,
a i dal3i text byl-li platcem uveden jakoZ i text uvedeny smluvni stranou k identifikaci platby smérem
k vefejnosti.

Smluvni strany prohlaSuji, ze berou na védomi, ze kazda ze smluvnich stran shromazd'uje osobni
udaje druhé smluvni strany, jejich zaméstnancii nebo ¢lenl v rozsahu uvedeném touto Smlouvou
véetné viech pfipadnych dodatki Smlouvy, zejména jména a piijmeni osob, které Smlouvu podepisuji
za smluvni strany, jména a pfijmeni osob uvedenych jako kontakty, véetné pripadnych poskytnutych
¢i uvedenych e-maili a telefonnich &isel, v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢&.
2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR) a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaji, a to za GCelem realizace této Smlouvy. Osobni udaje shromazdéné v
souvislosti s touto Smlouvou nebudou jinym zpisobem smluvnimi stranami vyuzivany, ledaze tak
vyslovné vyplyva z pravnich predpisi platnych v Ceské republice nebo byl vyslovné poskytnut
souhlas subjektem osobnich udaji.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel neni opravnén prevést bez predchoziho pisemného
souhlasu mésta Uvaly sva prava a zavazky, vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu, zejména neni
opravnéna postoupit jakékoliv penézité pohledavky za méstem Uvaly vzniklé v souvislosti s touto
Smlouvou.

Smluvni strany jsou srozumény s tim, Ze text Smlouvy je vefejné pFistupnou listinou ve smyslu zdkona
¢. 106/1999 Sb. o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdg&jsich predpisii, a ze mésto Uvaly
jako povinny subjekt ma povinnost na zadost poskytnout informace o tomto smluvnim vztahu véetng
poskytnuti kopie Smlouvy.

16.10.Smluvni strany prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve

smyslu § 504 ob¢anského zakoniku, timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim veskerych nalezitosti a
podminek této Smlouvy a/nebo souvisejicich dokumentti a informaci, véetné zvefejnéni této Smlouvy



jako celku, v ramei informaci zpiistupniovanych vefejnosti bez stanoveni jakychkoli dalsich podminek,
a to i prostfednictvim dalkového pfistupu, zejména na webovych strankach mésta.

16.11.Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze nejsou slabsi stranou ve smyslu § 433 a § 1798 a.n. obéanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi, zakladni podminky této Smlouvy jsou vysledkem jednani
stran a kazda ze stran méla prilezitost ovlivnit obsah této Smlouvy.

16.12.Smluvni strany sjednavaji, ze vyluéuji aplikaci § 1726, § 1728, § 1729 a § 1805 odst. 2 obéanského
zakoniku.

16.13.Smluvni strany se navzajem ujistuji, Ze ujednani v této Smlouvé povazuji za uéinéna v oboustranné
dobré vife a v souladu s dobrymi mravy. Smluvni strany si byly pfi uzavirani této Smlouvy védomy
moznosti budoucich zmén pomérii na trhu v oblasti jejich podnikatelské innosti a prohlasuji, Ze tyto
zmény piedstavuji podnikatelské riziko spojené s jejich Cinnosti, které nesou samy a dohodly se a
povazuji za spravedlivé, Zze v disledku takovych pfipadnych zmén nemohou uplatfiovat vi¢i druhé
Smluvni stran¢ Zadna prava.

16.14.Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy prechazi i na pravni nastupce smluvnich stran o ¢emz jsou
smluvni strany povinny pravniho nastupce informovat; za informaci pro pravniho nastupce se povazuje i
zvefejnéni Smlouvy na webovych strankach smluvni strany.

16.15.Smluvni strany se dohodly na zpiisobu doruCovani pisemnosti tak, e lze =zéasilku zaslat
prostiednictvim datové schranky anebo doporucenou zasilkou, ktera je podana k prepravé drzitelem
poStovni licence na adresu smluvnich stran uvedenych v zahlavi této Smlouvy. V piipadé, Ze se
nékterou ze smluvnich stran odeslana pisemnost prostfednictvim drZitele poStovni licence vrati jako
nedorucena, povazuje se za doruenou dnem nasledujicim po dni otisku razitka na zésilce, kdy byla
postou odesilateli vracena; zésilky odeslané prostiednictvim datové schranky se povazuji za ptijaté dle
predpisii o umisténi do datové schranky piijemce obchodni nebo soukromé zasilky v systému
datovych schranek.

16.16.Pisemnym kontaktem pro ucely této Smlouvy se rozumi kontaktni adresa pro pisemnou korespondenci
prostiednictvim drZitele postovni licence, ID datové schranky smluvni strany; u béznych zalezitosti a
podrobnosti nebo plnéni Smlouvy je za takovy kontakt povazovani e-mail, ktery si strany predaly.

16.17.Smluvni strany shodné zdiraziiuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji se zamérem ve vzajemné dohodé
realizovat spoletny zdjem a zaméry Smluvnich stran. V3echny spory, které vzniknou ze Smlouvy a
v souvislosti s ni, se pfednostné pokusi vyfesit prokazatelnou dohodou Smluvnich stran nebo mediacni
dohodou podle zdkona €. 202/2012 Sb., o mediaci, ve znéni pozdéjsich predpisi.

16.18.Smluvni strany sjednavaji, ze rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky, rozhodnym jazykem je
Jjazyk Cesky a rozhodnym soudem je Okresni soud pro Prahu-vychod ve vécech, které rozhoduji
okresni soudy a Krajsky soud v Praze ve vécech, které rozhoduji krajské soudy.

16.19.Nedilnou a neoddélitelnou soucasti této Smlouvy jsou jeji prilohy:

Priloha €. 1 — Obsah Sluzeb, véetné jejich parametri - Typ, definice, parametry a Metriky SluZeb
Priloha ¢. 2 — Seznam Prvka IT

Ptiloha ¢. 3 — Cenik Sluzeb (s DPH)

Priloha €. 4 — Seznam kontaktil a provozoven

16.20.Uzavieni této Smlouvy schvélila Rada mésta Uvaly usnesenim R — 2/2024 ze dne 15.1.2024 a
povérila starostku mésta k jejimu podpisu.

16.21.Tato Smlouva nabyva platnosti a a¢innosti dnem podpisu posledni smluvni stranou za schvaleni
Radou mésta Uvaly.

16.22.Smluvni strany stvrzuji svymi podpisy, Zze v pribéhu vyjednavani o této Smlouvé vidy jednaly
a postupovaly Cestné€ a transparentné, a soucasné se zavazuji, ze takto budou jednat i pfi plnéni této
Smlouvy a vedkerych Cinnosti s ni souvisejicich. Smluvni strany se dale zavazuji vzdy jednat tak
a pfijmout takova opatieni, aby nedoslo ke vzniku divodného podezieni na spachani trestného &inu ¢&i
k samotnému jeho spachani (veetné formy ucastenstvi), tj. jednat tak, aby kterakoli ze smluvnich stran
nemohla byt uznana odpovédnou podle zakona &. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych
osob a fizeni proti nim nebo uplatnéna trestni odpovédnost fyzickych osob (v&éetné volenych



predstavitelii izemni samospravy) podle trestniho zédkoniku a aby nebylo z takovych ddvoda proti nim
zah4jeno trestni stihani.

16.23.5 odkazem na ust. § 3 odst. 2 pism. k) zdkona 340/2015 Sb. o registru smluv, neni povinnost tuto
Smlouvu uvefejnit v Registru smluv.

16.24.Smlouva je vyhotovena v 4 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz tFi stejnopisy obdrzi mésto
Uvaly a jeden stejnopis obdrzi Poskytovatel.

16.25.Strany po precteni této Smlouvy prohlaSuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, coZ stvrzuji svymi podpisy.

V Uvalech dne 31.1.2024 V Uvalech dne 31.1.2024

Za mésto Uvaly Za Poskytovatele

POLYSOFT s.r.0.
U Jankovky 6, 15300 P-5
1C0: 45274304, DIC: 00545,
abeh. rejstiik: MS Praha
odad. C “i 9387

c. Markéta Rydvalogd Ing. Jifi Miller
starostka mésta Uvaly jednatel



Prilohy:
Priloha ¢. 1 — Obsah Sluzeb, véetné jejich parametri
Typ, definice, parametry a Metriky Sluzeb

A. Typy a definice poskytovanych Sluzeb

A.1. HOT-LINE PODPORA

Sluzba obsahuje telefonické poradenstvi a dalsi sluzby po telefonu (napi.: rada po telefonu, zjisténi
informaci 0 HW a SW, nebo jinou sluzbu proveditelnou po telefonu, eventualné pomoci emailu &i
webového rozhrani (helpdesk)). Konzultaéni pozadavek obecné vyzaduje ke svému koneénému
zodpovézeni i nékolik telefonickych hovorti a priizkum ve znalostnich databézich.

A.2. REAKTIVNI PODPORA - FeSeni incidentii
Servisni pozadavek jako polozka expertni podpory, zahrnuje sluzbu spoluprace pii FeSeni krizovych
stavia, obnovy systémii s produkty a fedenimi uvedenymi v seznamu podporovanych produkti /

technologii. Jde o pozadavek na feseni Incidentu, ktery ma minimélni az kriticky dopad na provoz
Zakaznika.

A3. PROAKTIVNI PODPORA - zménovy a rozvojovy pozadavek

Predmétem feSeni Zménovych a Rozvojovych pozadavku je Siroka $kala sluzeb, mezi které patii napf.
uprava reSeni souvisejici s pouzitim novych verzi / funkcionalitou produkti, poskytovani
metodickych, aplikaénich a technickych informaci k vydanym i pfipravovanym verzim produkti a
podpora pri instalaci vyssich verzi, Skoleni uzivatelii/administratori a nebo sluzby prevence a
profylaxe (pravidelné kontroly zafizeni a serverl, aktualizace provozni dokumentace systému,
aplikace service packi, hotfixi apod.). Tento typ pozadavku lze po ptedchozi domluvé zadat i
v mimopracovni dobu a dny pracovniho klidu.

A4. STRATEGICKA A PROCESNI PODPORA

Tento typ pozadavku umoziiuje Zakaznikovi vyzadat si na konkrétni ¢innost expertni konzultanty
»na miru®, ktefi jsou pfipraveni poskytnout odborné konzultace pro kli¢ové oblasti IT infrastruktury z
riznych uhli pohledu:

AA4.1. Strategie ICT
Mezi klicové oblasti zaméfeni patti studie optimalizace ICT, analyzy navratnosti, nebo analyzy
konsolidaéniho potencialu datovych center.

A.4.2. Bezpecnost
Mezi nejcastéjsi pozadavky patii identifikace, posouzeni a ohodnoceni rizik, fizeni bezpeénosti,
analyzy rizik, penetratni testy, bezpe¢nostni audity, havarijni plany a postupy, plany kontinuity a
obnovy businessu, nebo krizové fizeni bezpe¢nosti.

A.4.3. Procesy
Vyuziti IT ,.best practices* a dalsi.
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SLA metriky

SLA (Service Level Agreement) je oboustranné odsouhlasena dohoda mezi Poskytovatelem
Sluzeb a Objednatelem jako odbératelem Sluzeb o pozadované kvalité ICT sluzeb
poskytovanych uZivateli Spravovanym systémem jako celkem (pfip. jeho funkéni Casti) a o
urovni kvality SluZzeb poskytovanych Poskytovatelem dle této Smlouvy. Kvalita je méfena
pomoci metrik.

1. SLA metriky pro méreni kvality ICT sluzeb poskytovanych Spravovanym systémem
Pro G¢ely méfeni kvality ICT sluzeb Spravovaného systému jsou definovany tyto SLA metriky:

¢ Dostupnost ICT sluZeb poskytovanych Spravovanym systémem méfena v uréeném obdobi
kalendafni mésic,

e Maximalné pFipustna nepfetrZiti doba nedostupnosti ICT sluZzeb poskytovanych
Spravovanym systémem.

2. SLA metriky pro méreni kvality SluZeb poskytovanych Poskytovatelem

Pro ugely méfeni kvality Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jsou definovény tyto SLA
metriky:

e Garance zahajeni servisniho zasahu,

e Garance zahdjeni plnéni pozadavku,
e Garance obnoveni sluzeb,

e Garance plnéni pozadavku,

Garance dostupnosti sluzby Helpdesk zahrnujici Hotline.

Garance fyzickd dostupnost ¢lena realizaéniho tymu (technika) v pracovni dobé
méstského uradu pro zasah na misteé.

SLA 1 — Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby typu servisni zasah dle této Smlouvy
viéi Spravovanému systému jako celku ¢i jeho ¢asti nasledovné:

SLA1

Garance servisniho zasahu

Garance zahajeni

Kategorie udalosti

servisniho zasahu od
nahlaseni

Garance obnoveni
sluzeb od nahlaseni

Havarie
(mimofadna udalost)

nejpozdéji do 6 hodin

nejpozdéji do 24 hodin

Vyznamna zavada
(naléhava udalost)

nejpozdéji do 8 hodin

nejpozdéji do 36 hodin

Zavada
(omezena udalost)

nejpozdéji do 24 hodin

nejpozdéji do 3 dnu
(pracovnich)

SLA 2 - Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby typu garance pfijmu hlaseni
chybovych stavii a pozadavki nasledovné:

SLA2

Kategorie udalosti

Garance pfijmu hlaseni chybovych stavii a poZadavki

HotLine

Dostupnost sluzby

SLA 3 - Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby typu garance fyzické dostupnosti
¢lena realizaéniho tymu na misté nasledovné:
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SLA3

Kategorie udalosti

Garance fyzické dostupnosti ¢lena realizaéniho tymu
na misté

Dostupnost sluzby

Do 20 minut od nahlaseni servisniho incidentu
v pracovni dobé ufadu




Priloha €. 2 — Seznam Prvku IT

A. Seznam Prvku IT (hardware, SW)
Fyzické servery

1x Dell VRTX datové centrum 4 Serverové uzly PowerEdge
5x Dell standardni servery

- Dell PowerEdge M620

- Dell PowerEdge M620

- Dell PowerEdge M630

- Dell PowerEdge M630

- Dell PowerEdge R740

Diskové pole
4x Synology diskové pole
- Sprava OpenVPN
- Konfigurace iSCSI
- Konfigurace Hyper Backup
- Konfigurace Hybrid RAID SHR

Flowmon sondy
3x sonda

PFepinace

6x Cisco 550x

8x Cisco SG300 (28,52 port)
2x Cisco CBS350-16XTS
2x Cisco CBS350-24XS

2x Cisco CBS350-12XS

Firewall

2x Fortigate 90D

2x Fortigate 100F

1x Mirotic Router firewall

Ostatni zaFizeni

HP Thin Client 5 stanic — ufednici

Ruzné PC 60 workstation — Gifednici

Riizné notebook 40 ks — Utednici, vedeni

Rizné tiskarna (multifunkce) 25 ks — tisk

UBNT Unify 10x Wifi router

UBNT Loco M2 spojovaci sit’

2x UBNT UniFi Controller

Metalicka a opticka kabelaz + pasivni prvky LAN
radiovy propoj budov Riegrova
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— Prazska 276

Opticky propoj budov Riegrova

— Namésti A. z Pardubic 95

UPS APC Smart-UPS X 3000VA Rack/Tower LCD 230V

Softwarova serverova vrstva

VMware servery

5x VMware ESXi servery

2x VMware vCenter Server Appliance

Flowmon sondy virtualni

4x sonda, 1x kolektor

Windows servery

21x Windows Server 2016 Datacenter 64-bit

10x Windows Server 2012 64-bit

1x Windows Server 2008 R2 Standard Edition 64-bit
2x Windows Server 2003 Standard 32-bit

- Sprava WSUS

- Sprava Windows Admin Center
- Sprava pomoci PowerShell

- Sprava IIS servert

Nazev

SRV-SQL

srv-vrt

srv-sql2

Web

Veeam

Fileserver

RD Connection Broker 1
RD Connection Broker 2
RD Session Host 1

RD Session Host 2

RD Session Host 3

RD Session Host 4

RD SQL Server

CA

DCO01

14

OS

Microsoft Windows Server 2003
Microsoft Windows Server 2003
Microsoft Windows Server 2008
Microsoft Windows Server 2012
Microsoft Windows Server 2012
Microsoft Windows Server 2012
Microsoft Windows Server 2012
Microsoft Windows Server 2012
Microsoft Windows Server 2012
Microsoft Windows Server 2012
Microsoft Windows Server 2012
Microsoft Windows Server 2012
Microsoft Windows Server 2012
Microsoft Windows Server 2016
Microsoft Windows Server 2016

Provozovana sluzba
MS SQL

Sablony GINIS
GINIS, Vita
Webové sluzby
Veeam server

File server

Virtual Desktop
Virtual Desktop
Virtual Desktop
Virtual Desktop
Virtual Desktop
Virtual Desktop
Virtual Desktop
Certifikaéni autorita

Domain Controller, DNS,
DHCP



Exchange
Formulare
Ginis

MP

Mysis

Obis

Secure

SQL
VeeamProxy01l
VeeamProxy02
VeeamRepository
Vita

Backup TSU
DCO02

DM

Exchange(2

Helios
VeeamProxyTSU
VeeamRepositoryTSU

Linux servery

12x Linux Server Debian
1x ESET Protect server

Microsoft Windows Server 2016
Microsoft Windows Server 2016
Microsoft Windows Server 2016
Microsoft Windows Server 2016
Microsoft Windows Server 2016
Microsoft Windows Server 2016
Microsoft Windows Server 2016
Microsoft Windows Server 2016
Microsoft Windows Server 2016
Microsoft Windows Server 2016
Microsoft Windows Server 2016
Microsoft Windows Server 2016
Microsoft Windows Server 2016
Microsoft Windows Server 2016

Microsoft Windows Server 2016
Microsoft Windows Server 2016
Microsoft Windows Server 2016
Microsoft Windows Server 2016
Microsoft Windows Server 2016

3x PowerChute Network Shutdown

2x vCenter Server
5x Flowmon

1x Knihovni Tritius server

Nazev (O}

PowerChute Network Shutdown v4.3 CentOS 6
PowerChute Network Shutdown v4.3 CentOS 6
PowerChute Network Shutdown v4.3 CentOS 6
ifp-04 CentOS 7
ifp-05 CentOS 7
ESET PROTECT Appliance CentOS 7
Flowmon Collector Virtual CentOS 7
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Exchange
Formulare
Ginis

MP

Mysis

Obis

Veeam server
MS SQL
Veeam Proxy
Veeam Proxy
Veeam Repository
Vita

Veeam server

Domain Controller, DNS,
DHCP
Ginis DM

Exchange
MS SQL Helios
Veeam Proxy

Veeam Repository

Provozovana sluzba
UPS

UPS

UPS

Flowmon

Flowmon

ESET

Flowmon



ifp-06 CentOS 7 Flowmon

ifp-07 CentOS 7 Flowmon

monitor Debian GNU/Linux 10  Monitoring Nagios

Infraserver Debian GNU/Linux 10  HA proxy

LDAPB Debian GNU/Linux 10  IDM

CASSSOA Debian GNU/Linux 9 IDM

LDAP WWW Debian GNU/Linux 9 IDM

LDAPA Debian GNU/Linux 9 IDM

CASSSOB Debian GNU/Linux 9 IDM

Charybda Debian GNU/Linux 9 Helpdesk TSMU —
Produkt Taskpool

scylla Debian GNU/Linux 9 Helpdesk MU — Produkt
Taskpool

Tritius Debian GNU/Linux 9 Tritius Knihovna

portalol Ubuntu Linux Portal Obc¢ana

Portalo2 Ubuntu Linux Portal Ob¢ana

VMware vCenter Server VMware Photon OS VMware

VMware vCenter Server Appliance VMware Photon OS VMware

Infrastrukturni Softwarové Aplikace

Active directory
2x Domain controller
- Sprava uzivatelskych a¢ta
- Sprava Group Policies
- Sprava DFSR, ADSI
1x CA server
- Sprava Certifika¢ni autority
2x DNS servery
-Konfigurace DNS doptednich a reverznich zo6n
2x DHCP server
- konfigurace rozsahd, adresnich pooli a politik
2x MS SQL servery
- Sprava instanci a databazi
2x MS Exchange Server 2016
1x File Server

Linux
-  HAproxy,
- Apache2 HTTP Server,
- Apache Tomcat, MariaDB,
- Nagios,
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- Cacti,

- Tacacs+,

-  FreeRADIUS
- Taskpool

ESET Mail Security
- Konfigurace SMTP a MTA
ESET Server Security
- Konfigurace malware, virus a spam politiky
ESET Enpoint Security
- Konfigurace Security policies
- Konfigurace Firewall policies

Veeam Availability Suite
1x Veeam One
2x Veeam Backup and Replication server
5x Veeam Backup Proxy server
2x Veeam Repository server
1x Veeam Backup Enterprise Manager
- Konfigurace Backup jobu
- Konfigurace Backup Replication
- Konfigurace Backup Proxy
- Konfigurace Backup Repository
- Konfigurace Sure backup

B. Podporované technologie — aplikaéni vrstva
Vyrobce — Technologie
Gordic — Ginis
ABBYY - Recognition Server (skenovaci linka)
Gepro — MISYS
VITA — Stavebni ufad
EVI - Hospodareni s odpady
Datacentrum — Mzdy a personalistika
Galileo - WEB
Portal ob&ana — Komplexni PHP aplikace
Obis TED - Tvorba a evidence dokumenti
Wolters Kluwer — ASPI
Zajic — DPS
FTTech — MPManager
Software 602 - FormFiler
Windows 10 x32/x64, Windows 11 x32/x64,
ONLINE sluzby ISZR, czechpoint, egon, OSSZ, UNMZ, DS, Czechpoint, JIP, ...
Microsoft Office 2010, 2013, 2016 a novéjsi
Microsoft SQL Server 2008, 2012, 2014 a novéjsi
PDF Architekt
Adobe Acrobat standard
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Informagni systém COV — Control Web 8

Portal Obc¢ana — webovy portéal — programované moduly do WordPress systému

IDM — LDAP; SSO systém

Taskpool 4.2 - Systém pro spravu pozadavki (Helpdesk) 2x

Tritius — Knihovni systém
Helios — Energo — TSU — vodné, sto¢né

Priloha ¢. 3 — Cenik Sluzeb (s DPH)

Cena v K¢ Cena celkem
DPH

(bez DPH) (v&. DPH)
Cena za mési¢ni pausal 73 900 K¢& 15519 K¢ 89419 K¢
Cen':a z 1 hodinu préace nad ramec pausalu v pracovni 470 K& 99 K& 569 K&
dobé tifadu
(’Iuena za | hodinu prace v dobé mimo pracovni dobu 540 K& 113 K& 653 K&
Gradu
Cena za 1 hodinu prace o vikendech a svatcich 610 K¢ 128 K¢ 738 K¢
Cena za | hodinu programatora portalu ob¢ana 870 K¢ 183 K¢ 1053 K¢

Priloha ¢. 4 — Seznam kontaktu a provozoven

A. Kontaktni osoby a kontakt pro zadivani Pozadavku

A.1. Kontakt pro zadavani Pozadavku

e-mail: helpdesk@polysoft.cz ; helpdesk-tsuvaly@polysoft.cz

tel: +420 603 418 952
webové rozhrani (helpdesk):

https://taskpool.polysoft.cz/servlet/HelpdeskDynamic?eid=uvalv&lang=cs

A.2. Kontaktni osoby Zikaznika:

Jméno, Piijment: Jana Tesafova

role: tajemnik méstského Gfadu

e-mail: jana.tesarova@mestouvaly.cz

tel: +420 281 091 561

mobil: +420 723 040 530

adresa: Arnosta z Pardubic 95, 250 82 Uvaly
B. Opravnéné osoby

Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o

v8ech smluvnich a obchodnich zéleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.
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B.1.

B.2.

C.

Jsou pracovnici smluvnich povéfeni jednanim jménem smluvnich stran v otazkach plnéni Smlouvy.

C.1.

C.2.

D.1.
D.2.

D.3
D.4
D.5
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Opravnéné osoby Poskytovatele:

Jméno, Ptijmeni: Ing. Jifi Miiller

role: jednatel spolecnosti
e-mail: muller@polysoft.cz

tel: +420 603 418 952

mobil: +420 603 418 952

adresa: U Jankovky 783/6, Praha 5

Oprivnéné osoby Zikaznika:

Jméno, Pi{jmeni: Bc. Markéta Rydvalova

role: starostka mésta

e-mail: starostka@mestouvaly.cz

tel: +420 281 091 561

adresa: Arnosta z Pardubic 95, Uvaly

Odpovédné osoby

Odpovédné osoby Poskytovatele:

Jméno, Pi{jmeni: Ing. Jifi Miiller

role: jednatel spolecnosti
e-mail: muller@polysoft.cz

tel: +420 603 418 952

mobil: +420 603 418 952

adresa: U Jankovky 783/6, Praha 5

Odpovédné osoby Zakaznika:

Jméno, Pfijmeni: Jana Tesarova

role: tajemnik méstského uradu

e-mail: jana.tesarova@mestouvaly.cz

tel: +420 281 091 561

mobil: +420 723 040 530

adresa: Arnosta z Pardubic 95, 250 82 Uvaly

Provozovny Zakaznika

namésti Arnosta z Pardubic 95, 250 82 Uvaly
Riegrova 897/7, 250 82 Uvaly

Praiska 276, 250 82 Uvaly

Riegerova 65, 250 82 Uvaly

nam. Svobody 1570, 250 82 Uvaly






