Spolufinancovano MINISTERSTVO
P " 9 ZZF" | RO MISTNI
Evropskou unii &/ ROZVOJ CR

Digitalizace procesi mésta Uvaly
— rozsireni funkci Portalu obcana

Smlouva o dilo
Evidenc¢ni ¢islo:

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

1. Nazev: Mésto Uvaly
se sidlem: Arnosta z Pardubic 95, 250 82 Uvaly
IC: 00240931
DIC: CZ 00240931
Bankovni spojeni: Komeré&ni banka, a.s.
Cislo uctu: 1524201/0100
Zastupce: Ing.. Markéta Rydvalova, starostka mésta
dale jen "Objednatel”
a
2. Nazev Caleum a.s.
se sidlem: Italsk& 438/36, Zizkov, 130 00 Praha 3
IC: 28351363
DIC: CZ28351363
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.
Cislo uctu: 107-2149840277/0100
Zastupce: Josef Ladra, pfedseda pfedstavenstva
Realizace: Milo§ Dvorak, solution manager

dale jen "Zhotovitel"

(Objednatel a Zhotovitel oznacovani spole¢né dale téz jako "Smluvni strany" nebo ,Strany*)

podle § 2586 a nasl. a § 2358 a § 2371 a nasl. z. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,obCansky zakonik“), a zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), v platném znéni (dale jen ,autorsky
zakon®) tuto Smlouvu o dilo (dale jen ,Smlouva®).
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UvaLY

mésto v zelen

Uvodni ustanoveni
(A) Definice.
Neni-li dale vyslovné uvedeno jinak, nasledujici terminy jsou definovany v této Smlouvé takto:
.Nabidka“ znamena nabidku Zhotovitele doru¢enou Objednateli v ramci Zadavaciho Fizeni;

.Dodavky“ znamenaji dodavky a sluzby poskytované Zhotovitelem Objednateli dle této Smlouvy,
specifikované nize v €l. Il této Smlouvy;

.Instalacnim médiem* se rozumi flash pamét (flash disk), magnetické diskové pamétové jednotky
(pfenosné disky) a médium pro ukladani dat (cd-rom,dvd-rom);

.Licencované programy tretich stran“ znamenaiji programy (véetné souvisejicich material(), které
jsou jako takové uvadény v této Smlouvé a jeji Pfiloze €. 3;

,Licencované programy Zhotovitele“ znamenaiji programy (véetné souvisejicich material(), které jsou
jako takové uvadény v této Smlouvé a jeji Pfiloze €. 3.

.Software“ znamena veskeré systémové a aplikaéni programové vybaveni, potfebné k fadnému, piné
funkénimu, nepfetrzittmu a bezporuchovému fungovani pfedmétu pinéni, které bude predmétem
Dodavek. Software téz zahrnuje Licencované programy Zhotovitele a Licencované programy tfetich
stran;

,Pravni predpisy“ znamena véechny platné a uginné obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky
a Evropské unie, a to zejména predpisy souvisejici s poskytovanim Dodavek dle této Smlouvy;

»Spore znamena jakykoliv spor vznikly ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni;

»Poddodavatel“ znamena jakoukoli pravnickou nebo fyzickou osobu, s niz Zhotovitel uzaviel smlouvu,
na jejimz zakladé bude takova osoba provadét pinéni pfedmétu této Smlouvy nebo jeji ¢asti, nejedna-li
se 0 osobu v zakladnim pracovnépravnim vztahu k Zhotoviteli;

»VYSSi moc“ znamena mimoradnou udalost nebo okolnost, kterou nemohla zadna ze Stran pied
uzavienim Smlouvy pfedvidat, ktera je mimo kontrolu kterékoliv Strany a nebyla zpisobena umysiné
nebo z nedbalosti jednanim nebo opomenutim kterékoliv Strany a ktera podstatnym zplsobem ztézuje
nebo znemozruje plnéni povinnosti dle Smlouvy kteroukoliv ze Stran. Takovymi udalostmi nebo
okolnostmi jsou zejména, nikoliv v8ak vyluéné, valka, teroristicky Utok, ob&anské nepokoje, vzpoura,
pfitomnost ionizujiciho nebo radioaktivniho zareni, pozar, vybuch, zaplava i jiné Zivelné nebo pfirodni
katastrofy. Vyslovné se stanovi, Ze Vy33i moci neni stavka persondlu Zhotovitele ani hospodarské
poméry Stran;

»Zadavaci fizeni* znamena fizeni podle zakona €. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek (dale
jen ,ZZVZ"), na zadani vefejné zakazky s nazvem ,Digitalizace procesu mésta Uvaly — rozSifeni funkci
Portalu obCana“ (dale jen ,Vefejna zakazka®);

»Zadavaci dokumentace“ znamena zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky ve znéni dodate€nych
informaci k této zadavaci dokumentaci.

(B) Vyklad
Slova v jednotném Cisle rovnéz zahrnuji mnozné €islo a slova v mnozném Cisle zahrnuiji i €islo jednotné.

Ustanoveni obsahujici slovo ,souhlasit®, ,souhlas® nebo ,dohoda“ nebo slova podobného vyznamu
vyzaduji, aby souhlas nebo dohoda byly u€inény pisemné.

P

.Pisemny“ nebo ,pisemné“ znamena psany rukou, strojem, tistény, pfipadné& zhotoveny elektronicky
a existujici ve formé trvalého zaznamu.

Pokud se v textu této Smlouvy vyskytuje spojeni ,poskytovani Dodavek® a z pfislusného ustanoveni
nevyplyva jinak, rozumi se Dodavkou i zajisténi sluzeb nezbytnych pro zajisténi funk&nosti predmétu
dila dle pozadavk( Zadavaci dokumentace.

Vyklad veskerych pojm( a ujednani bude provadén s ohledem na Ucel a cile Vefejné zakazky, na jejimz
zakladé byla uzaviena tato Smlouva, které pfimo i nepfimo vyplyvaji ze Zadavaci dokumentace nebo
této Smiouvy.
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(C) Komunikace mezi stranami

Kdykoliv se v této Smlouvé vyZzaduje vyhotoveni nebo vystaveni souhlasli, osvédceni, svoleni,
rozhodnuti, oznameni a Zadosti jakoukoliv osobou, tato sdéleni museji byt doru¢ena na kontaktni adresy
uvedené v ¢l. XIll. a zplsobem uvedenym v ¢l. XIV. této Smlouvy.

Veskera komunikace podle Smlouvy bude probihat vyluéné v Ceském jazyce.

(D) Licence

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli uzivatelskou licenci k Software dle této
Smlouvy.

Zhotovitel dale prohlasuje, Zze poskytnutim licence Objednateli neporusuje prava dusevniho vlastnictvi
tretich osob a Ze nejsou tfeti osoby, které by mohly opravnéné uplatfiovat své naroky z téchto prav vaci
Objednateli. V pfipadé, ze Zhotovitel nedodrzi toto ustanoveni, zavazuje se uhradit vesSkeré naroky
tretich osob z dlvodu poruseni prav du$evniho vlastnictvi tfetich osob a déale nahradu Skody
zplUsobenou tim Objednateli.

Zhotovitel rovnéz prevadi Objednateli vlastnické pravo k Instalaénim médiim, na nichz je Software
poskytovan a k dalSimu pfislusenstvi (navody v jakékoli podobég, hardwarové kli¢e apod.).

I. Predmét plnéni smlouvy

1.1. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje Objednateli Fadné a v&as, na svUj naklad a nebezpedi
dodat a implementovat Software specifikovany v ¢lanku Il. této Smlouvy véetné zajisténi servisni
podpory provozu Software dle specifikace v €l. Il (dale jen ,dilo*) a Objednatel se zavazuje za
provedené dilo zaplatit Zhotoviteli cenu ve vysi a za podminek sjednanych v této Smiouvé.
Soucasti zavazku Zhotovitele je rovnéz poskytnuti opravnéni k uziti Software, zaskoleni obsluhy,
jakoz i dodani pfislusné uzivatelské dokumentace a koncepcnich a systémovych materiald
zajiStujicich ve svém souhrnu zabezpeleni podpory provozu dila minimalné v rozsahu
pozadovaném P¥ilohou €. 1 Smlouvy, a to v pfipadé potfeby i tfeti stranou.

1.2.  Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava uzit
Software (licenci) ve smyslu &l. XVI. Smlouvy. Cena za poskytnuti licence k Software je jiz
obsazena v cené dila.

1.3.  Zhotovitel se zavazuje splnit vSechna ustanoveni Zadavaci dokumentace i zavazky obsazené
v Nabidce.

1.4. Prfedmétem dila jsou rovnéZz Cinnosti, prace a dodavky, které nejsou v uvedeny v tomto ¢lanku
Smlouvy, ale o kterych Zhotovitel védél nebo podle svych odbornych znalosti védét mél anebo
mohl, Ze jsou k Fadnému a kvalitnimu provedeni dila dané povahy tfeba, a dale, které jsou
s Fadnym provedenim pfedmétu dila nutné spojeny a vyplyvaji ze standardni praxe realizace dél
analogického charakteru.

Il Specifikace dila
2.1. Software, ktery je prfedmétem Smlouvy, je podrobné specifikovan v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

2.2. Zajisténi servisni podpory provozu Software, ktera je pfedmétem Smlouvy, je podrobné
specifikovano v Pfiloze &.1 této Smlouvy.

2.3. Musi byt naplnény veskeré podminky vyplyvajici ze skute€nosti, Ze pfedmét plnéni vefejné
zakazky je zplsobilym vydajem ze strukturalnich fondd EU v€etné spinéni podminek publicity
a podminky umozfiujici kontrolu ze strany fidiciho nebo zprostfedkujiciho organu IROP (CRR,
MMR CR), Platebniho organu (MF CR, pfislu§ného finanéniho ufadu), Nejvyssiho kontrolniho
Ufadu a dalSich opravnénych organu statni a vefejné spravy, a EU (Evropské komise, Evropského
soudniho dvora, Evropského ucéetniho dvora apod.). Zhotovitel je dale povinen poskytnout
Objednateli veskeré doklady souvisejici s realizaci Vefejné zakazky a plnénim monitorovacich
ukazatelU, které si vyzadaji kontrolni organy IROP.
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Specifikace pfedmétu dila dle této Smlouvy vychazi zejména z Pfilohy &. 1 Zadavaci
dokumentace (Technicka specifikace), ktera tvofi Pfilohu €. 1 k této Smlouveé.

Predmét dila bude proveden v rozsahu, zplsobem a v jakosti stanovené:
2.5.1. touto Smlouvou a jejimi pfilohami;

2.5.2. zadavacimi podminkami Vefejné zakazky;

2.5.3. nabidkou Zhotovitele;

2.5.4. pisemnymi pokyny Objednatele Fadné podepsanymi opravnénym zastupcem
Objednatele;

2.5.5. obecné zavaznymi pravnimi pFedpisy, normami, zvyklostmi v pfislusné oblasti
a vesSkerymi podklady pfedanymi Objednatelem Zhotoviteli podle této Smlouvy
a pfipadnymi pozdé&jSimi zmé&nami shora uvedené dokumentace, které byly vyvolany
potfebami zjisténymi v prabéhu provadéni pfedmétu dila nebo okolnostmi Smluvnimi
stranami nepfedvidanymi, rozhodnutimi, resp. vyjadfenimi vefejnopravnich organa s tim,
Ze Objednatel je opravnén po predchozi dohodé se Zhotovitelem upravit zplsob
provadéni predmétu dila. VeSkeré pozadované zmeény se v8ak musi tykat nasledné
funkénosti pfedmétu dila v kontextu plavodnich pozadavk( na funkénost dila ze strany
Objednatele a zavaznych pravnich predpisu.

Nepredvidanymi okolnostmi se rozumi:

2.6.1. pInéni svym rozsahem nebo povahou nad ramec pinéni dle této Smlouvy, tj. takové pInéni
Zhotovitele, které nebylo soucasti feSeni provedeni pfedmétu dila vyplyvajiciho z této
Smlouvy, obecné zavaznych pravnich pfedpisi na provedeni predmétu dila touto
Smlouvou dohodnutého rozsahu a kvality ¢i ovéfené technické praxe; nebo

2.6.2. plnénivyvolané zasadni zménou dodavky pfedmétu dila provedené na zakladé zvlastniho
pozadavku Objednatele, a to pouze a vyluéné po uzavieni pisemného dodatku k této
Smlouvé uzavieného v souladu se ZVZ.

Za nepredvidané okolnosti se nepovazuji zejména:

2.7.1. plnéni jinak spliujici podminky této Smlouvy na nepfedvidané prace, o kterych
prokazatelné Zhotovitel pfi podpisu této Smlouvy védél nebo nemohl nevédét; nebo

2.7.2. plnéni, jejichZ provedeni bylo vyvolano prodlenim Zhotovitele s provadénim pfedmétu dila
nebo prodlenim s poskytovanim s nim spojenych pInéni, za které Zhotovitel odpovida;
nebo

2.7.3. pInéni, ktera jsou disledkem vadného pInéni Zhotovitele, dale i pInéni, ktera jsou
v souladu s feSenim provedeni pfedmétu dila, a tato pouze zpfesriuji.

Zhotovitel neni nikdy v prodleni se zavazkem ¢i s terminem vyplyvajicim z realizace této Smlouvy,
je-li toto prodleni zplisobeno z duvodu na strané Objednatele, vys$Si moci nebo na strané treti
osoby, ktera se pfimo nepodili na plnéni na strané Zhotovitele. Stejné tak nejde o prodleni
Zhotovitele, je-li nesplnéni terminu i zavazku Zhotovitele z této Smlouvy z dudvodu realizace
vicepraci, které vyluCuji dokonceni dila v puvodnim rozsahu v fadném terminu, z ddvodu
obdrzeni zavadéjicich nebo nespravnych pokynu ¢i informaci od Objednatele, z divodu prodleni
Objednatele, z divodu legislativnich zmén, které si vyZzadaji zmény v provadéni dila. Stejné tak
nejde o prodleni Zhotovitele, je-li nesplnéni terminu ¢&i zavazku Zhotovitele z této Smlouvy z
dlvodu probihajicich spravnich ¢i jinych Fizeni, z ddvodu neudéleni potfebného
souhlasu/povoleni ze strany spravniho organu, Ufadu &i soudu, pokud se nejedna o spravni
ukony, souhlasy/povoleni &i jina fizeni, kterd Zhotovitel mél zajistit v ramci realizace pfedmétu
pinéni.

Zmény pfedmétu dila, v€etné ceny a doby pInéni, budou-li zménou ovlivhény, musi byt
specifikovany v pisemném dodatku k této Smlouvé a pro Zhotovitele se stanou zavaznymi vzdy
ode dne ucinnosti pfisluSného pisemného dodatku Smiouvy.

Referenéni rozhrani:

2.10.1. Soucasti licence (pokud to z Pfilohy €. 1 a Prilohy €. 3 k této Smlouvé vyplyva) je
poskytovani udajl v referenénim rozhrani software jako informacniho systému,
vytvarejicich jednotné integracni prostfedi informacnich systému( vefejné spravy, které

4/18



2.11.
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poskytuje kvalitni soustavu spoleénych sluzeb informacnich systém( vefejné spravy,
vCetné sluzeb vymeény opravnéné vyzadovanych informaci, jakoz i sdileni dat mezi
jednotlivymi informaénimi systémy Objednatele i informacnimi systémy vefejné spravy
v souladu se zak. €. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zhotovitel prohlasuje, Ze v pfipadech, kdy Software musi splfiovat stanoveni shody
(atestacemi) ve smyslu zak. ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy
a o0 zméné nékterych dalSich zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisl, tak tuto shodu
(atestaci) splfiuje.

Zhotovitel je povinen pfi svém plnéni dodrzovat a splfiovat poZadavky vSech platnych a u€innych
pravnich pfedpisl a technickych norem, které se vztahuji k predmétu této Smlouvy, a to zejména:

2111,
2.11.2.
2.11.3.
2.11.4.

2.11.5.

2.11.6.

211.7.

2.11.8.

2.11.9.

Zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu,

Zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu,

Zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjSich predpisu,

Zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalSich zakona, ve znéni pozdéjSich predpisd,

Usneseni vlady ¢. 624/2001, o Pravidlech, zasadach a zpusobu zabezpecovani kontroly
uzivani pocitacovych programd,

Usneseni vlady €. 1270/2006, o Koncepci rozvoje Komunikaéni infrastruktury vefejné
spravy,

Usneseni vlady ¢. 1453/2006, o pribéhu realizace Koncepce rozvoje Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy,

Usneseni vlady &. 1545/2008, k dalSimu postupu pfi nakupu softwarovych licenci pro
subjekty vefejné spravy,

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udajd a o zruSeni smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl),

2.11.10. Umluvy o ochrané osob se zfetelem na automatizované zpracovani osobnich dat &.

21111,

108, vyhlasena pod €. 115/2001 Sb. m.s., ve znéni pozdéjSich predpisu,

Zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd,
ve znéni pozdéjSich predpisu,

2.11.12. Zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych dalSich,

ve znéni pozdéjSich predpisu,

2.11.13. Zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu,

2.11.14. Vyhlasky €. 645/2004 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o archivnictvi

a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpis,

2.11.15. Zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve

znéni pozdéjsich predpisq,

2.11.16. Zakona ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu,

2.11.17. Zakona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijm{, ve znéni pozdéjSich predpisu,

2.11.18. Zakona &. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych

zakon( (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu.
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lll. Doba a misto pInéni

3.1. Smluvni strany se dohodly, Ze pfedmét dila bude proveden dle nasledujiciho harmonogramu, a to
v nasledujicich terminech:

Id Cinnosti Termin
bude upresnéno dle
01 | Nabyti u€innosti Smlouvy ukon¢eni

zadavaciho rizeni

Faze A — Implementace Portalu ob¢ana

Zpracovani a akceptace Detailniho cilového konceptu a Realiza¢ni do 10 tydnu
dokumentace plInéni. od nabyti u€innosti
02 Vystupem bude dokument Detailni cilovy koncept (do 1 tydne smlouvy

od nabyti u&innosti smlouvy) a dokument Realizani dokumentace pInéni
(do 10 tydna od nabyti u¢innosti smlouvy)
Pfedani dil€iho plnéni a Akceptace dil€iho plnéni

. - . Do 8 tydnt
03 D?da',vka ’t%thO|ngI! a licenci od nabyti u€innosti
Pfedani dil€iho plnéni
smlouvy
Implementace zkusebniho (testovaciho)
prostiedi
Vytvore[u testovaci prostfedi (v¢€. poZzadovanych do 9 tydni
04 rozhrani) od nabyti G&innosti
Skoleni uzivatell, konzultace
< . . . _ smlouvy
« . _ Testovani funkénosti na testovacim prostfedi
ZkuSebni prostfedi a (1 tyden)
produl;%mop;:)cl:voz S Akceptace Testovaciho provozu a Skoleni
podp Produkéni provoz s podporou
Vytvoreni produk&niho prostfedi
(v€. pozadovanych rozhrani), metodické do 1 tydne
05 PP
a konzultaéni sluzby po Id 04
Akceptace produkéniho provozu, akceptace Faze
A UkonCeni Faze A
. . . . 5 let
06 | Nasledna podpora Nasledna podpora po dobu 5 let. od ukonceni Id 05

3.2. Pozadované zahajeni plnéni dila jako celku bude zahajeno bezprostfedné po nabyti U&innosti
Smlouvy.

3.3. Provedenim dila se rozumi uplné dodani a dokonceni dila zplsobilého slouzit svému ucelu
a prostého v8ech vad a sou€asné fadné protokolarni pfedani dila Objednateli formou dle ¢lanku
X. této Smiouvy.

3.4. Smluvni strany se dohodly, Ze pfedmét dila bude proveden v terminech uvedenych v odst. 3.1.
tohoto &lanku Smlouvy.

3.5. Smluvni strany se dohodly, Ze celkova doba provedeni pfedmétu dila stanovena touto Smlouvou
je konec¢na a nelze ji prodluzovat vyjma pfipadd popsanych v &l. Il. odst. 2.9 a €l. Il odst. 3.6 této
Smiouvy.

3.6. Zména etap a termin( realizace predmétu dila stanovenych v €l. Il odst. 3.1., je mozna pouze na
zakladé predchozi pisemné dohody Smluvnich stran, neni-li Smlouvou stanoveno jinak.

3.7. Zdrzi-li se provadéni pfedmétu dila z divodu stanovenych v €l. 1. odst. 2.8. Smlouvy, ma Zhotovitel
pravo na priméfené prodlouzeni doby pInéni pfedmétu dila i jeho &asti, a to o dobu, o kterou bylo
plnéni pfedmétu dila ¢i jeho Casti takto zdrzeno.

3.8. Pfed dobou sjednanou pro pfedani a pfevzeti fadné provedeného dila &i jeho €asti dle ¢lanku Il
odst. 3.1. Smlouvy neni Objednatel povinen od Zhotovitele pfedmét dila &i kteroukoli jeho &ast
prevzit.

3.9. Mistem pInéni je sidlo Objednatele.

3.10. Mistem pfedani a pfevzeti dila je sidlo Objednatele.
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IV. Cena a platebni podminky

Sjednana cena dila (vyjma ceny zajisténi servisni podpory Software) &ini celkem 2.397.800,-K¢&
(slovy: dva miliony tfi sta devadesat sedm tisic osm set korun ¢eskych) bez DPH (déle jen ,Cena“).

Sjednana cena za poskytovani servisni podpory Software dle ¢l. Il. odst. 2.2. &ini celkem 17.420,-
KE (slovy: sedmnact tisic Ctyfi sta dvacet korun Eeskych) bez DPH za mésic.

K cenam sjednanym v ¢l. 4.1 a 4.2 bude vzdy vyuctovana dan z pfidané hodnoty dle aktualné
platnych a ucinnych pravnich predpisu.

Podrobna specifikace cen je obsazena v Priloze €. 2 této Smlouvy. Cena zahrnuje veskeré naklady
Zhotovitele nezbytné k fadnému splnéni jeho zavazku a je cenou kone€nou.

Zhotovitel vystavi a pfeda Objednateli danovy doklad (fakturu) az poté, co je dilo provedeno ve
smyslu ¢l. lll. odst. 3.3. této Smiouvy.

Faktury za servisni podporu budou hrazeny Ctvrtletné. Zhotovitel vystavi fakturu za pfislusné
Ctvrtleti do 15 dni po jeho ukonéeni.

Kazdy originalni GCetni doklad (faktura) musi byt oznaden registranim c&islem projektu
CZ.06.01.01/00/22_009/0003802 a zkratkou IROP.

Faktura musi obsahovat nalezitosti darfiového a ucetniho dokladu dle zakona ¢&. 563/1991 Sb.,
0 Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisll, a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,DPH") a bude mit nalezitosti obchodni listiny dle § 435
Obcanského zakoniku. Smlouva bude oznac¢ena Evidenénim Cislem Objednatele (viz také zahlavi
Smlouvy). V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat
ji ve Ihuté splatnosti Zhotoviteli zpét k opravé &i doplnéni. Lhuta splatnosti po¢ina bézet znovu od
opétovného doruceni opravené ¢i doplnéné faktury Objednateli.

Faktura bude splatna do 30 dnli ode dne jejiho doru¢eni Objednateli. Za den Uhrady se povaZuje
den, kdy byla fakturovana ¢astka odepsana z uc¢tu Objednatele ve prospéch uctu Zhotovitele.

4.10. Smluvni strany se dohodly, Zze nastane-li v souvislosti se Zhotovitelem jakakoliv skutecnost,

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

v jejimz disledku se muze vic&i Objednateli uplatnit ru€eni za dari odvadénou Zhotovitelem ve
smyslu DPH, je Objednatel opravnén nezaplatit Zhotoviteli vyuctovanou DPH a odvést ji pfimo
spravci dané a Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od této Smlouvy.

V. Souéinnost smluvnich stran
Smluvni strany sjednavaji nasledujici kontaktni osoby:
Za Objednatele: Jifi Miller, kontaktni osoba, tel.: +420 603 418 952, e-mail: muller@polysoft.cz

Za Zhotovitele: Milo§ Dvorak, solution manager, tel.:+420 725 365 777 e-mail:
milos.dvorak@caleum.cz

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré sili k vytvoreni potfebnych podminek pro realizaci
dila dle podminek stanovenych touto Smlouvou, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To
plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné stanoveno ustanovenim této Smilouvy.

Pokud jsou kterékoli ze Smluvnich stran znamy skute¢nosti, které ji budou branit, aby dostala svym
smluvnim povinnostem, sdéli tuto skute¢nost neprodlené pisemné druhé Smluvni strané€. Smluvni
strany se dale zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych mozZnosti vSechny okolnosti, branici
z jejich strany splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na zakladé skutecnosti zjiSténych v pribéhu plnéni povinnosti dle této
Smlouvy navrhne a provede opatfeni sméfujici k dodrZzeni podminek stanovenych touto Smlouvou
pro naplnéni Smlouvy, k ochrané Objednatele pfed Skodami, ztratami a zbyte€nymi vydaji a Ze
poskytne Objednateli, zastupci Objednatele jednajicimu ve vécech technickych a jinym osobam
zucastnénym na provadéni dila veSkeré potfebné doklady, konzultace, pomoc a jinou soucinnost
nezbytnou k provedeni dila.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisd,
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5.7.

6.1.

6.2.

UvaLY
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osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozZi
nebo sluzeb z vefejnych vydajl. Zhotovitel je povinen pfi kontrole poskytnout na vyzadani
kontrolnimu organu danovou evidenci v plném rozsahu. Zhotovitel je rovnéz povinen smluvné
zajistit, aby totozZnym zpdsobem byli povinni spoluplsobit i vSichni jeho Poddodavatelé.

Zhotovitel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci dila v€etné uc€etnich
dokladd minimalné do konce roku 2035. Pokud je v ¢eskych pravnich predpisech stanovena lhita
delsi, musi zhotovitel uvedenou dokumentaci uchovavat po dobu trvani takové Ihity.

Zhotovitel je povinen minimalné do konce roku 2035 poskytovat pozadované informace
a dokumentaci souvisejici s realizaci dila zaméstnancim nebo zmocnéncim povérenych organ
(MF CR, Nejvyssiho kontrolniho ufadu, pfisludného organu finanéni spravy a dal$ich opravnénych
organu statni spravy) a je povinen vytvofit vy$e uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizualni
identitou projekta dle pravidel danych Vyzvou, zejména dle Pravidel pro provadéni informacnich a
propagadnich opatfeni (viz. Obecna pravidla IROP pro Zadatele a pijemce). Zhotovitel prohlasuje,
Ze ke dni nabyti u¢innosti této Smlouvy je s témito pravidly seznamen. V pfipadé, Ze v prabéhu
plnéni této Smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel, je Objednatel povinen o této skutecnosti
Zhotovitele bezodkladné informovat.

VL Prohlaseni, prava a zavazky Smluvnich stran
Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni podpisu Smlouvy:
6.1.1. neni jako pravnicka osoba v likvidaci;

6.1.2. neni proti nému vedeno insolvencni Fizeni ani vyrovnaci fizeni ve smyslu zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdéjSich predpist, a takové fizeni nebylo zastaveno €i zruSeno z divodu nedostatku
majetku Zhotovitele a dale neni pfedluzen ¢&i neschopen plnit své splatné zavazky vici
svym veéfitelim;

6.1.3. uzavieni/m této Smiouvy:
a. neporu$i spravni rozhodnuti organu statni spravy Ceské republiky;

b. neporusiustanoveni Zadné dohody, smlouvy &i jiného ujednéani, které uzavrel se tfeti
osobovu;

c. nebude mit za nasledek ujmu nebo poZadavek na splaceni jakéhokoli spravniho
poplatku, dotaci nebo jiného zavazku Zhotovitele;

d. neucinil nic, at jiz sam anebo za spoluprace Ci prostfednictvim tfeti osoby, co by
omezilo ¢i znemoznilo dosazeni Ucelu této Smlouvy, a to v Ceské republice, a pokud
Zhotovitel ma sidlo v jiné zemi nez v Ceskeé republice, tak i ve vztahu k zemi, v niz
ma sidlo.

Zhotovitel se zavazuje, ze Objednateli bezodkladné po vzniku vySe uvedené skutecnosti (viz odst.
6.1. této Smlouvy) pisemné oznami:

6.2.1. podani navrhu na prohlaseni konkursu na majetek Zhotovitele dle zadkona &. 182/2006
Sb., o upadku a zplsobech jeho Feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu;
nebo

6.2.2. vstup Zhotovitele do likvidace; nebo

6.2.3. splnéni podminek prohlaSeni konkursu na majetek Zhotovitele, tj. zejména Ze Zhotovitel
je pfedluzen anebo insolventni; nebo

6.2.4. rozhodnuti o provedeni pfemény Zhotovitele, zejména fuzi, pfevodem jméni na
spoleCnika Ci rozdélenim, provedeni zmény pravni formy Zhotovitele €i provedeni jinych
organiza€nich zmén; nebo

6.2.5. omezeni €i ukonCeni Cinnosti Zhotovitele, ktera bezprostfedné souvisi s pfedmétem této
Smlouvy; nebo
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6.2.6.  vSechny skutecnosti, které by mohly mit vliv na pfechod &i vyporadani zavazk( Zhotovitele
vuci Objednateli vyplyvajicich z této Smlouvy &i s touto Smlouvou souvisejicich; nebo

6.2.7. rozhodnuti o zruSeni Zhotovitele.

Pokud Zhotovitel sidli mimo CR, bude postupovat podle pravnich predpisti zemé& svého sidla
pfiméfené.
Zhotovitel prohlasuje, ze:

6.3.1. je odborné zpUsobily ke spinéni vSech svych zavazku podle této Smlouvy, a to s ohledem
na predmét pinéni, se kterym se nalezité seznamil, a ze

6.3.2. pred podpisem této Smlouvy se Ffadné seznamil a prekontroloval pfedané materialni
podklady a dokumentaci a fadné provéfil mistni podminky a vSechny nejasné podminky
pro realizaci dila &i jeho &asti si vyjasnil s Objednatelem nebo mistnim Setfenim,

6.3.3. Smlouva byla Zhotovitelem Fadné schvalena a podepsana a zaklada platny zavazek
Zhotovitele, vynutitelny vi¢i nému v souladu s podminkami v ni uvedenymi,

6.3.4. podpisem ani plnénim Smlouvy Zhotovitel neporusuje zadné ustanoveni svych
zakladatelskych dokument( ani Zadnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoz je Zhotovitel
stranou, nebo kterym je Zhotovitel nebo jeho majetek vazan, ani zadny zakon &i jiny pravni
predpis nebo rozhodnuti statniho organu,

6.3.5. podle nejlepSiho védomi Zhotovitele proti nému neprobiha Zzadné soudni, rozhod¢i ani
spravni Fizeni, které by mohlo negativné ovlivnit platnost, u¢innost nebo vymahatelnost
Smlouvy nebo pInéni jakychkoliv povinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy, ani nehrozi
zahajeni Zzadného takového fizeni.

Zhotovitel se zavazuje:

6.4.1. pfi provadéni pfedmétu dila postupovat s odbornou péci a dodrzovat pravni predpisy
a rozhodnuti organu vefejné spravy,

6.4.2. udrzovat a obnovovat po celou dobu G&innosti této Smlouvy veskeré nezbytné souhlasy,
povoleni, opravnéni Ci licence potfebné k fadnému poskytovani Dodavek v souladu
s Pravnimi pfedpisy, pfi¢emz Zhotovitel odSkodni Objednatele v pfipadé, Ze tak Zhotovitel
opomnél nebo opomene kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy udinit.

Zhotovitel se zavazuje uhradit Objednateli do deseti dnl poté, kdy k tomu bude Objednatelem
pisemné vyzvan, veSkeré pokuty &i dalSi sankce, které byly Objednateli vyméFeny (pravomocnym
rozhodnutim) statnimi organy v souvislosti s porudenim povinnosti Zhotovitele stanovenych touto
Smlouvou & obecné& zavaznymi pravnimi predpisy pfi provadéni pfedmétu dila. Uhrada bude
provedena na u€et Objednatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Objednatel neudélil Zhotoviteli zadné opravnéni uzavirat pracovné pravni €i jiné vztahy jménem
Objednatele nebo jednat jménem Objednatele. Sou¢asné smluvni strany dohodly, zZe kazda osoba
zameéstnana nebo jinak vyuzivana Zhotovitelem pfi provadéni pfedmétu dila bude placena vylu¢né
Zhotovitelem.

Zhotovitel se zavazuje, ze pokud pro pInéni dila pouzije tfeti osoby v jiném nez pracovnépravnim
vztahu, tak s takovymi osobami oSetfi veSkeré vztahy a zejména autorska prava tak, aby tyto treti
osoby nebyly opravnény vznaset jakékoli naroky vici Objednateli a aby nebyly opravnény
vystupovat samostatné vuci Objednateli. Zhotovitel je povinen na zakladé vyzvy Objednatele
pfedloZit seznam osob, které se na pInéni dila podilely, spolu se specifikaci pravniho vztahu, na
zakladé kterého tak €inily, a sou€asné prokazat splnéni povinnosti podle pfedchozi véty. V pfipadé,
ze Zhotovitel porusi povinnost stanovenou v prvni vété tohoto odstavce nebo tuto skuteénost na
zakladé pisemné vyzvy Objednatele v pfiméfené dobé nedoloZi, zavazuje se zaplatit smluvni
pokutu ve vySi 10 000 K¢ a uhradit veSkeré Skody, které v souvislosti s timto porusenim Objednateli
vzniknou.

VII. Pfedani dila, pfechod vilastnictvi a nebezpeci Skody

Zhotovitel se zavazuje realizovat pfedmét dila pribézné a predat vystupy z pIinéni pfedmétu dila
v terminech definovanych harmonogramem v ¢lanku lll. odst. 3.1.
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O predani a pfevzeti bude sepsan pisemny protokol dle kapitoly 6.4 Pfilohy €. 1 k této Smlouvé
podepsany opravnénymi osobami obou Smluvnich stran. V ramci pfedani dila je Zhotovitel povinen
pfedvést, Ze dilo je zplsobilé slouzit svému Ucelu a Ze je prosté jakychkoliv vad.

Vedkera dokumentace (zejména uzivatelska a technicka dokumentace, koncepni materidly) bude
Zhotovitelem Objednateli pfedavana v originalech, a to jak ve formé listinnych dokumentd, tak
v elektronické editovatelné podobé.

Objednatel nabyva pravo uzivat pfedmét pinéni a pfechazi na néj nebezpedi Skody k pfedmétu
pinéni okamzikem jeho pfedani Zhotovitelem, resp. pfevzeti na zakladé pisemného protokolu
podepsaného Objednatelem i Zhotovitelem

Po datu pfedani odpovida Zhotovitel za ztratu nebo Skodu pouze v pfipadé, ze je tato ztrata nebo
Skoda zpusobena zavinénim Zhotovitele nebo kdyz ma Zhotovitel pfedméty Dodavek v drzeni
z dlivodu poskytovani zaruéniho servisu.

VIIl.Podminky provadéni predmétu dila
Zhotovitel se zavazuje:

8.1.1.  zajistit provadéni pfedmétu dila tak, aby provadéni pfedmétu dila v co nejmensi mife
omezovalo ¢innost Objednatele;

8.1.2.  zajistit provadéni pfedmétu dila tak, aby provadéni predmétu dila bylo provadéno pod
odbornym dozorem Zhotovitele, ktery bude garantovat dodrzovani postupl nabidnutych
Zhotovitelem v Nabidce nebo postupld dohodnutych s Objednatelem v pribéhu pinéni;
totéz plati pro prace Poddodavatel;

8.1.3. nepouzit zdrojové kédy poskytnuté mu Objednatelem k Zadnému jinému ucelu, nez je
plnéni dle této Smlouvy, Zadnym jinym zplsobem, nez odpovida vyhradné plnéni této
Smlouvy, a to pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni této Smlouvy;

8.1.4. neprodlené, nejpozdéji viak do tfi (3) dnu, pisemné oznamit Objednateli veSkeré
skutecnosti a okolnosti, které pfi poskytovani Dodavek zjistil nebo se o nich dozvédél a
které mohou mit vliv na fadné poskytovani Dodavek;

8.1.5. vyvstane-li v pribéhu provadéni pfedmétu dila nutnost upfesnéni zplsobu jeho
provedeni, neprodlené si vyzadat pfedchozi pisemny souhlas ¢i pokyn Objednatele;

8.1.6. pisemné upozornit Objednatele na nevhodnost, pfipadné nepfipustnost podkladovych
materialti, pokynt a véci, které mu byly pfedany Objednatelem nebo Objednatelem
pozadovanych zmén, at jiz z hlediska disledk( pro jakost a provedeni pfedmét dila Ci
rozporu s podklady pro uzavfeni této Smlouvy, ustanovenimi nebo rozhodnutimi organt
vefejné spravy C&i obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy &i jinymi normami, a to
bezodkladné poté, co tuto skute€nost zjisti &i mohl zjistit. V pfipadé, ze Objednatel bude,
i pres upozornéni Zhotovitele, pisemné trvat na uziti podkladovych material(l, pokynu a
véci, které byly Zhotoviteli pfedany Objednatelem, je Zhotovitel opravnén odmitnout jejich
plnéni pouze tehdy, pokud by se jejich spinénim mohl vystavit spravnimu &i trestnimu
postihu;

8.1.7.  vzdy predkladat Objednateli navrhy veskerych pisemnych podkladid a dokumentd (napf.
protokold, zapist, Detailniho cilového konceptu) souvisejicich s plnénim dle této Smlouvy,
nestanovuje-li tato Smlouva ¢i dohoda Smluvnich stran jinak.

Zhotovitel bude svym jménem projednavat a hradit naklady vyplyvajici z projednanych zalezZitosti
pfimo souvisejicich s jeho &innosti pfi realizaci pfedmétu dila a dokon&eni pfedmétu dila, které
jsou v jeho kompetenci a za které plné odpovida.

Zhotovitel prohlasuje, ze zejména ve smyslu § 2914 NOZ odpovida za veSkeré Skody, které
zpusobi osoby, které pfi pInéni pfedmétu této smlouvy pouzije. Pro pfipad, Ze by Zhotovitel porusil
svoji povinnost podle této Smlouvy, a pro plnéni pfedmétu této Smlouvy pouzil pomocnika, jenz by
jednal samostatné, pfebira ruceni za jakoukoli Skodu, kterou by tento pomocnik zpuUsobil.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti z této Smlouvy na tfeti osoby
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
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Zhotovitel neni opravnén povéfit provedenim pfedmétu dila ani jakékoli jeho ¢asti Subdodavatele
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel je povinen:

a. zajistit a financovat veskeré subdodavatelské prace a nese za né zaruku vic¢i Objednateli
v plném rozsahu dle této Smlouvy,

b. v pfipadé, ze prokazoval spinéni kvalifikacnich pfedpokladd za pomoci Poddodavatel(, zajistit,
aby pfislusné pInéni provadéli poddodavatelé uvedeni v Nabidce,

c. zaijistit, aby vSichni Poddodavatelé méli platna pfislusna opravnéni, koncese, certifikace, licence
a rovnéz odbornou kvalifikaci a dostatek odbornych zku$enosti, jez jsou nezbytné pro
poskytovani pfisluSnych ¢asti Dodavek dle jejich smluv se Zhotovitelem,

d. predlozit Objednateli doklady o odborné zpUsobilosti Poddodavatele pfed zahajenim praci
kazdym Poddodavatelem.

e. jednat se Poddodavateli v souladu se zasadami poctivého obchodniho styku tzn. zejména
uhradit Poddodavatelim sjednanou cenu za fadné a v€asné poskytnuti pfislusnych ¢asti Dila.

Zhotovitel se zavazuje ve IhGtach stanovenych v Pfiloze 1 k této Smlouvé reagovat na nahlasené
chyby funk&nosti &i pozadavky na servisni zasah a téz zahajovat a ukonCovat odstrafiovani
uvedenych chyb funk&nosti a uvedené servisni zasahy.

V ptipadé zjisténi zavad ¢€i nedostatkll musi byt o téchto zjisténych skuteénostech sepsan zapis a
stanoveny terminy jejich odstranéni.

Objednatel je opravnén:

8.5.1. sam ¢&i prostfednictvim tfeti osoby vykonavat v misté provadéni pfedmétu dila dozor
Objednatele a v jeho pribéhu zejména sledovat, zda jsou prace provadény podle Smlouvy
a pravnich predpisu;

8.5.2. pokud Zhotovitel nesplni jakoukoliv povinnost podle této Smlouvy a nespini ji ani
v dodate¢né |hité stanovené Objednatelem, jez vSak nebude delSi nez tficet dnu, je
Objednatel, aniz by tim byla dot€ena jakakoliv jina prava a naroky Objednatele dle této
Smlouvy, opravnén, nikoliv vSak povinen, podle svého uvazeni splnit povinnost Zhotovitele
nebo povéfit splnénim této povinnosti jiné osoby na naklady Zhotovitele,

8.5.3. po Zhotoviteli poZadovat, aby pro splnéni Vefejné zakazky nevyuZival &lena tymu
Zhotovitele, ktery prokazatelné:

a. plni své povinnosti nekompetentné nebo nedbale, nebo

b. opakované neplni nebo poruduje nékterd ustanoveni této Smlouvy nebo pravnich
predpist, pficemz takovy €len tymu Zhotovitele musi byt po vyzvé Objednatele bez
zbyte&ného odkladu nahrazen jinym &lenem s odpovidajici kvalifikaci.

Pokud si Objednatel jako zadavatel v Zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky stanovil pozadavky
na vzdélani a odbornou kvalifikaci ve vztahu k fyzickym osobam, které se maji na plnéni pfredmétu
Smlouvy podilet, je Zhotovitel tyto uvedené osoby, kterymi splnéni podminek Zadavaci
dokumentace prokazal, pro pInéni pfedmétu této smlouvy také pouzit. Tyto fyzické osoby je mozné
ménit pouze se souhlasem Objednatele, pficemz fyzické osoby, které se budou na pInéni pfedmétu
smlouvy nové podilet, musi splfiovat stejné kvalifikaéni pfedpoklady jako nahrazované fyzické
osoby. Objednatel nebude udéleni souhlasu bezdlvodné odpirat.

IX. Zaruka za jakost

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfedany pfedmét dila bude prosty jakychkoli vad a bude mit vlastnosti
dle obecné zavaznych pravnich predpist, této Smlouvy a Zadavaci dokumentace a bude proveden
v souladu s ovéfenou technickou praxi. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost dila, a to
v délce 24 mésicu.

Zhotovitelem bude Objednateli poskytovan bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované
vady pfedmétu dila vzniklé v dobé trvani zaruéni doby uréené v €lanku IX. odst. 9.1. této Smlouvy.
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Objednatel je opravnén reklamovat v zaruéni dobé dle ¢lanku IX. odst. 9.1. této Smlouvy vady
pfedmétu dila u Zhotovitele, a to pisemnou formou. V reklamaci musi byt popsana vada pfedmétu
dila, uréen narok Objednatele z vady pfedmétu dila, pfipadné poZadavek na zplsob odstranéni
vad, a to v€etné terminu pro odstranéni vad Zhotovitelem; tento termin nebude kratSi nez Ihaty
stanovené v Priloze €. 1 k této Smlouvé pro reakce na nahlaSené chyby funkénosti ¢i poZzadavky
na servisni zasah a na zahajeni a ukonceni odstranovani uvedenych chyb funkénosti a uvedenych
servisnich zasah(l. Objednatel ma pravo volby zpusobu odstranéni dusledku vadného pinéni.

Zhotovitel se zavazuje zah4jit odstrafiovani vady pfedmeétu dila €i jeho Casti i tehdy, neuznava-li
svou odpovédnost za vady &i pfiCiny, které ji vyvolaly, a vady odstranit v technicky co nejkratsi
dobé, a soucasné zahdjit reklamacni fizeni. O reklamacnim fizeni budou Objednatelem pofizovany
pisemné zapisy ve dvojim vyhotoveni, z nichz jeden stejnopis obdrzi kazda ze Smluvnich stran.
Reklamaéni fizeni musi byt ukoneno do C&tyficeti osmi hodin po jeho zahdjeni. Bude-li
v reklamacnim fizeni po vzajemném jednani Smluvnich stran vada uznana jako reklamacni vada,
bude odstranéni vady pfedmétu dila i jeho €asti provedeno bezulplatné. Nebude-li v reklamaénim
fizeni vada uznana jako reklamacni vada, bude odstranéni vady pfedmétu dila &i jeho Casti
provedeno uplatné, pokud odstranéni vady nespada pod servisni podporu provozu Software.

Prava a povinnosti ze Zhotovitelem poskytnuté zaruky vznikaji okamzikem provedeni a pfedani
dila Objednateli a nezanikaji ani odstoupenim kterékoli ze Smluvnich stran od Smiouvy.

X. Smluvni pokuty a urok z prodleni, odpovédnost za Skodu

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé poruseni terminu pfedani a prevzeti dodaného
a implementovaného Software podle ustanoveni ¢lanku Ill. odst. 3.1. a v pfipadé poruseni ¢lanku
IX. odst. 9.4. Smlouvy Zhotovitelem je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 1 000 K&, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé nesplnéni termin(i pro feSeni incidentd, jak
nastupu, tak odstranéni chyby dle specifikace v kapitole 7. bodu 4. Prilohy €. 1 k této zadavaci
dokumentaci je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 500 K¢, a to za
kazdou zapocatou hodinu kazdého takového prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé nepravdivosti prohladeni v ustanoveni €lanku VI. odst.
6.1. nebo poruSeni nékteré povinnosti sjednané v &lanku V. této Smlouvy Zhotovitelem je
Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 1 000 K&, a to za kazdé poruseni
Smlouvy zvIast.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé poruseni ustanoveni ¢lanku VIII. odst. 8.3. této
Smlouvy Zhotovitelem je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi stanovené
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

V pfipadé, kdy nastane situace uvedena v ¢l. 11.4.5 Smlouvy, a v pfipadé, ze dojde k poruseni
povinnosti sjednané v ¢l. 8.1.3 Smlouvy. je Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad. Opravnéni
pozadovat smluvni pokutu neni podminéno pfistoupenim Objednatele k vypovédi €i odstoupeni
od Smiouvy. Uhradou smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu $kody.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé prodleni s uhradou ceny dle ustanoveni &l. IV
této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli urok z prodleni ve 0,01 % (slovy: jedna
setina procenta) z nezaplacené Castky za kazdy zapoc&aty den prodleni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 21 dni ode dne, kdy byla povinné strané
dorucena pisemna vyzva k jejich zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na ucet opravnéné
strany uvedeny v pisemné vyzvé. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo opravnéné
strany na nahradu Skody v pIné vysi s tim, Ze zaplacena smluvni pokuta se na Uhradu Skody
nezapocitava. Pfipadnym odstoupeni od Smlouvy narok na uhradu smluvni pokuty a uroku
z prodleni nezanika.

V pfipadé, ze porusenim povinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy vznikne Objednateli Skoda,
jejimz dusledkem bude odejmuti dotace nebo jeji ¢asti poskytovatelem dotacniho titulu, odpovida
dodavatel objednateli za Skodu az do vySe finanéniho postihu ze strany poskytovatele dotaéniho
titulu uplatnéného vuci objednateli.
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Pro pfipad poruSeni povinnosti podle odst. 13.1. této smlouvy si Smluvni strany sjednavaji
smluvni pokutu ve vySi 1.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

10.10 Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany stanovi, Ze se pfi vypoc¢tu smluvni pokuty z celkové

11.3

11.4

11.5

ceny plnéni nezapoditava do celkové ceny plnéni cena za pausalné poskytované sluzby servisni
podpory provozu Software.

XI. Ukonceni smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu mohou ukongit pouze za podminek dale upravenych
v této Smlouvé a nebo v pfipadech, které stanovi ob&ansky zakonik.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a je u¢inné okamzikem jeho
doruceni druhé stran& smluvniho vztahu. Odstoupenim od smlouvy se tato Smlouva od okamziku
doruceni projevu vule sméfujiciho k odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané rusi od po¢atku
s tim, ze Objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit ve smyslu § 2004 odst. 2 obanského
zakoniku i Castecné.

Vypovédi &i odstoupenim nejsou dotCena prava a povinnosti stran vzniklé pfed ucinnosti
ukonc€eni Smlouvy.

Odstoupeni od Smilouvy ze strany Objednatele — Objednatel je opravnén odstoupit od této
Smlouvy v téchto pfipadech:

11.4.1 Zhotovitel porusi povinnost z této Smlouvy zvlast zavaznym zplisobem ve smyslu § 2002
odst. 1 OZ, a to zejména pro opakovana neplnéni parametrl servisnich sluzeb podle
Prilohy €. 1 Smlouvy v ramci podpory provozu Software, ¢imz se rozumi alespon tfikrat
opakované neplnéni parametru servisnich sluzeb v obdobi 3 po sobé jdoucich mésicu,

11.4.2 jestlize se Zhotovitel dostane do prodleni s provadénim pfedmétu dila, at' jiz jako celku &i
jeho jednotlivych ¢asti, ve vztahu k terminlm provadéni predmétu dila dle ¢lanku Ill. odst.
3.1. této Smlouvy, které bude delSi nez &trnact kalendainich dn,

11.4.3 Zhotovitel porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych v ¢lanku VIII. Smlouvy;

11.4.4 Zhotovitel porusSil néktery ze svych zavazkl dle ¢lanku VI. odst. 6.2. Smlouvy nebo se
ukaze nepravdivym, neuplnym &i zkreslenym nékteré z prohlaSeni Zhotovitele dle ¢lanku
VI. odst. 6.1. této Smlouvy,

11.4.5 Zhotovitel porusi povinnost mi€enlivosti dle &l. XV odst. 15.6. této Smlouvy,
11.4.6 Zhotovitel pfestane byt subjektem opravnénym poskytovat plnéni dle této Smlouvy.

V pfipadé Caste€ného odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele ve smyslu § 2004 odst. 2
obcanského zakoniku vznika Objednateli vucéi Zhotoviteli narok na Uhradu prokazanych
vicenakladl (tj. nakladd vynalozenych Objednatelem nad cenu za provedeni pfedmétu dila)
vynalozenych na dokon&eni pfedmétu dila tfeti osobou a na Uhradu $kod vzniklych prodlenim se
splnénim pfedmétu dila. Povinnost Zhotovitele zaplatit smluvni pokuty, k jejichz uhradé vznikla
povinnost pfed odstoupenim, nezanika.

Pokud Objednatel odstoupi od Smlouvy jen ¢aste¢né, pak odstoupenim od Smlouvy nebudou
dotéena plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy pfevzata Objednatelem pfed ucinnosti odstoupeni,
na které odstoupeni nedopada, ani povinnost Objednatele uhradit Zhotoviteli €ast ceny pfipadajici
na takova pInéni. Objednatel si ponecha takova plnéni Zhotovitele a Zhotovitel si ponecha ¢ast
ceny pfipadajici na tato pInéni.

Vypovéd Smlouvy ze strany Objednatele — jestlize Zhotovitel porusi nékterou povinnost podle
Smlouvy, mulze Objednatel oznamenim vyzvat Zhotovitele, aby toto poruseni napravil
v pfiméfené lhuté stanovené jednoznacné Objednatelem s tim, Ze takova Ihlita nesmi byt kratSi
nez patnact (15) dnl. Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni Ihitou Sest
doru¢ena Zhotoviteli, pokud Zhotovitel porusi povinnost z této Smlouvy jinym nez zvlast
zavaznym zpusobem definovanym v odstavci 12.4 pism. a) a neprovede napravu takového
poruseni povinnosti ani v dodate¢né lhaté stanovené Objednatelem, ktera nebude krat$i nez 15
dnad.
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Rozhodnuti Objednatele vypovédét tuto Smlouvu neni na Ujmu jakymkoli dalSim pravim
Objednatele vyplyvajicim ze Smlouvy, pravnich predpis(i nebo vzniklym z jiného titulu.

Vypovéd Smlouvy ze strany Zhotovitele — Zhotovitel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét
s vypovedni Ihitou Sesti (6) mésicl, jez pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd doruena Objednateli, pokud je Objednatel v prodleni s platbou
Zhotoviteli podle €l. IV této Smlouvy po dobu del$i nez Sedesat (60) dnu od data splatnosti.

XIl. Dorucovani

Smluvni strany se dohodly, Ze dorucovat si budou zejména prostfednictvim datovych schranek.
Jinym zplsobem (osobné nebo prostfednictvim drzitele postovni licence) je doru¢ovani mozné
pouze v pfipadé, Ze je to vzhledem ke v8em okolnostem vhodnéjsi a doru€ovani prostifednictvim
datové schranky neni mozné (z dvodu €asu nebo vécné). Smluvni strany jsou povinné udrzovat
nastaveni své datové schranky tak, aby doru€ovani béznych pisemnosti v souvislosti s touto
smlouvou umoznovaly (viz § 18a odst. 1 z.€. 300/2008 Sb.). Smluvni strany jsou dale povinny
zajistit, aby se do datové schranky pfihlasila opravnéna osoba od podpisu této smlouvy minimalné
kazdé tfi pracovni dny. Poruseni této povinnosti ma pro ucely této Smlouvy za nasledek, ze
zasilka plati za odmitnutou, resp. ze bylo doru¢eni zmareno.

XIll.Spole¢na ustanoveni

Pokud neni v pfedchozich ¢astech této Smlouvy uvedeno néco jiného, vztahuji se na né pfislusné
odstavce spole¢nych ustanoveni.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jakakoliv penézita pinéni dle Smlouvy jsou fadné a véas
splnéna, pokud byla pfislusna c¢astka odepsana z Uétu povinné strany ve prospéch uctu
opravnéné smluvni strany (véfitele) nejpozdéji v posledni den splatnosti.

Smluvni strany se zavazuiji:

13.2.1 vzajemné se v€as a fadné informovat o vSech podstatnych skute¢nostech, které mohou
mit vliv na plnéni dle této Smlouvy,

13.2.2 vyvinout potfebnou soucinnost k pInéni této Smlouvy.

Pokud kterékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo jeho &ast bude neplatné &i nevynutitelné anebo
se stane neplatnym &i nevynutitelnym nebo bude shledano neplatnym &i nevynutitelnym soudem
¢i jinym pfisludnym orgdnem, pak tato neplatnost &i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost &i
vynutitelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy nebo jejich &asti.

Pfilohy uvedené v textu této Smlouvy a sumarizované v zavéreénych ustanovenich Smlouvy tvofi
soucéast Smlouvy.

Zadna Strana neudéluje druhé Strané pravo uzivat jeji ochranné znamky &i jina oznadeni (véetné
ochrannych znamek ¢&i oznaceni v ramci Podniku) pro ucely propagace nebo publikovani bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Smlouva nezaklada zadné zastoupeni, spoleény podnik nebo partnerstvi mezi Objednatelem a
Zhotovitelem. Obé& Strany mohou svobodné uzavirat obdobné Smlouvy s jinymi stranami za
ucelem vyvoje, nakupu &i poskytovani konkurencnich produktl a sluzeb.

Obé Strany svym podpisem potvrzuji, Ze tuto Smlouvu &etly, rozumi ji a souhlasi s tim, Ze budou
jejimi podminkami vazany. Dale souhlasi, Ze tato Smlouva nahrazuje jakékoliv pfedchozi dohody
mezi Stranami a je nadfazena vSem pfedchozim navrhim ustnim ¢&i pisemnym a veskeré dalsi
komunikaci mezi obéma Stranami vztahujici se k pfedmétu Smlouvy.

Pokud neni uvedeno jinak, neni ani jedna ze Stran opravnéna jednat jménem druhé Strany &i
zastupovat druhou Stranu jakymkoliv zplisobem pfi smluvnich jednanich.
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XIV. Autorské pravo a ochrana dusevniho vlastnictvi

VeSkera data zpracovavana pfi poskytovani Dodavek dle této Smlouvy jsou ve vlastnictvi
Objednatele; tedy Objednatel je dle dohody stran pofizovatelem pfislusnych databazi ve smyslu
§ 89 Autorského zakona.

Upravou zdrojovych kéd(i poskytnutych Objednatelem Zhotoviteli nedochéazi k vytvoreni nového
dila ve smyslu § 58 odst. 7 Autorského zakona. V tomto pfipadé uzavienim této Smlouvy
Zhotovitel poskytuje Objednateli nevypovéditelnou, pfevoditelnou, nevyhradni a uUzemné
neomezenou licenci k vytvareni kopii, uzivani, sdileni a zasahim do takto vzniklych
Licencovanych programl Zhotovitele. Cena za tuto licenci je plné kryta v cené Dodavek, tato
licence zlstane v platnosti béhem celé doby trvani ochrany autorskych prav dle pfislusnych
pravnich predpis(.

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli opravnéni (licenci) k vykonu prava
uzit Software dle této Smlouvy a v souladu s pozadavky Pfilohy &. 1 k této Smlouvé.

Zhotovitel poskytuje dle této Smlouvy Objednateli uzivatelskou licenci k Software jako
nevyhradni, nepfenositelné pravo uzivani Software s mnozstevnim rozsahem uzivatelskych
licenci dle Pfilohy €.1 k této Smlouvé.

Objednatel je povinen dodany Software uzivat v souladu s touto Smlouvou, v souladu s licenénimi
podminkami vlastnika autorskych prav k SW, a dle platnych zakonnych norem. Dodany Software
musi umoznovat zpfistupnéni programovych produktl za ucelem integrace s jinymi informacnimi
systémy, a to obvyklou formou komunikaéniho rozhrani napfiklad API, webové sluzby atp. véetné
potfebné dokumentace komunika&niho rozhrani. Zhotovitel jako souast plnéni zajisti, aby
licenni ani technické podminky moznosti integrace s dalSimi systémy nevytvofily jakékoliv dalsi
finanéni pozadavky na Objednatele, pokud jde o Upravu Software.

Objednatel nabyva prava uzivat pfedmét licence okamzikem predani té ¢asti dila, jejiz soucasti
pfislusné programové produkty jsou. Objednatel neni povinen licenci k Software vyuzit.

Pokud Zhotovitel v prabéhu pInéni pfedmétu Smlouvy nahradi programové produkty podle odst.
14.2 novéjSimi, zavazuje se poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava uzit tyto nové
programové produkty za stejnych nebo vyhodnéjSich podminek ve vztahu k pUvodnimu
opravnéni.

V pfipadé, Ze ftfeti strana uplatni narok z ddvodu poruseni patentu nebo autorského prava
produktem, jenZ Zhotovitel dodal Objednateli, bude Zhotovitel hajit Objednatele pfed takovym
narokem na své naklady. Zhotovitel uhradi ve3keré naklady, Skody nebo poplatky uloZené
soudem nebo vynaloZzené Objednatelem na zakladé uzavieného smiru nebo dohody o narovnani.
Toto ustanoveni se uplatni pouze za predpokladu, Zze Objednatel neporusil licenéni podminky
stanovené touto Smlouvou.

XV. Ochrana informaci
Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci pInéni této Smlouvy:

15.1.1 si mohou vzajemné umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za duvérné (dale ,divérné informace®),

15.1.2 mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou €innosti druhé strany nebo i jejim opominutim
pFistup k divérnym informacim druhé strany.

Strany se zavazuiji, Ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé duvérné informace, které pfi plnéni
této Smlouvy nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy ziskala od druhé Strany.

Za tfeti osoby se nepovaZzuji:

15.3.1 zaméstnanci Stran a osoby v obdobném postaveni,
15.3.2 organy Stran a jejich Clenové a

15.3.3 Poddodavatelé Zhotovitele,
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15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9
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za predpokladu, Zze se podileji na pInéni Smlouvy. Divérné informace jsou jim zpfistupnény
vyhradné za timto G€elem a zpFistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni ucelu Smlouvy a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Stranam ve Smlouvé.

Veskeré duvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné Gsili, jako by se jednalo
o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou plnéni této Smlouvy se obé strany zavazuji
neduplikovat zadnym zplUsobem d(ivérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani
svym vlastnim zaméstnanciim a zastupciim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni,
aby mohli spinit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé
strany jinak nez za Uc¢elem pInéni této Smiouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze za davérné informace nejsou povazovany informace
poskytnuté v ramci vefejné zakazky tzn., Zadavaci dokumentace, Nabidka Zhotovitele, smluvni
dokumentace jakoz i informace a dokumentace pfedané Zhotovitelem v ramci realizace pfedmétu
plnéni. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 zakona 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisl a timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim veskerych nalezitosti a podminek této smlouvy
a/nebo souvisejicich dokumentu a informaci, véetné zvefejnéni této smlouvy jako celku, v ramci
informaci  zpfistupfiovanych vefejnosti bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek,
a to i prostfednictvim dalkového pfistupu, zejména na webovych strankach Objednatele.
V pfipadé utajovanych pfiloh (napfiklad podiéhajici obchodnimu tajemstvi) Zhotovitel pfi podpisu
Smlouvy pfedal Objednateli verzi strany nebo pfilohy, ktera zlstane nevefejna — z této listiny
musi byt patrny alespori obsah tohoto dokumentu.

Strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi€enlivosti a povinnost chranit
Duveérné informace zplsobem vyplyvajicim ze Smlouvy a téZ z pfisluSnych pravnich predpisu,
zejména povinnosti vyplyvajicich z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o
volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja). Strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se budou podilet na
plnéni Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mi€enlivosti a ochrany Davérnych informaci a
dale se zavazuji vhodnym zpusobem zajistit dodrZzovani téchto povinnosti vSemi osobami
podilejicimi se na plnéni Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢&i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
Smlouvy, obsahovat data podléhajici reZzimu zvladStni ochrany podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), zavazuje se Zhotovitel zabezpecit spinéni vSech
povinnosti, které citované nafizeni vyzaduje po zpracovateli osobnich 0dajl, a v pfipadé, ze v
ramci plnéni povinnosti dle této Smlouvy je Zhotovitel povinen udaje od subjekt udajl téz ziskat,
pak je povinen obstarat platny pravni titul ke zpracovani osobnich (daji pfedanych ke
zpracovani.

Pokud jsou diivérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych souboru
na pocitacovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na ddvérnost
takového materialu jejim vyznaéenim alespon na titulni strance.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za duvérné nepovazuji informace, které:
15.9.1 se staly vefejné znamymi, aniZ by to zavinila zdmé&rné ¢&i opominutim pfijimajici strana,

15.9.2 méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takoveé
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,

15.9.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

15.9.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace
pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

15.10 Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim Gc€innosti této Smlouvy z jakéhokoliv dGvodu

po dobu dalSich 5 let od ukon&eni u€innosti smlouvy. Ochrana osobnich tdajl tfetich osob neni
touto dobou omezena.
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15.11 Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel v Software dodaném na zakladé této Smlouvy bude

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

zpracovavat osobni Gdaje. Software musi respektovat Nafizeni EU a pravni predpisy Ceské
republiky s ochranou osobnich Udajl souvisejici, zejména

15.11.1 Nafizeni (EU) 2016/679 Obecné nafizeni na ochranu osobnich udajl neboli GDPR
(General Data Protection Regulation) a

15.11.2 Nafizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a ddvéryhodnych
sluzbach pro elektronické transakce na vnitinim evropském trhu EIDAS

a prohlasSuje, Zze dodany Software odpovida témto a dalSim predpisim tykajicich se ochrany
osobnich udaju.

XVI. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici a ve Smlouvé neupravené se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist, zakonem
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
o0 zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisi, a s obsahem
smlouvy souvisejicimi pfedpisy. Pokud by bylo jedno z vy$e uvedenych ustanoveni zcela nebo
z&asti pravné neucinné, zlGstava tim nedotéena pravni U¢innost ostatnich ustanoveni. Totéz plati

i pro pfipad smluvni mezery.

Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy, avSak netvofici jeji podstatnou nalezitost
a soucasné pIné oddélitelny od ostatnich ustanoveni této Smlouvy, je nebo se stane neplatnym
nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho €ast, takova neplatnost nebo nevymahatelnost
nebude mit Zadny vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazku z této Smiouvy.
Strany se zavazuji v ramci této Smlouvy nahradit formou dodatku k této Smlouvé tento neplatny
nebo nevymahatelny oddéleny zavazek takovym novym platnym a vymahatelnym zavazkem,
jehoz pfedmét bude v nejvyssi mozné mife odpovidat pfedmétu plvodniho oddéleného zavazku.
Pokud vSak jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy a tvofici jeji podstatnou nalezitost je
nebo kdykoliv se stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho &ast, Strany
nahradi neplatny nebo nevymahatelny zavazek formou dodatku k této Smlouvé takovym novym
platnym a vymahatelnym zdvazkem, jehoZz pfedmét bude v nejvy38i moZné mife odpovidat
pfedmétu puvodniho zavazku obsazenému v této Smlouvé. Totéz plati i pro pfipad smluvni
mezery.

Strany timto prohla$uji, Ze si nejsou védomy, Ze by kterakoliv Strana pfi sjednavani této Smlouvy
zneuZila svou kvalitu odbornika & své hospodarské postaveni, pfi¢emz Strany prohladuji, Ze
vzajemna prava a povinnosti sjednané v této Smlouvé povaZzuji za rovnovazna.

Zhotovitel je povinen umoznit Ridicimu organu z dotaéniho titulu pfistup i k tém &astem nabidek,
smluv a souvisejicich dokument(, které podléhaji ochrané podle zvlastnich pravnich predpist
(napf. jako obchodni tajemstvi, utajované skutecnosti).

Zhotovitel se dale zavazuje, ze po spinéni Dodavek dle této Smlouvy poskytne Objednateli
soucinnost, aby Objednatel mohl dostat svym povinnostem dle zakona 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisd, zejména mu na jeho Zadost poskytne seznam
poddodavatelll (subdodavatell) podilejicich se na plnéni.

Prava vznikla z této Smlouvy nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

Tato Smlouva bude v souladu s ustanovenim § 219 zakona 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, zvefejnéna na profilu Objednatele v€etné vSech jejich
pFiloh, pfipadnych zmén a dodatku.

Tato Smlouva muze byt ménéna nebo doplfiovana pouze pisemnymi oboustranné
odsouhlasenymi, a pribézné Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran, které musi byt obsaZzeny na jedné listin&. Zadné Ukony &i jednani ze strany jedné
Smluvni strany nelze povazovat za pfislib uzavieni smlouvy nebo dodatku k této Smlouvé. V
souladu s ustanovenim § 1740 odstavce 3 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich pfedpist, Smluvni strany nepfipousti pfijeti navrhu na uzavfeni smlouvy s dodatkem
nebo odchylkou. Smluvni strany se dale dohodly, Ze moznost zhojeni nedostatku pisemné formy
pravniho jednani se vylu€uje, a Ze neplatnost pravniho jednani, pro né&jz si Smluvni strany
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sjednaly pisemnou formu, Ize namitnout kdykoliv, tedy ze mezi Smluvnimi stranami neplati
ustanoveni § 582 odstavce 1 prvni véta a odstavce 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

16.9 Smluvni strany berou na védomi, Ze text Smlouvy je vefejné pristupnou listinou ve smyslu zakona
¢. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu, a Ze
Objednatel jako povinny subjekt ma povinnost na zadost poskytnout informace o tomto smluvnim
vztahu véetné poskytnuti kopie Smlouvy. Pfi poskytnuti informace bude postupovano v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) a vySe uvedenym
zakonem o svobodném pfistupu k informacim.

16.10 Nedilnou a neoddélitelnou sou&asti této smlouvy jsou jeji pFilohy:
Pfiloha €. 1: Specifikace pfedmétu smlouvy Digitalizace
Priloha €. 2: Polozkovy rozpocet

V pfipadé rozporu mezi rznymi ¢astmi této Smlouvy, neni-li uréeno jinak, maji pfednost
dokumenty této Smlouvy v nasledujicim pofadi:

- Zadavaci dokumentace

- Nabidka Zhotovitele

- oCislované ¢lanky této Smlouvy
- ostatni pfilohy Smlouvy.

16.11 Tato Smlouva obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které Strany
mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny
projev Stran ucinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev u¢inény po uzavieni této Smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny
zavazek zadné ze Stran.

16.12 Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ jedno vyhotoveni
obdrzi Zhotovitel a jedno vyhotoveni obdrzi Objednatel po podpisu této Smlouvy. / Tato smlouva
Jje uzavrena v jediném elektronickém originalu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi oboustranné
podepsany elektronicky original.

16.13 Uzavieni této Smlouvy schvélila Rada mésta Uvaly usnesenim &. R-244/2025 dne 3. 9. 2025.
Mésto Uvaly potvrzuje ve smyslu ustanoveni § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), ve znéni pozdéjSich pfedpisu, ze byly spinény vS§echny podminky podminujici platnost
tohoto pravniho jednani.

16.14 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu druhou Smluvni stranou a u¢innosti uverejnénim
v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu zvefejni Objednatel v registru smluv

v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist, do 15
dnl po podpisu Smlouvy obéma Smluvnimi stranami.

16.15 Strany po precteni této Smlouvy prohlasuji, ze souhlasi s jejim obsahem, coz potvrzuji svymi

podpisy.
V Uvalech dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
Ina. Digitalné podepsal Digitalné
9 B Ing. Markéta J Osef podepsal Josef
Markéta Rydvalové Ladra
, Datum: 2025.09.24 Datum: 2025.09.23
Rydvalova 09:29:22 +0200 La d Fa 63611 0200
Za Objednatele Za Zhotovitele
Ing. Markéta Rydvalova, starostka mésta Josef Ladra, pfedseda predstavenstva
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1. Zkratky a pojmy

(1) Jedna se o podplrnou informaci, kterou Zadavatel poskytuje pro zachovani jednoznaéného vykladu

textu dokumentu.

Zkratka / .
. Vyznam
pojem
SLA Service Level Agreement
Faze A Implementace technologii v souladu se Smlouvou
Faze B Servisni (technicka) podpora technologii v souladu se Smlouvou

2. Misto plnéni

Mistem plnéni je budova MU na adrese specifikované v Zadavaci dokumentaci.

3. Doba plInéni

(1) Dodavka bude zahajena po nabyti u€innosti smlouvy a bude fizena milniky uvedenymi v Tabulce 1 nize.

(2) Milniky Faze A dané ¢asti VZ (implementace) dle Smlouvy:

Id Cinnosti Termin
bude upiesnéno dle
01 | Nabyti u€innosti Smlouvy ukonéeni
zadavaciho fizeni
Faze A — Implementace Portalu ob¢ana
Zpracovani a akceptace Detailniho cilového konceptu a Realizaéni do 10 tydnu
dokumentace plInéni. od nabyti G€innosti
Vystupem bude dokument Detailni cilovy koncept (do 1 tydne smlouvy
02 - . LR -
od nabyti G€innosti smlouvy) a dokument Realizaéni dokumentace pInéni
(do 10 tydnd od nabyti uc¢innosti smlouvy)
Predani dil€iho pInéni a Akceptace dil&iho plnéni
. - . Do 8 tydnu
03 | Dodavka technologii a licenci od nabyti Uginnosti
Predani dil¢iho pInéni
smlouvy
Implementace zkusSebniho (testovaciho)
prostiedi
Vytvore[u testovaci prostfedi (v&. pozadovanych do 9 tydnd
04 rozhrani) od nabyti tginnosti
Skoleni uzivatell, konzultace
. . . . v smlouvy
o " Testovani funkCnosti na testovacim prostiedi
ZkusSebni prostfedi a (1 tyden)
produl;cdnlopr(r)%voz s Akceptace Testovaciho provozu a Skoleni
podp Produkéni provoz s podporou
Vytvoreni produkéniho prostredi
(v€. pozadovanych rozhrani), metodické do 1 tydne
05 PR
a konzulta¢ni sluzby po Id 04
Akceptace produk&niho provozu, akceptace Faze A
Ukonéeni Faze A
06 | Nasledna podpora Nasledna podpora po dobu 5 let. 5 let

od ukonéeni Id 05

(3) Faze B — Servisni (technicka) podpora dodané technologie dle Smlouvy bude zahajena ukonéenim Faze
A (ukonceni projektu akceptaci produkéniho provozu s podporou).

(4) Termin ukonCeni se muze zménit z objektivnich pficin, zpdsobenych tfetimi stranami nebo jinymi
okolnostmi, nezavislymi na vali smluvnich stran.
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Zpusob prokazani splnéni pozadavkld minimalniho plnéni

(1)

()

Zadavatel pozaduje, aby Dodavatelem nabizena dodavka splhovala veSkeré dale uvedené pozadavky
(funkcionality a parametry) a tyto byly zahrnuty v nabidce Dodavatele a v celkové nabidkové cené.

Dodavatel ve své nabidce jednoznaéné deklaruje spinéni, popfipadé absenci kazdého nize uvedenych
pozadavkl v tabulkach oznacenych jako ,Minimalni pozadavky ...% a to vyplnénim pfislusného pole
»SpInéno* jedno ze dvou nabizenych moznosti:

-ANO“ v pfipadé Ze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni pozadavek spliiuje
nebo ,,NE“ v pfipadé Zze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni pozadavek nesplfuje

Zadavatel pozaduje po Dodavatelich, aby uvedli informaci o skute¢né funkcionalité nabizené

uzivatelt a administrator().

Nesplnéni kteréhokoli ze stanovenych minimalnich pozadavk( bude znamenat vylouéeni Gu¢astnika ze
zadavaciho Fizeni.

Tato kapitola 4 plati pro nasledujici kapitoly 5 az 7.

3/31



5. Pozadavky na dodavané technologie

Pfedmétem této Casti VZ je dodavka novych technologii jejichz pozadované parametry a vlastnosti jsou
popsany v nasledujicich podkapitolach.

ID | Obecné principy a technologické viastnosti Spinéno

01 | Kompletni lokalizace aplikaéni ¢asti (tj. vSech produktll z pohledu licenci) v ¢eském ANO
jazyce, v€. dokumentace k predmétnym licencim.

02 | Soulad véech dodanych &asti systému s platnou legislativou na tzemi CR platnou ANO

pro subjekty vefejné spravy (organy vefejné moci).

03 | Dodavatel v nabidce popiSe zplisob integrace jim nabizenych software komponent
se systémy, se kterymi je pozadovana integrace, v dostate¢ném detailu, ktery ANO
umozni posoudit praktickou moznost realizace navrhovaného technického feseni ve
stanoveném harmonogramu.

5.1. Portal elektronickych sluzeb s platebni branou s vazbou na mistni poplatky
a dalsi platby

Je pozadovano dodani a instalace funkcionality Portal elektronickych sluzeb s platebni branou s vazbou na
mistni poplatky a dalSi platby s nasledujicimi parametry:

Uvedené pozadované vlastnosti rozSifeni feSeni jsou uvedeny v nasledujicim textu a znamenaji minimalni
miru plnéni dle této ZD.

Portal ob¢ana (dale ,,POB“) - Technicka specifikace

Zakladni pozadované ¢asti POB

Soucasti projektu je implementace systému POB a jeho zaclenéni do stavajiciho IS.

e Zakladni/obecné pozadavky na POB:

@)

Systém POB bude provozovan na stavajicich technologickych prostfedcich zadavatele
uvedenych v zadavaci dokumentaci (5.9. PoZzadavky na kompatibilitu s jiZz pofizenymi prvky).
Tedy musi byt zajisténa plna kompatibilita s provozovanym prostfedim ICT.

Systém POB musi obsahovat rozhrani na pfipadné budouci napojeni na dalSi agendové
informacni systémy objednatele nebo jeho organizaci bez licenénich omezeni i pro treti
stranu, tj. budouci dodavatele (zamezeni vendor lock-in).

Do POB Ize vlenit dalSi webové aplikace bez licencnich omezeni ze strany dodavatele POB
— napf. informace o kulturnich akcich, vzdélavaci akce, dopravni situace apod.

POB bude obsahovat grafické rozhrani pro vefejnost a administratory. Administratorské
rozhrani bude obsahovat redakéni systém nebo jeho obdobu v potfebném rozsahu
funkcionalit pro plnou administraci portalového FeSeni. Administrator musi byt schopen
zobrazovat/skryvat obsah vefejné €asti POB a plném rozsahu upravovat/vytvaret.

POB bude vytvofen v souladu s Grafickym manualem mésta Uvaly, ktery bude piedan
zhotoviteli po podpisu smlouvy, zakladni prvky Ize €erpat z podoby webovych stranek mésta
na URL: https://www.mestouvaly.cz/.

Dodané feSeni POB musi byt zabezpeCeno v ramci zpracovani obsahu pfed Skodlivym
kédem, zabezpeceno na urovni firewall a serverové instanci.

POB musi umoznit vyuziti sluzeb zajistujici divéru v souladu s pozadavky dle ustanoveni
elDAS.
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POB bude obsahovat vefejné a administratorské rozhrani. Obé rozhrani musi byt v ¢eském
jazyce.

Dodavané feSeni POB bude obsahovat informacni systém informujici o stavu fungovani POB
prostfednictvim e-mailu. POB bude informovat o chybovém &i jinak koliznim stavu systému.

Systém bude disponovat na strané uzivatele/obana webovym rozhranim umoznujici provoz
na raznych platformach, jako jsou Windows, Linux, Mac OS. Webové rozhrani bude pIné
responzivni, tedy bude zajiStovat optimalizovany provoz na vsech zafizenich v podobé
mobilnich telefon(l, tablet(i, notebookd. Provoz musi byt zajistén také na dostupnych
webovych prohlize€ich provozovanych na vySe uvedenych platformach.

POB musi zajistit zpFistupnéni svych webovych rozhrani v souladu se zakonem ¢&. 99/2019
Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zakona ¢. 365/2000
Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpisu, které provadeéji smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/2102 ze dne 26. fijna 2016 o pfistupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci
subjekt(l vefejného sektoru (Utedni véstnik L 327, 2.12.2016, s. 1). Zhotovitel v ramci pInéni
pfipravi a zajisti vlastni sekci portalu v podobé ,Prohlaseni o pfistupnosti®, ve které dodavatel
popiSe naplnéni pozadavkl uvedené legislativy promitnuté do konkrétni podoby
realizovaného portalu ob¢ana.

POB musi zajistit autentizaci a autorizaci uZivateld v souladu s platnou legislativou a
bezpecnostnimi standardy.

POB musi zajistit autentizaci a autorizaci uZivateli s vyuzitim prostiedku prostredi Zona
obc¢ana — |IdM Mésta Uvaly

POB zajisti logovani vyznamnych udalosti ¢i zmén v systému, zvlastni pozornost logovani v
Castech pracujici s osobnimi dal$imi Udaji podléhajici legislativnim opatfenim. Logy musi byt
dostupné po celou dobu cyklu nakladani s vySe uvedenymi udaiji.

Systém POB v ramci pfihlaSeni do administrativni Casti zajisti tzv. bezpec€nostni limit pro
odhlaseni v pfipadé necinnosti (musi umoznit zménu tohoto limitu).

System POB musi zajistit pfi praci s osobnimi a citlivymi udaji, aby bylo s udaji nakladano v
souladu s legislativou CR a nafizenim GDPR.

POB musi obsahovat funkci, ktera umozni spravci osobnich Gdajl provést vymaz ze systému,
zejména na zakladé opravnéné Zadosti obana dle platné legislativy. Pfed provedenim
vymazu bude provedena kontrola na existenci ,zivych objektl, kterym se dany subjekt udaja
muZze vazat.

POB FeSeni musi byt dostupné na protokolu HTTPS:, certifikat pro zajisténi zabezpetené
komunikace doda zadavatel a to pro produkéni prostfedi.

Dodané feSeni POB musi byt bezpe¢né a splfovat opatfeni na urovni webovych technologii
a jejich implementace, které zabrani a bude predchazet typickym a jiz zdokumentovanym
formam utokd popsanym zejména v ramci projektu OWASP dostupném na URL
https://owasp.org/ a zejména https://owasp.org/www-project-top-ten/ 3.2.7 .

e Zakladni pozadavky na funkcionalitu POB:

o

Umozni zprostfedkovani elektronické komunikace mezi obCanem a meéstskym ufadem
Uvaly/méstem Uvaly (dale jen s “organizaci”).

Umozni elektronickou komunikaci Zadatel (obfan) — organizace, tak aby nahradil nutnost
osobni nebo postovni kontakt mezi obéma stranami.

POB bude obsahovat informacni systém pro vefejnou &ast portalu. Administratoru musi POB
umoznit plnohodnotnou editaci prezentovaného obsahu a administraci zobrazeni obsahu pro
vefejnou ¢ast POB. Editace musi byt zajiS$téna v ramci webového prohlizeCe z prostiedi
zadavatele po pfihlaSeni s pravem editace obsahu POB.

POB bude zobrazovat informace o kontaktech organizace pomoci dynamickych webovych
stranek/podstranek, které budou Cerpany z jednotné databaze pres LDAP protokol. POB musi
zajistit zobrazeni kontaktd ve stromové struktufe, kazdy kontakt bude minimalné obsahovat
polozky titul pfed, jméno, pfijmeni, titul za, popis funkce, telefonni kontakt v podobé pevné
linky a mobilniho tel. kontaktu, e-mail. Detail kontaktu bude dale obsahovat QR kdd obsahujici
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veskeré Udaje jednotlivého kontaktu. Zobrazeni/skryti jednotlivého kontaktu musi byt volitelné,
zobrazeni/skryti Casti stromové struktury musi byt taktéz volitelné (napf. zobrazeni
organizacni jednotky).

Obecné informativni stranky obsahu POB musi byt mozno ukladat v ramci zvolené struktury
do slozek/podslozek a vytvofeni/napojeni na menu v ramci POB. POB musi obsahovat v ramci
redakéniho systému jednoduchy WISIWYG editor pro editaci obsahu umoznujici editaci textu
a formatovani textu v€etné stylizace, vkladani obrazk(, URL odkaz(, tabulek, apod.

Systém POB musi byt jednoznaéné schopen umoznit bez zasahu dodavatele tvofit a
publikovat informativni obsah portalu.

Systém POB musi byt schopen umoznit tvorbu vertikalniho &i horizontalniho menu, dle
rozlozeni grafického navrhu POB (dopInéni polozek menu/submenu).

POB umozni autentizovanému uzivateli podat elektronické podani, zobrazit seznam vsech
svych uskute¢nénych podani, ¢i podani ke kterym ma s definovanych ddvodd opravnény
pristup. Jednotliva podani budou rozliSena stavy (napf. podano, pfedano na pfislusny odbor,
rozpracované, vyrizené apod.)

POB umozni autentizovanému uzivateli zobrazeni veskerych finan¢nich zavazkd vuci
organizaci. Uzivateli se zobrazi seznam zaplacenych i nezaplacenych pohledavek. Portal
bude umoznovat platbu neuhrazenych pohledavek za pomoci integrované platebni brany.

Systém POB umozni emailové notifikace, které budou doruCovany prostrednictvim
elektronické posty zadavatele pod obecné definovanou emailovou adresou. Notifikace budou
minimalné dostupné u podani Zzadosti, zmény stavu pohledavek, &i uzivatelem zadanych uloh
(napf. termin nasledné STK, pfipomenuti z kalendare apod.).

Systém POB musi umoznit tisk z jakékoliv ¢asti POB

Systém POB bude napojen na systémy tfetich stran a to hlavné na systémy vefejné spravy,
zakladni registry a interni agendové systémy mésta (tim umozni uzivateli zobrazeni financnich
zavazku, jednotlivych podani apod.). Viz dale Integrace portalu ob¢ana.

Pro autentizaci uzivatel(l bude systém POB napojen na systém datovych schranek, Indentitu
ob&ana a Moje ID — podrobnosti uvedeny nize.

Systém POB musi Fesit Zivotni situace obCanll — zobrazeni ve vefejné €asti ve variantach
stromu, organizaéni struktury, dle jednotlivych kategorii. Nedilnou soucasti je full-textové
vyhledavani zivotni situace.

e Obsahové pozadavky POB

@)

@)

POB bude rozdélen na vefejnou &ast a nevefejnou &ast pro autentizované uzZivatele.

V oblasti uréené pro zahlavi POB bude umisténo: logo a ndzev mésta, informace, Ze se jedna
o portal ob&ana, ikona pro vyhledavani, pfihlaSeni do soukromé ¢asti, informace o pocasi —
piktogram + teplota/aktualni datum.

V oblasti urené pro zapati POB bude minimalné uvedeno: nazev a adresa organizace,
kontakini udaje (telefon, email, email epodatelny, ICO, DIC, ID DS, web, &islo uctu, ufedni
hodiny, ufedni hodiny podatelny, GPS soufadnice.

Vefejna Cast
= Bude dostupna neautentizovanému uzivateli/ob&anovi.

= UmozZzni zobrazeni vedkerych vefejné dostupnych informaci, Objednani k afednikovi
dle vlastni aplikace Ufadu, vyfizeni Zivotni situace v€etn& komunikace s ufadem, ktera
probéhne za pomoci emailu + elektronického podpisu nebo vytisténim formulafe
Zivotni situace a doru€enim na podatelnu organizace.

Portal ve verejné ¢asti bude obsahovat:

» Zakladni informace o portalu — informacni stranka popisujici funkcionality portalu
vCetné navodl za pomoci dynamickych webovych stranek/podstranek a pfiloh ve
formatu .pdf, docx, xlIsx, apod.

» Informace o e-podatelné — popis moznych zplsobl ucinéni podani.
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Zobrazeni tzv. sluzeb Ufadu/zivotnich situaci. Sluzby budou zobrazeny minimainé dle
kategorii, dle organizaéni struktury ufadu a celkovy seznam. Déle uzivatel musi mit
moznost danou sluzbu/Zivotni situaci vyhledat.
Kazda sluzba/zivotni situace bude obsahovat zakladni popis, elektronické formulare
(v pfipadé uréeni on-line formulafe dle nize uvedeného seznamu), kontakt na osoby
organizace fesici danou sluzbu/zivotni situaci, informaci o Ufednich hodinach a také
moznost objednani na urad dle aplikace Objednani na urad.

Zobrazeni formulart sluzeb organizace — rozélenéni minimalné dle kategorii,
organizacnich slozek. Moznost tisku a ulozeni jakéhokoliv formulafe. V pfipadé on-
line formulafe poskytnuti informace pro pfihlaSeni do POB s moznosti nasledného
pfesmérovani na pfihladovaci stranku.

FAQ - zverejnéni Casto kladenych otazek a odpovédi na né.

Organizace — kontaktni Udaje, odkaz na elektronickou Ufedni desku, informace o
uctech a variabilnich symbolech.

Kontakty na organizace mésta.

Statistika pfistupl za aktualni den a celkem od spusténi.
Odkaz na webové stranky mésta.

Odkaz na portal vefejné spravy (https://portal.gov.cz/)

Informace o pod&asi — automatické erpani z portalu Ceského hydrometeorologického
ustavu.

Infformace o vystrahach - automatické &erpani zportdlu Ceského
hydrometeorologického Ustavu pro oblast zadavatele (napf. vysoka teplota, vitr,
naledi, snézeni, bourka, apod.)

o Portal v neverejné casti bude obsahovat:

Modul “Nasténka” — zobrazeni evidovanych podani, pfedpist poplatkl, apod.

Modul “Kalendaf” — zobrazeni udalosti napf. v ramci sluzby “Hlidani dulezitych
terminU”, splatnosti poplatk( v jednotném kalendafi.

Modul “Konto platce” — zobrazeni veSkerych pohledavek vuci organizaci. Zobrazeni
ve formé seznamu. V pfipadé vybéru pohledavky, se zobrazi detail predpisu
obsahujici minimalné Koéd poplatku, Nazev poplatku, Datum splatnosti, Céastka,
Poplatnik (v pfipadé spole¢ného platce bude uvedeno datum narozeni, jméno a
pfijmeni jednotlivych poplatnikd), Stav poplatku, Zbyva uhradit. Neuhrazeny
poplatek/zavazek POB umozni uhradit pfes integrovanou platebni branu.

Podani — umoznuje podani vici organizaci.
Telefonni seznam — strukturovany vypis kontakt( organizace.

Modul “Hlidaci sluzba” — sluzba umoZzfujici nastavit hlidani jakékoliv zadané udalosti
s naslednym zobrazenim v kalendafi &i nasténce a moznosti nastaveni
upozoriiujicich notifikaci. Udalost zadana pro hlidani bude délena minimalné dle
kategorii a typu. Bude obsahovat Nazev, popis, dobu trvani zobrazeni, nastaveni
pfipomenuti (notifikace — kdy - v den udalosti, 5 dnu pfed terminem, apod., na jaky
email), moznost pfilozeni pfiloh.

Nastaveni — uzivatelské nastaveni profilu — zobrazeni informaci o uzivateli + doplnéni
dal$ich Udaji napf. email, telefonni Cislo, apod., sprava souhlas(i se zpracovanim
osobnich udajd, nastaveni/aktivace/deaktivace jednotlivych sluzeb portalu ob&ana.

Odkaz na portal vefejné spravy (https://portal.gov.cz/)

V ramci zpracovani Uvodniho navrhu ,Dokumentace skuteéného provedeni“ provede zhotovitel navrh
struktury, obsahu a vizualni stranky portalu, ktery bude podiéhat pfipominkovani, Upravam a
odsouhlaseni ze strany objednatele. Tento navrh bude dodan nejpozdéji mésic od nabyti uc€innosti

smlouvy.
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Integrace portalu obéana

o

@)

o

Zadavatel v ramci plnéni pozaduje zachovani viech vazeb stavajiciho feSeni POB. POB bude
navazan na nize uvedené informacni systémy a jimi poskytované sluzby. Za u¢elem tohoto
navazani zajistil zadavatel popisy vesSkerych rozhrani a komunikaénich protokolu, které
umozni dodavatelim odpovidajici protistrany rozhrani a navazat na sluzby stavajicich
informacnich systém(l zadavatele, bez nutnosti jakékoliv sou€innosti nebo dodavky ze strany
stavajicich dodavatell, s vyjimkou sdéleni konkrétnich IP adres server(i, TCP/UDP portl Ci
povoleni komunikace na Urovni datovych siti v definovaném serverovém prostfedi pinéni,
které zajisti zadavatel.

Pro ovéfeni obcan(/uzivatell portalu do soukromé c¢asti POB bude uzito stavajicich
ovéfenych platforem, které jsou uvedeny nize a nebude na strané portalu vytvareno dalsi
prostfedi pro individualni zakladani, vedeni a spravu identit uzivatell z fad ob¢ana.

Zadavatel s ohledem na navaznost na portal Narodniho eGovernmentu a udrzitelnosti celého
projektu pozZaduje, aby dodané FeSeni pro autentizaci uzivatell/ob&anl chté&jici vyuzivat
soukromé ¢asti portalu bylo provedeno s maximalnim vyuzitim jiz existujicich platforem a
sluzeb pro autentizaci uzivatelt v rozsahu narodniho eGovernmentu a dalSich zavedenych
nize uvedenych sluzeb v CR, které jsou popsany nize.

IS GINIS - DDP

= V ramci integrace POB je soucasti pfedmétu plnéni provedeni integrace portalu
obcana na stavajici agendovy IS GINIS — modul DDP — moduly Komunalni odpad,
Poplatky, které zajistuji agendové &innosti v oblasti poplatku za komunalni odpad.

»  Charakter propojeni POB vigci IS GINIS v poplatkové oblasti spoc¢iva v propojeni
identity poplatnika dle ZR s udaji v modulu DDP a pfevzeti seznamu vesSkerych
zavazkl a pohledavek. Tedy ziskani dat predpisli vcéetné splatnosti (nazev
pohledavky, VS, SS, apod.), ¢astek a popist zvolenych druhl poplatk(/pohledavek,
seznamu poplatnikd u sdruzeného platce.

= Popis komunikaéniho rozhrani IS GINIS je dostupny na URL
https://robot.gordic.cz/XRG/.

= Zadavatel disponuje licenci webovych sluzeb IS GINIS.

IS GINIS - spisova sluzba, seznam obyvatel a volby

= V rdmci integrace POB je souc&asti pfedmétu plnéni provedeni integrace portalu
obana na stavajici agendovy IS GINIS. Propojeni Elektronické spisové sluzby —
jedna se o propojeni identity podatele dle ZR s udaji v hlavnim adresafi, pfevzeti
seznamu podani tohoto podatele a pfevzeti dosavadni historie téchto podani. Popis
komunikaéniho rozhrani vychazi best practices - Obecné rozhrani pro komunikaci
mezi elektronickymi systémy spisovych sluzeb a agentovymi informacénimi systémy
(Narodni_standard pro elektronické systémy spisové sluzby - Ministerstvo vnitra
Ceské republiky). Popisy pro komunikaci s IS GINIS zadavatel poskytnul v ramci
zadavacich podminek v soubort *.xsd.

= Zadavatel disponuje licenci webovych sluzeb IS GINIS.

IS Objednani k urfednikovi

= V ramci integrace POB je souc&asti pfedmétu plnéni provedeni integrace portalu
ob&ana na Objednani k ufednikovi

» Zadavatel v ramci tohoto projektu soutézi licenci webovych sluzeb pro Objednani
k Ufednikovi - Rezervace a upozornéni — rezervace ¢asu Ufednika.
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o

Integrace Zény ob¢ana a IDM do POB

Zobna obcana slouzi jako rozhrani pro spravu uzivatelskych uctd a zaroven jako
rozcestnik ke sluzbam mésta (napf. technické sluzby, komunélni sprava). Po
prihlaseni do POB muze uzivatel prostfednictvim dlazdic pfistupovat k jednotlivym
integrovanym sluzbam dostupnym v ramci Zény ob&ana.

Uget Zény ob&ana véak nemusi vzdy obsahovat dostate¢né identifikaéni udaje pro
propojeni s dalSimi systémy, které vyzaduji plné ztotoznéni uzivatele (napf. IS GINIS).
Z tohoto dlivodu je preferovanym zplsobem pfihlaseni pouziti Identity obCana
prostfednictvim NIA, ktera poskytuje Uplné a ovéfené udaje potiebné pro praci se
sluzbami s pravnim ucinkem.

Narodni portal ob¢ana

Z POB bude umoznén pfistup do narodniho Portalu ob&ana formou prokliku pres URL
https://obcan.portal.gov.cz/prihlaseni.

Identita obcana

POB, jak jiz bylo zminéno vySe, musi vyuzivat autentizanich sluzeb Narodniho bodu
pro identifikaci a autentizace, tedy tzv. identitu ob&ana. Informace o sluzbé jsou
dostupné na URL https://www.identita.gov.cz/ ). Integrace musi byt provedena v
souladu pozadavky Portalu narodniho bodu pro identifikaci a autentizace dostupnymi
na URL https://info.identita.gov.cz/idp/ .

Platebni brana

POB vramci umoznéni uhrad poplatki ~zkonta platce musi byt
naintegrovana/propojena na platebni branu mésta Uvaly. V ramci integrace musi byt
zajisténa integrace tak, aby platby z IS GINIS pfichazely na pfijmovy ucet mésta
Uvaly.

Specifikace platebni brany bude sdélena pfi podpisu smlouvy:

Mobilni aplikace “Uvaly v mobilu”

POB musi obsahovat mozZnost distribuce strukturovanych dat Zivotnich situaci pomoci
RSS nebo API rozhrani, tak aby mobilni aplikace mohla POB vyuzivat jako zdroj dat
Zivotnich situaci (popis Zivotni situace, formulafe, kontakty na pracovniky feSici
Zivotni situaci, moznost objednani na ufad). Vzor json souboru pro pfedavani dat pro
mobilni aplikaci tvofi pfilohu zadavaci dokumentace.

Cesky hydrometeorologicky Ustav

POB pro informovanost ob&ant musi zjistit distribuci informaci z portalu Ceského
hydrometeorologického Ustavu a to ze Systému integrované vystrazné sluzby (SIVS)
a souvisejici vystupy CHMU. Ziskané informace prezentovat ve vefejné &asti POB.
POB musi umoznit administratoru POD nastaveni lokality pro, pro které budou
informace ze systému SIVS prezentovany (Moznost zobrazeni-cela CR, Sttedodesky
kraj, OVM Uvaly).

Specifikace je dostupna na URL adrese:

https://www.chmi.cz/informace-a-sluzby/prezentace-a-vyuka/SIVS

DATA: https://www.chmi.cz/files/portal/docs/meteo/om/bulletiny/XOCZ50 OKPR.xml

Pozadavky na instalaci/implementaci dodavaného POB

e Pozadavky na postup implementace

e Zadavatel pozaduje pred zahajenim pInéni zpracovani ,Dokumentace skuteéného provedeni®.

o ,Dokumentace skuteCného provedeni“ - navrh bude dodan nejpozdéji mésic od nabyti u¢innosti smlouvy.
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e Zhotovitel pro zadavatele zpracuje detailni a komplexni navrh pro nasazeni informacniho systému tak,
aby pIné odpovidal poZzadavkim uvedené v technické specifikaci, pfilohach a smlouvé o dilo. Cilem
zpracovani dokumentace je stanoveni jednotlivych postupl a praci pfi implementaci systému portalu
obana do prostifedi zadavatele a jeho nastaveni, ktera povedou k dosazeni zavedeni systému portalu
obcana do provozu v produk&nim prostfedi. Dokumentace musi obsahovat jednoznacné a konkrétni kroky
praci a to min. v rozsahu, které kroky a jakym zpisobem budou fe$eny, kym budou feSeny, jaka soucinnost
zadavatele bude nutna a v jakém &asovém horizontu. Na zakladé tohoto dokumentu zadavatel bude
schopen dostat svych zavazk(i v ramci spoluprace tak, ze si bude schopen pro jednotlivé ¢asti alokovat
kapacitu pro dany krok.

e Dokumentace bude konkretizovat:

o Navrh feSeni architektury technického feSeni v€etné navrhu instalaci potfebnych aplikaénich
softwar( a dale také databazovych systému.

o Popis nastaveni opravnéni, nastaveni/konfigurace systému véetné parametr(i a ¢iselniku.
o 'V pfipadé webovych ¢asti popis konfigurace menu, submenu, obsahové &asti portalu.

o Popis organizaCnich opatfeni napf. v podobé konzultaci nutnych pro implementaci jednotlivych
¢asti/krokd implementace

o Harmonogram implementacnich praci — idealné ve formé tabulky, ktera bude obsahovat popis
praci, kdo bude feSit, kdo ma poskytnout soucinnost, Easovy ramec.

o 'V ramci navrhu feSeni musi byt popsana komunikace mezi dil¢imi celky (komunikace POB s
dalSimi systémy) tak, aby zadavatel mohl posoudit a nasledné pfipravit povoleni komunikace na
urovni siti a firewall( v definovaném serverovém prostredi.

e Zadavatel v ramci implementace dodavateli poskytne pro potfebu nasazeni a provozu dodavaného feSeni
licence a systémové prostfedky dle provozovaného ICT vybaveni. Pro nasazeni a fadny provoz POB
nesméji byt tyto systémové prostiedky prekro€eny minimalné po dobu 5 let od akceptace plnéni, s
vyjimkou zasadniho rozsifeni funkcionality a podstatného objemu dat ze strany objednatele.

o Vedkeré softwarové komponenty POD a databdze pobé&Zi nad dodavatelem provozovanym
technologickym prostfedim uvedenych v popisu ICT vybaveni. Dodavatel musi zajistit plnou kompatibilitu
s provozovanym ICT prostfedim.

e Zadavatel pozaduje v ramci pInéni instalaci a nastaveni testovaci instance POB, ktera bude obsahovat
prvotni naplnéni testovacimi daty, nastavena pfistupova opravnéni pro uzivatele a bude slouzit k ovéfeni
funk&nosti feSeni a pro moznost Skoleni a testovani systému ze strany jeho uzivatelu.

¢ Implementace nesmi ohrozit ani omezit provoz zdrojovych aplikaci a databazi.

Uvodni naplnéni daty

Zhotovitel nové implementovany POB naplni daty plvodniho POB. Tedy zajisti pfenos veskerych dat
z puvodniho POB, a to do testovaciho prostfeni nové implementovaného POB, tak i produkéniho prostredi
POB. Zadavatel zhotoviteli poskytne patfiénou soucinnost.

Koneéna dokumentace pro predani zadavateli

Zadavatel pozaduje dodani dokumentace dle nize uvedeného rozsahu v elektronické podobé&, nejpozdéji do
dne akceptace dila, neni-li uvedeno nebo nevyplyva-li z jednotlivého typu dokumentace jinak, a to ve strojové
Citelném formatu s mozZnosti dalSich Uprav pro potfeby zadavatele.

o Administratorskd dokumentace — zhotovitel poskytne dokumentaci, ktera bude obsahovat detailni
popis spravy a udrzby dodavanych aplikaci a informacénich systém.

o Uzivatelska dokumentace — zhotovitel poskytne uzivatelskou dokumentaci pro vSechny aplikace a
informacni systémy. Dokumentace bude minimalné obsahovat zakladni popis prace s jednotlivymi
aplikacemi/informacnimi systémy, postupy, popisovat jejich funkcionality pro potfebu fadné orientace
uzivateld v systému/aplikaci potfebné pro fadnou praci uzivatele.

e Dokumentace rozhrani POB.
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Bezpecnostni dokumentace s ohledem na kybernetickou bezpeénost provozovani POB v souladu s
aktualné platnou legislativou a obsahujici zejména nasleduijici:

o Zakladni popis informaéniho systému a vymezeni bezpecénostnich cill/rizik.
o Popis administrace pfistupovych roli (uzivatel, spravce, dodavatel, apod.).

o Popis poZadavkl na nastaveni bezpecnostni prvkl datové infrastruktury (firewallu, pfipadné
aplikacniho firewallu).

o Popis zabezpedeni pfed Skodlivym kddem pro zajisténi bezpeéného provozovani dodavanych
informacnich systém.

o Popis zaznamenavani log soubor(i véetné moznosti prochazeni/vyhledavani zaznama.

o Popis ochrany na urovni DB, pfenosu dat mezi aplikacnim serverem a klientem.

o Popis zajisténi divéryhodnosti a integrity dat.

o Popis zajisténi dostupnosti systému.

o Popis podminek pro fadny a bezpecny provoz dodavaného fesSeni v prostifedi zadavatele.

o Popis procesu zalohovani a recovery plan pro POB. K tomuto planu bude dodavatelem POB
externimu spravci poskytnuto vysveétleni podle potreby.

Skoleni administratord a kli¢ovych uzivatelu

Sougasti dodavky musi byt zaskoleni obsluhy (administratord) v budové objednatele. Skoleni
administratord bude minimalné v délce 6 hodin a bude zaméfeno na spravu POB.

Soucasti dodavky musi byt zaskoleni klicovych uzivatell (spravcl obsahu) v budové objednatele
v rozsahu minimalné 2x 3 hodiny.
Hodinou je minéno 60 minut.

Testovaci provoz

Soucasti zakazky a ceny dila je testovaci provoz.

Cilem testovaciho provozu je vyhodnoceni funkénich pozadavk( zadavatele.
Poskytnuti prostfedi pro Skoleni uzivatel(l a administratora systému.

Ovéreni veskerych vazeb na pozadované agendové systémy, sluzby a platebni branu.

Testovaci prostfedi tedy umozni zadavateli a dodavateli ovéfeni funkcionalit a vlastni funkénosti
dodaného FeSeni, cviCnou praci se systémem, a moznost identifikace a opravu pfipadnych chyb a
nesouladu se zadanim.

O uspésném testovacim provozu bude vytvofen protokol.

Id | PInéni pozadavku Spinéno
Spinéni technickych parametr( dle popisu ¢asti 5.1. Portal

01 | elektronickych sluZzeb s platebni branou s vazbou na mistni poplatky ANO
a dalsi platby

02 | Vzor json souboru pro pfedavani dat pro mobilni aplikaci ANO

5.2. Portal obcana — zivotni situace — formulare

Je poZadovano dodani a instalace funkcionality Portal ob&ana — Zivotni situace — formuléfe s nasledujicimi
parametry:
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Uvedené pozadované vlastnosti rozSifeni feSeni jsou uvedeny v nasledujicim textu a znamenaji minimalni
miru plnéni dle této ZD.

Portal obéana (dale ,,POB“) - rozsSireni (kvalitativniho povysSeni) stavajiciho feseni — Zivotni situace —
formulare

Zakladni pozadované ¢asti POB jsou popsany v predchozim bodu 5.1 . Portal elektronickych sluzeb s
platebni branou s vazbou na mistni poplatky a dalsi platby

Dale musi portal obéana spliiovat (kromé viastnosti zverejnénych v bodu 5.1) nasledujici technické
parametry vztahujici se ke zpracovani formulari a zivotnich situaci:

o Systém POB musi umoznit vyplnit a odeslat formulaf bez nutnosti instalovani jakychkoliv
aplikaci a doplnk(. Pro pouziti elektronickych podpisu je instalace povolena.

e Zakladni pozadavky na funkcionalitu POB:

o Umozni zprostredkovani elektronické komunikace mezi obCanem a méstskym ufadem
Uvaly/méstem Uvaly (dale jen s “organizaci”).

o Umozni elektronické vyfizeni vybranych ZzZivotnich situaci, v€etn& poskytovani stavu
jednotlivych zpracovani/vyfizeni zadateli.

o Umozni elektronickou komunikaci zadatel (obCan) — organizace, tak aby nahradil nutnost
osobni nebo postovni kontakt mezi obéma stranami.

o Umozni podani prostfednictvim integrovanych elektronickych on-line formular, které budou
navazany na seznam zivotnich situaci.

o Systém POB musi byt schopen umoznit bez zasahu dodavatele editaci stromu zivotnich
situaci vCetné veskerého obsahu jednotlivé Zivotni situace. Dale umoznit pfidavat, editovat,
rusit stavajici zivotni situace.

o Systém POB v ramci vyplfiovani elektronického formulafe umozni autentizovanému uzivateli
ulozeni rozpracovaného formulafe v€etné moznosti vraceni se k dalSi editaci/dopInéni a
naslednému odeslani.

o Systém POB umozni vypInéni formulafr odeslat za pomoci systému datovych schranek, dale
na email na jednu Ci vice adres, pfedanim do spisové sluzby provozované zadavatelem.

o Systém POB umozni vyplnény formulaf opatfit elektronickym podpisem.

o Systém v ramci podani musi umoznit k podanim pfiloZit elektronickou pfilohu, kterou uZivatel
vybere na své pracovni stanici. Pfilohy musi byt minimélné ve formatech DOC a DOCX
(Microsoft Word), XLS a XLSX (Microsoft Excel)), ODT (OpenOffice.org), ODS
(OpenOffice.org), PDF, RTF (textového standardu RTF-DCA), TXT (prosty text CP 852,
1250), FO a ZFO (602XML Form), GIF, JPG, JPEG, PNG, BMP nebo TIF, grafické pfilohy ve
formatech DWG, DGN, ZIP.

o Systém POB musi poskytovat moznost prfevodu/ulozeni formulafd do formatu PDF/A-3 a
PDF/A-4.

o Systém POB musi umoznovat viozeni kontextové napovédy do vytvofenych online-formulaia.

o POB umozni autentizovanému uzivateli podat elektronické podani, zobrazit seznam vSech
svych uskute¢nénych podani, ¢i podani ke kterym ma s definovanych davodd opravnény
pfistup. Jednotliva podani budou rozliSena stavy (napf. podano, pfedano na pfislusny odbor,
rozpracovane, vyfizené apod.)

o Systém POB musi umoznit tisk z jakékoliv ¢asti POB. Dale opis vyplnéného &i prazdného
formulafe.

o Systém POB bude napojen na systémy tfetich stran a to hlavné na systémy vefejné spravy,
zakladni registry a interni agendové systémy mésta (tim umozni uzivateli zobrazeni finan&nich
zavazku, jednotlivych podani apod.). Viz dale Integrace portalu ob¢ana.

o POB musi umozni autentizovanému uzivateli pfedvyplnéni Udaji o jeho osobé v dalSich
¢astech POB (formulafich, apod.).

o Pro autentizaci uzivateld bude systém POB napojen na systém datovych schranek, Indentitu
obc¢ana a Moje ID — podrobnosti uvedeny nize.
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Systém POB musi umoznit administratoru systému zadavatele zobrazit seznam vSech
podani, v€etné odkazu na konkrétni formulédfe. Podani musi byt fazena chronologicky od
nejaktualnéjSiho podani.

Systém POB musi FeSit Zivotni situace ob€and — zobrazeni ve vefejné Casti ve variantach
stromu, organizac¢ni struktury, dle jednotlivych kategorii. Nedilnou soulasti je full-textové
vyhledavani Zivotni situace.

e Obsahové pozadavky POB

o

o

@)

POB bude rozdélen na vefejnou ¢ast a neverfejnou ¢ast pro autentizované uzivatele.

V oblasti uréené pro zahlavi POB bude umisténo: logo a nazev mésta, informace, Ze se jedna
o portal ob&ana, ikona pro vyhledavani, pfihlaseni do soukromé ¢asti, informace o pocasi —
piktogram + teplota/aktualni datum.

V oblasti urené pro zapati POB bude minimalné uvedeno: nazev a adresa organizace,
kontaktni udaje (telefon, email, email epodatelny, ICO, DIC, ID DS, web, &islo uctu, ufedni
hodiny, ufedni hodiny podatelny, GPS souradnice.

Vefejna Cast
» Bude dostupna neautentizovanému uzivateli/ob&anovi.

= Umozni zobrazeni veskerych vefejné dostupnych informaci, Objednani k Gfednikovi
dle vlastni aplikace Ufadu, vyfizeni zivotni situace v€etné komunikace s ufadem, ktera
probéhne za pomoci emailu + elektronického podpisu nebo vytisténim formulare
zivotni situace a doru€enim na podatelnu organizace.

Portal ve verejné casti bude obsahovat(kromé viastnosti zvefejnénych v bodu 5.1):
*= Informace o e-podatelné — popis moznych zplsobl ucinéni podani.

= Zobrazeni tzv. sluzeb Ufadu/zivotnich situaci. Sluzby budou zobrazeny minimalné dle
kategorii, dle organizaéni struktury ufadu a celkovy seznam. Déle uzivatel musi mit
moznost danou sluzbu/zivotni situaci vyhledat.
Kazda sluzbal/zivotni situace bude obsahovat zakladni popis, elektronické formulare
(v pfipadé ur€eni on-line formulare dle nize uvedeného seznamu), kontakt na osoby
organizace fesici danou sluzbu/zivotni situaci, informaci o Ufednich hodinach a také
moznost objednani na ufad dle aplikace Objednani na ufad.

» Zobrazeni formulafa sluzeb organizace — rozélenéni minimalné dle kategorii,
organizacnich sloZzek. MoZnost tisku a ulozeni jakéhokoliv formuléfe. V pfipadé on-
line formulafe poskytnuti informace pro pfihlaSeni do POB s mozZnosti nasledného
pfesmérovani na pfihlasovaci stranku.

Portal v neverejné ¢asti bude obsahovat (kromé vlastnosti zvefejnénych v bodu 5.1):

= Formulafe - rozClenéni dle kategorii, organizaCnich slozek, v pfipadé online
formulare, systém POB umozni vyplnéni v€etné predvyplnéni hodnot o Zadateli,
ulozeni rozpracovaného formulafe a nasledné navraceni k dopracovani formulaie a
nasledné podani v ramci POB.

» Podani — umoznuje podani vici organizaci.

= Nastaveni — uzivatelské nastaveni profilu — zobrazeni informaci o uzivateli + dopInéni
dal$ich Udaji napf. email, telefonni Cislo, apod., sprava souhlas(i se zpracovanim
osobnich udajd, nastaveni/aktivace/deaktivace jednotlivych sluzeb portalu ob&ana.

e Pro moznost elektronického podani z prostfedi portalu obfana bude pozadovana realizace
nasledujicich elektronickych formulari vyuzivanych a feSenych zivotnich situaci, u kterych je pfislusné
podani efektivni podpofit elektronickym formulafem. Objednatel pozaduje nasazeni elektronickych
formulard v nasledujicich oblastech (finalni nazvy formulafd Ize upravit v ramci zpracovani
Dokumentace skutecného provedeni):

1. 1_01_Zadost o vyjadieni k zaméru OID 2018

2. 1_02_Zé&dost o povoleni zvlastniho uzivani komunikaci pfekop_ uzavirka

3. 1_06_Z&dost o vydani matriéniho dokladu -Rodny list
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1_07_Zadost o vydéni matriéniho dokladu -Umrtni list
1_08_Zadost o vydéni matriéniho dokladu -Oddaci list

1_09_0Oznémeni o vyjmuti ostatki-urny

S o A

7. 1_10_0znameni ukonceni najmu kolumbaria

8. 1_11_Souhlas s ulozenim ostatki urna

9. 1_12_Souhlas s uloZenim ostatki rakev - Zadost o pohtbeni

10. 1_13_Souhlas se zfizenim, tpravami, odstranéni hrobu

11. 1_15_Z&dost o prevod hrobového mista (zména néjemce)

12. 1_16_Z&dost o povoleni rozptylu

13. 1_17_Z4&dost o odstranéni hrobového mista na hibitové

14. 1_18_Z&dost o zruseni hrobového mista

15. 1_19_Z&dost o informaci k existenci siti

16. 1_20_Z&dost o pfezkouseni vodoméru

17. 1_21_Z&dost o zruseni pfipojky

18. 1_22 Z&dost o zfizeni dal$iho vodoméru pro odecteni stoéného
19. 1_23 Zadost o zfizeni dal$iho vodoméru pro tctovéni stoéného
20. 1_24 Doklad o vypujéce nadoby na bioodpad

21. 1_25 V3eobecné obchodni podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod
22. 1_26_Smlouva o dodavce pitné vody a odvadéeni odpadnich vod
23. 1_27 _Z&dost o vyjadreni ke stavebnimu zaméru 2019

24. 1_28_Zadost o povoleni kaceni dfevin rostoucich mimo les 2019

25. 2_29 Mistni poplatek za provoz systému shromaZdovani, sbéru, prepravy, tfidéni, vyuZivani a
odstrariovani komunalnich odpad( - ¢estné prohlaseni k osvobozeni

26. 2_30_Zadost o vyménu - pridéleni nadoby na TKO
27. 2_31_Mistni poplatek ze pst- Zadost o vraceni preplatku

28. 2_32 Mistni poplatek za provoz systému shromazdovani, sbéru, prepravy, tfidéni, vyuzivani a
odstrariovani komunalnich odpadu - Zadost o vraceni preplatku

29. 2 33 Z&dost o vyuziti centra volno&asovych aktivit

30. 2_34 Mistni poplatek za uzivani verejného prostranstvi - pfedzahradky- ohlaSeni poplatkové
povinnosti

31. 2_35_Mistni poplatek ze pst - ohlaSeni zaniku poplatkové povinnosti
32. 2_36_Mistni poplatek ze pst - ohlaseni poplatkové povinnosti

33. 2_37_Mistni poplatek za provoz systému shromaZdovani, sbéru, pfepravy, tfidéni, vyuZivani a
odstrariovani komunalnich odpad(-ohlaseni poplatkové povinnosti

34. 2_38 Mistni poplatek za uzivani vefejného prostranstvi - trzisté na namésti Arnosta z Pardubic -
ohlaseni poplatkové povinnosti

35. 2_39 Mistni poplatek za uZivani vefejného prostranstvi - ohlaseni poplatkové povinnosti
36. 2_43 Mistni poplatek z pobytu - ohlaseni poplatkové povinnosti

37. 2_44 zadost o povoleni vjezdu,pripojeni pozemku

38. 2 45 _Zadost o povoleni pfedéasného uzivani stavby

39. 2 51_ Zadost o vydéni rozhodnuti o déleni nebo sceleni pozemkdi

40. 2 55 0Oznameni zmény uzivani stavby
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41
42
43
44
45
46
47
48
49

. 2_56_oznameni zaméru

. 2_60_ Zadost o povoleni vyjimky

. 2_61_ Ohlaseni dokonceni stavby

. 2 62_ Z&dost o pridéleni é.p. - ¢.e.

. 2_63_Prohlaseni o provedeni stavby

. 2_65 Z4dost o napusténi bazénu

. 2_66 Dodatek odpocet sto¢ného

. 2 67 Zédost o upravu tdaji ve smlouvé

. 2_68 VaK Zadost o zfizeni pfipojky

Stavajici formulare v existujicim POB musi zlstat zachovany véetné vazeb do stavajicich Zivotnich
situaci.

Pozadavky na instalaci/implementaci dodavaného POB

e Pozadavky na formularovou technoloqii

@)

Dodavatel musi zajistit, aby formulare vychazely z grafického manualu mésta Uvaly a pribliZzovali
se co nejvice motivu gov.cz (verze 4 a vyssi).

Formulafe musi byt pIné integrovany s portaly vefejné spravy, pficemz musi byt mozné formulare
provozovat samostatné.

Formulafe musi byt plné responzivni.

Formulafovy systém musi zahrnovat vysokokontrastni rezim, ktery zajistuje pfistupnost osobam
se zrakovym postizenim.

Formulafe musi zahrnovat funkcionalitu dynamické validace obsahu, tedy zajisti kontrolu dat v
realném Case vedouci k minimalizaci chyb pfi vyplfiovani.

Formulare pfedvyplni Udaje z dostupnych databazi a systému POB.

Formulafe musi umoznit antivirovou kontrolu a validaci souborl v ramci procesu nahravani pfiloh
v ramci formuléare.

Formulafe musi umoznit tisk prazdného a vyplnéného formulare s pfesnosti 1:1 vuci vzoru.

Zpracovani dat z formulafd je maximalné automatizovano a nevyzaduje ruéni prepis dat do
napojenych systému. Procesy spojené s jeho zpracovani maji minimalni naroky na obsluhu ze
strany zaméstnancu Ufadu (mésta).

Systém formulaifd bude integrovan s webovymi sluzbami tfetich stran: ARES pro automatické
doplfiovani informaci o ekonomickych subjektech, NIA (Narodni identifikacni autorita) — pro
ovérovani uzivatell, pfipadné prevzeti udaju do formulare.

Formulafe musi zajistit podporu pro systémy ChatGPT, aby zadavatel mohl zajistit pfipadnou
automatizovanou podporu uzivatelim POB.

Formulafe musi umoznit odeslani do datovych schranek, portald, elektronickych podatelen,
predanim do systému spisové sluzby pfes integrované rozhrani.

Formulafe musi splfiovat vdechny poZadavky dle zakona o pravu na digitalni sluzby definované
DIA(vstup strukturovanych dat, pfedvyplfiovani dat ze zakladnich registri po pfihlaseni pres
elektronickou identitu).

Soucasti formulaid musi byt zajiSténa integrace elektronickych podpisu, véetné generovani PDF
a xml dokumetd.

Podpora PDF/A-3 a PDF/A-4.
Dodavatel musi poskytnou zadavateli, jako sou¢ast feSeni, nastroj pro tvorbu a Upravu formulara,
ktery umozni zadavateli samostatné formulare vytvaret a editovat.
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o Formulafe musi byt platformové nezavislé, tedy pouzitelné ve vSech béznych webovych
prohlize€ich, v€etné mobilnich zafizenich.

o Dodavatel je nejpozdéji do 30 dni pfed zahajenim instalace a implementace povinen dodat vzorek
formulare, ktery bude odpovidat specifikacim pfistupnosti podle systému gov.cz.

o Dodany vzorek bude zkontrolovan objednatelem, pfipadné externim certifikovanym Uvodni
naplnéni daty

Zhotovitel nové implementovany POB naplini daty puvodniho POB. Tedy zajisti pfenos ve$kerych dat
z puvodniho POB, a to do testovaciho prostfeni nové implementovaného POB, tak i produkéniho prostredi
POB. Zadavatel zhotoviteli poskytne patfi¢nou soucinnost.

Id | PInéni pozadavku Spinéno

01 Splnéni technickych parametrt dle popisu ¢asti 5.2. Portal ob&ana

— Zivotni situace — formulare ANO

5.3. Sluzba Rezervace a upozornéni — rezervace ¢asu urednika

Je pozadovano dodani a instalace funkcionality Sluzba Rezervace a upozornéni — rezervace €asu Ufednika a
jeji propojeni s Portalem ob&ana splfiujicich parametry v nasledujici tabulce

Uvedené pozadované vlastnosti rozSifeni feSeni jsou uvedeny v nasledujicim textu a znamenaji minimalni
miru plnéni dle této ZD.

Sluzba musi obsahovat API, pomoci kterého se Portal ob¢ana s rezervaénim systémem propoji. Viz kapitola
5.1 sluzba - IS Objednani k ufednikovi
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Id | Kategorie Funkce Spinéno
01 | Notifikace a komunikace | SMS reporty o zménach ANO
02 SMS upominky zakaznik(im ANO
03 E-mailové reporty o zménach ANO
04 E-mailové upominky zakaznikim ANO
05 | Zakaznicka sprava Poznamky u zakaznik ANO
06 Historie rezervaci zakazniku ANO
07 Navstévy ANO
08 Statistiky zakazniku ANO
09 Ostitkovani zakazniku ANO
10 Vlastni polozky u zakazniku ANO
11 | Rezervace Schvalovani rezervaci ANO
12 Poznamka pfi rezervaci ANO
13 Rezervace vice osob ANO
14 Minimalni obsazenost ANO
15 Nahradnici ANO
16 Nahrady ANO
17 Vlastni polozky u rezervaci ANO
18 Vicejazycny rezervacni formular ANO
19 Analyza pristupti do rezervacniho formulare ANO
20 Opakovani volna ANO
21 Automaticka pauza ANO
22 | Podpora a prizpusobeni | Zakaznicka podpora (e-mail, telefon, chat) ANO
23 Moznost vice kalendarua ANO
24 Podpora vice zaméreni ANO
25 Vlastni barvy rezervaéniho formulare ANO
26 Odbaveni pies QR kody ANO
27 Google Kalendar synchronizace ANO
28 Napojeni nha hromadny e-mailing ANO
29 Statistiky ANO
30 Zpétna vazba od zakaznikt ANO
31 Podminéné zpravy zakaznikiim ANO
32 Sprava uzivatell ANO
33 Skryti loga v rezervaénim formulafri ANO
34 Uprava $ablon e-mailti a SMS ANO
35 Export zakaznik ANO
36 Export rezervaci ANO
37 Online videokonference ANO
38 Auditlog ANO
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39 API napojeni ANO
40 Upravy na miru ANO

41 Hlidani uvolnéni termint ANO

5.4. Systém spravy odpadli umoznujici adresné informace pro obéany

Je pozadovano dodani a instalace funkcionality Systém spravy odpad( umoznujici adresné informace pro
obc&any splfiujicich parametry v nasledujici tabulce:

Uvedené pozadované vlastnosti rozSifeni feSeni jsou uvedeny v nasledujicim textu a znamenaji minimalni
miru plnéni dle této ZD.

Technicky popis:

Mésto Uvaly pouziva na spravu odpadu software IS ENVITA ODPADY a cilem je ziskat takovy IS, ktery zajisti
zpracovani informaci o odpadech takovym zpUsobem, aby ob&an mohl ziskat personalizovanou informaci,
ktera se tyka jeho nakladani s odpady. Prostfednikem k ziskani takové informace Je zde soutézeny Portal
obc¢ana, ktery vyuzije moznosti pfihlaSeni ob&ana do systému ke zprostfedkovani téchto dat.

DalSim cilem je publikace dat o nakladani s odpady na webovych strankach mésta.

Systém musi splfiovat tyto parametry

Zakladni vlastnosti -

e jednoduché vytvareni pribézné evidence odpadliaz za 10 provozoven, d¢innosti, zafizeni v
zakonném rozsahu a Cetnosti

e evidence dalSich provoznich a obchodnich Udaji — zakazky, poznamky, $titky, naklady za dopravu /
zneSkodnéni, pfijmy za prodej atp.

¢ sestavit souhrnna (ro¢ni) hlaseni podle pfilohy €. 13 vyhlasky 273/2021 Sb.
e pfimé odeslani vytvofenych hlaseni na ORP (SOP) pfes systém ISPOP
e k dispozici musi byt vSechny potfebné Ciselniky

o Katalog odpadu dle vyhlasky ¢. 8/2021 Sb.

o kody nakladani

o tabulka pro pfepocet obvyklych jednotek na tuny v&etné kalkulacky
o komfortni pfehledy (karta odpadd, partnerské sestavy, sumare, aj.)

e moznost rozs§ifeni o hromadné generovani pribézné evidence partnerskym organizacim / Uprava vice
zaznamu najednou

e moznost rozsifeni - tvorbu individualnich pfehledd nad pribéznou evidenci odpadd, ulozZeni
definovanych prehledUd pro opakované pouziti

e evidence a zpracovani obdrzenych hlaSeni o mnozstvi a druhu komunalniho odpadu prevzatého od
ob&anu od provozovatell zafizeni — hlaseni dle pfilohy €. 19 vyhlasky 273/2021 Sb

e snadné sestaveni Souboru informaci o odpadovém hospodafstvi obce a Soustavy indikator( za
ucelem jejich zvefejnéni na internetovych strankach uradu ve smyslu § 60 odst. 4 zakona €. 541/2020
Sb. o odpadech a aktuélni metodiky MZP

e vypocet a znazornéni plnéni cile tfidéni dle pfilohy €. 18 vyhlasky 273/2021 Sb. pomoci integrované
funkce
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Sprava subjektl — se v§emi potfebnymi Ciselniky, adresafem kontaktl — sidla, provozovny, zafizeni, Stitky,
poznamky, adresy, telefony.

Ciselnik ulic a stavebnich objektdl UIR-ADR

postovni smérovaci &isla PSC

zakladni Gzemni jednotky I1C ZUJ

Ciselnik statd

rozliSeni zaznamU na sidla, provozovny, zafizeni

ke kazdému subjektu Ize zapsat centralni kontaktni idaje a libovolny pocet kontaktd
vS§echny subjekty Ize oznacit libovolnym pocétem §titk(i pro snadné tfidéni a vyhledavani
moznost zapisu doprovodnych udajd, poznamek, bankovniho spojeni, platnosti zaznamu aj.

vyhledavani, filtrovani, seskupovani, export (XLS, PDF, DOC, ...) a tisk zaznam(

Odpadové hospodarstvi — Umoznuje:

zpracovat Udaje o komunalnich odpadech oznamenych provozovateli zafizeni na pfiloze 19 vyhlasky
¢. 273/2021 Sb. a to pomoci importu dat, nebo ru¢niho vkladani

vypocitat indikatory OH podle vzorce stanoveného v pfiloze 18 vyhlasky ¢. 273/2021 Sb.
graficky zobrazit pInéni cile stanoveného zakonem v oblasti tfidéni odpadu

sestavit zpravu pro ob&any o odpadech obce dle metodiky MZP (povinnost stanovena v § 60 odst. 4
zakona o odpadech)

vytvorit statistické pfehledy

rozsifeni o dalSi polozky — nadoby, komodity, typ sbéru, zpracovatel/Upravce, multikomodity, ...
pravidla pro hromadné a zpétné doplnéni zaznamu v pribézné evidenci o polozky EKO-KOM
import nadob z XLS ¢&tvrtletnich vykaz( pro naplnéni potfebnych &iselnik( bez nutnosti pfepisu
validace dat pfed jejich exportem do vykazu dle pravidel stanovenych AOS EKO-KOM

rozpocet mnozstvi jednotlivych druht odpadd a komodit podle objemu a poc¢tu nadob na jednotlivé
typy sbéru

rozpocet multikomoditniho sbéru na jednotlivé slozky obsazené ve smési dle tfidicich pomér(

tvorba vykazu o celkovém mnozZstvi a druzich komundélniho odpadu vytfidénych a odstranénych v
obcich

Uzivatelské pfehledy - Nastroj na tvorbu vlastnich pfehledl z evidence odpadui a pfepravy.

vybér polozek pro sestaveni podminek pfehledu

filtraéni podminky, které Ize kombinovat

vybér polozek pro zobrazeni ve vysledném piehledu

moznost uvedeni vlastniho nazvu zobrazované polozky
sdileni pfehledu jako $ablony ostatnim uzivatelim v databazi
uloZeni pfehledu jako $ablony pro pfedani jinym uzivatelim IS
ulozeni definovanych prehledl pro opakované pouziti

export vysledného prehledu do MS Excel (xIs soubor) a XML souboru
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Id | PInéni pozadavku Spinéno

01 Splnéni technickych parametrd dle popisu ¢asti 5.4. Systém spravy

odpadd umozriujici adresné informace pro ob&any ANO

5.5. Analyza, navrh a realizace automatizace zpracovani digitalnich podani

Je pozadovano dodani a instalace funkcionality Analyza, navrh a realizace automatizace zpracovani
digitalnich podani splfiiujicich parametry v nasledujicim popisu

Uvedené pozadované vlastnosti rozSifeni feSeni jsou uvedeny v nasledujicim textu a znamenaji minimalni
miru pInéni dle této ZD.

Technicky popis:

Dodavatel ve spolupraci s dodavateli agendovych systémU (zejména Stavebni Gfad VITA a IS Ginis) provede
analyzu moznosti automatického zpracovani (vytézovani) dat vzniklych pfi zpracovani formulaft v bodé 5.2.
Portal ob&ana — zZivotni situace — formulare.

Pro vyuzitelné formulafe navrhne formu automatického prfevodu dat a ve spolupraci s dodavateli agendovych
zrealizuje.

Soucasti nabidky budou zahrnuty vesSkeré naklady spojené se soucinnosti stavajicich dodavatell systému (tj.
pFipadné pofizeni licence, soucinnosti pfi implementaci a provozni naklady).

Id | PInéni pozadavku Splnéno

01 Splnéni technickych parametr( dle popisu ¢asti 5.5. Analyza, navrh

a realizace automatizace zpracovani digitalnich podani ANO

5.6. Propojeni s Mobilni aplikaci

Je pozadovano dodani a instalace funkcionality Propojeni s Mobilni aplikaci splfujicich parametry
v nasledujici tabulce

Uvedené poZzadované vlastnosti rozSifeni feSeni jsou uvedeny v néasledujicim textu a znamenaji minimalni
miru pInéni dle této ZD.

Technicky popis:

Dodavatel ve spolupraci s dodavatelem mobilni aplikace Uvaly v mobilu (Eternal s.r.0.) zajisti propojeni
mobilni aplikace Portadlem ob&ana (POM) definovanym v bodech 5.1 a 5.2 tohoto projektu.

K zajisténi interoperability budou vyuZzita data skrze API POB (bod 5.1) jako zdroj dat Zivotnich situaci.

Soucasti nabidky budou zahrnuty veSkeré naklady spojené se soucinnosti stavajicich dodavatell systéma (i;.
pfipadné pofizeni licence, soucinnosti pfi implementaci a provozni naklady).
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Id | PInéni pozadavku Spinéno

SpInéni technickych parametrd dle popisu €asti 5.6.Propojeni s
01 Mobilni aplikaci ANO

5.7. Upravy Zény Obé&ana — IdM

Je pozadovano dodani a instalace funkcionality Upravy Zény Obg&ana — IdM splfiujicich parametry v nasledujici
tabulce

Uvedené pozadované vlastnosti rozSifeni feSeni jsou uvedeny v nasledujicim textu a znamenaji minimalni
miru plnéni dle této ZD.

Technicka specifikace:

Zona obc¢ana — identity management (IdM) pofizeny v ramci vefejné zakazky ev. ¢. Z2018-008929
dodavatel upravi dle potfeb implementace funkcionalit popsanych v tomto projektu v oddile 5.

5.7.1. Zdrojovy kod

Licen¢ni podminky webového portalu musi zaru¢ovat moznost Uprav kédu zadavatelem nebo jim povéfenym
subjektem (pro pfipad potfeby doprogramovani nové funkcionality ¢i napojeni na dal$i informacni systémy
v budoucnu).

Zadavatel je opravnén u téchto licenci poskytnout dale tfeti osobé zcela nebo z&asti opravnéni tvofici soucast
licence (podlicence), aniz by pfitom pozbyl svého prava uzivat pfedmét licence.

Upravené zdrojové kédy budou soucasti dodavky, a to v elektronické podobé.
Verzovani

Pro spravu jednotlivych €asti (zakladniho CMS, moduld, layoutl/skinu) bude pouzit systém pro spravu verzi
tak, aby bylo jasné zaznamenano, jaké zmény byly v obsahu kdy provedeny.

Coding style

Je pozadovano, aby dilo jako celek respektovalo pfedem dany coding style (styl psani zdrojového kédud). To
obnasi zplsob odsazovani, inline komentare, nazvy proménnych, délbu dila do jednotlivych souborl apod.
Zadavatel nevyzaduje konkrétni styl, ten maze urcit dodavatel. Soucasti dodavky bude popis tohoto stylu; styl
muze byt uren dle pouzitych komponent (napf. coding style daného CMS). Popis mize byt v anglickém
jazyce.

Testovani

Odevzdané dilo musi obsahovat alespori zakladni sadu unit test (jednotkovych testl), popfipadé i integracni
testy. Cilem je, aby dilo bylo snadno rozsifiteIné bez regrese funkci.

5.7.2. RozvojldM

Grafické rozhrani IdPortal

Cilem je zlepSit pouzitelnost uzivatelského rozhrani IdPortalu:

. inteligentni on-line rozpoznavani a validace zadavanych udaju (format emailovych adres, telefonnich
Cisel apod.),

. doplnéni vysvétlujicich textd a napovéd (tooltips),

. doplnéni grafickych prvkud a ikon.
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PIna integrace autentizanich metod

Rozsifeni dosud podporovanych externich autentizacnich mechanism( o dal$i dostupné a ddvéryhodné
poskytovatele identit. V sou€asné dobé je v provozu autentizace pomoci MojelD. a ¢aste¢né Identita ob&ana

Externi autentizacni mechanismy je potfeba implementovat na t&chto mistech:
1. IdPortal — uzivatelské rozhrani pro IdM:

registrace nového uzivatele — poskytovatel identity musi byt schopen poskytnout udaje potfebné pro
vytvofeni uzivatelského uctu

reset hesla existujiciho uzivatele — pokud ma ucet uzivatele v IdM registrovanou danou externi identitu,
pfihlasSeni uzivatele — opét pomoci registrované externi identity.

2. CAS SSO server — integrace externiho poskytovatele identity umozni jednotné pfihlaseni ke vSem
pfipojenym agendam a webovym sluzbam

Rozsitfeni open-source aplikace Apereo CAS pomoci dostupnych rozhrani.

Vyuziti Narodniho bodu pro identifikaci a autentizace, tedy tzv. identitu ob¢ana. Informace o sluzbé jsou
dostupné na URL https://www.identita.gov.cz/ ). Integrace musi byt provedena v souladu pozadavky Portalu
narodniho bodu pro identifikaci a autentizace dostupnymi na URL https://info.identita.gov.cz/idp/ .

Kromé vyvoje a konfigurace softwaru jsou k integraci externich autentizaCnich metod zapotfebi dalsi
administrativni Ukony (registrace klienta, ziskani certifikat( apod.).

Vicefaktorova autentizace, stupen ovéfeni (LoA)

Vicefaktorova autentizace (MFA) je zaloZena na ovéfeni identity uZivatele vice metodami souasné, nej¢astgji
zadanim hesla a ovéfenim pomoci SMS kédu. Ugelem pouZiti vicefaktorové autentizace je zabranit zneuZiti
pfi zcizeni jednoho ovéfovaciho prostfedku a zvysit dvéryhodnost pfihlaseni. Vicefaktorova autentizace je
pozadovana napf. v internetovém bankovnictvi pfi zadavani transakci apod.

Uroven zabezpe&eni session piihlaSeného uZivatele mizZe byt indikovana atributem LoA (Level of Authority),
ktery zavisi jednak na pouzité pfihlaSovaci metodé (poskytovateli identit) a jednak na duvéryhodnosti
registrace uzivatelského uétu.

Cilem implementace MFA a LoA je umoznit aplikacim vyZadovat definovanou miru zabezpeceni a zabezpedit
citlivé aplikace pomoci MFA — pro pfihlaSeni bude kromé hesla vyzadovano | ovéfeni pomoci SMS kdodu.

5.7.3. Seznam funkcionalit

Zadavatel zamérné nepopisuje, jak budou popsané funkce implementovany a spravovany v systému, navrh
implementace je véci dodavatele, zadavatel si ale vyhrazuje pravo jednotlivé navrhy implementace funkci
schvalovat a testovat.

Zdbna obc¢ana — identity management (IdM) bude v ramci dodavky aktualizovan na nejvy$s$i doporuenou
uroven z hlediska bezpeénosti a funkcionality

5.7.4. Vykaz pInéni

Zadavatel si vyhrazuje jako kritérium nabidkové ceny minimalni povinné pinéni dodavatele
(v Clovékohodinach) na upravach Zény obCana — identity managementu (IdM). Toto pInéni bude
vykazovano pribézné a podléha schvaleni zadavatele.
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Id | PInéni pozadavku Spinéno

Upravy Z6ny oblana — identity managementu (IdM) -
01 | povinné minimalni pinéni dodavatele (jednotkou se rozumi | ANO
¢lovékohodina) 300 hodin

5.8. Upravy webového portalu

Je pozadovano dodani a instalace funkcionality Upravy webového portalu splfiujicich parametry v nasledujici
tabulce

Uvedené pozadované vlastnosti rozSifeni feSeni jsou uvedeny v nasledujicim textu a znamenaji minimalni
miru plnéni dle této ZD.

Technicka specifikace:

Webovy portal pofizeny v ramci vefejné zakazky ev. €. Z2018-008929, ktery je na bazi redakEniho systému
Wordpress, dodavatel upravi dle potfeb implementace funkcionalit popsanych v tomto projektu v oddile 5.

5.8.1. Zdrojovy kéd

Licen&ni podminky webového portalu musi zaru€ovat moznost uprav kodu zadavatelem nebo jim povéfenym
subjektem (pro pfipad potfeby doprogramovani nové funkcionality ¢i napojeni na dal$i informacni systémy
v budoucnu).

Zadavatel je opravnén u téchto licenci poskytnout dale tfeti osobé zcela nebo z&asti opravnéni tvofici soucast
licence (podlicence), aniz by pfitom pozbyl svého prava uzivat pfedmét licence.

Upravené zdrojoveé kédy budou soucésti dodavky, a to v elektronické podobé.
Verzovani

Pro spravu jednotlivych €asti (zakladniho CMS, moduld, layoutld/skinu) bude pouzit systém pro spravu verzi
tak, aby bylo jasné zaznamenano, jaké zmény byly v obsahu kdy provedeny.
Coding style

Je pozadovano, aby dilo jako celek respektovalo pfedem dany coding style (styl psani zdrojového kédul). To
obnasi zplsob odsazovani, inline komentare, nazvy proménnych, délbu dila do jednotlivych souborl apod.
Zadavatel nevyzaduje konkrétni styl, ten maze urcit dodavatel. Soucasti dodavky bude popis tohoto stylu; styl
muze byt uren dle pouzitych komponent (napf. coding style daného CMS). Popis mize byt v anglickém
jazyce.

Testovani

Odevzdané dilo musi obsahovat alespor zakladni sadu unit testt (jednotkovych testll), popfipadé i integraéni
testy. Cilem je, aby dilo bylo snadno rozsifiteIné bez regrese funkci.

5.8.2. Seznam funkcionalit

Zadavatel zamérné nepopisuje, jak budou popsané funkce implementovany a spravovany v systému, navrh
implementace je véci dodavatele, zadavatel si ale vyhrazuje pravo jednotlivé navrhy implementace funkci
schvalovat a testovat.

Webovy portal bude v sekci redakéniho systému a pfidanych programovych komponent ramci dodavky
aktualizovan na nejvyssi doporucenou Uroven z hlediska bezpenosti a funkcionality
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5.8.3. Vykaz pInéni

Zadavatel si vyhrazuje jako kritérium nabidkové ceny minimalni povinné plnéni dodavatele
(v ¢lovékohodinach) na upravach webového portalu. Toto plnéni bude vykazovano pribézné a podléha
schvaleni zadavatele.

5.9.

d | PInéni pozadavku Spinéno

01 Upravy www stranky mésta — povinné minimalni plnéni dodavatele ANO
(jednotkou se rozumi ¢lovékohodina) 300 hodin

Pozadavky na kompatibilitu s jiz pofizenymi prvky

(1) Dodani a instalace jednotlivych polozek technologii specifikovanych v kapitolach 5.1 az 5.4 bude
provedeno tak, aby byla v ramci implementace zajisténa kompatibilita a plna funkcionalita jiz pofizenych
prvkld v rdmci tohoto projektu popsanych nize, tak i v ramci vefejné zakazky ev. ¢. Z2018-008929
s nazvem Nové funkce IS Mésta Uvaly a jejich integrace s jiz provozovanou stavajici infrastrukturou
(ekosystémem) IT sluzeb Mésta Uvaly.

Seznam relevantnich jiz pofizenych prvk( v tomto projektu:
SOFTWARE

Portal Ob¢ana Formulafe a podani — Portal Obéana DATRON

SW602 (Formulare zivotnich situaci)

Integraéni rozhrani — Integrace feSeni Portal Obéana DATRON na GINIS MEUV
DATABAZOVY SERVER — SQL Server Standard 2022 SLng + 30 SQL CAL

2 ks Windows Server 2022 Datacenter

Windows server CAL: pfistupova licence AD CAL pro 60 uzivatell

HARDWARE

Sitova infrastruktura: 10G Switche, Firewally — v8e v redundantnim zapojeni

2 ks Fortifate FG — 100F v konfiguraci
2 ks CBS350-24XS
2ks CBS350-12XS
2ks server DelEMC PowerEdge R660

1ks diskové pole DellEMC Unity XT 380F + softwarové vybaveni pro pozadovanou funkcionalitu —
Unity XT AFA a AppSync Unity AF

Popis stavaijici infrastruktury a relevantnich pofizenych prvk IT infrastruktury Mésta Uval:

Mésto Uvaly provozuje aplikagni servery pro jednotlivé agendové informaéni systémy které jsou & mohou byt
dotéené timto projektem (GINIS, MISYS, VITA, GEMOS, TED, Mzdovy a personalni IS, EVI8, MP Manager,
Portal Ob&ana — Datron - Formulafe a podani— verze roku 2021, Odpadové hospodafrstvi IS ENVITA, servery
Identitniho managementu Zény ob&ana (IdM) pofizeného v ramci vefejné zakazky ev. ¢. Z2018-008929
s nazvem Nové funkce IS Mésta a dalsi).

Mimo datové centrum na Internetovém patefnim pfipojeni je provozovan Webovy portal pofizeny v ramci

verejné

zakazky ev. ¢. Z2018-008929 s nazvem Nové funkce IS Mésta
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Tyto aplikacni servery jsou provozovany na této infrastruktufe: v datovém centru jsou provozovany celkem 4
fyzické servery s virtualizacni platformou VMware osazené na platformé& DelEMC PowerEdge R660 a Dell
PowerEdge VRTX a DelEMC Unity XT 380F, na které bézi 25 virtualnich serverd, které zajistuji chod domény
Windows, souborovy systém, systém elektronické posSty MS Exchange, antivirovy, antispamovy software a
fizeni infrastruktury.

Mimo to je jeSté geograficky oddéleny systém pro zalohovani, ktery se skladd ze zalohovaciho serveru se
zalohovaci aplikaci Veeam a diskovymi poli. Data pro jednotlivé virtualizované servery jsou ulozena na ulozisti
platformy DellEMC Unity XT 380F a Dell PowerEdge VRTX. Data mezi diskovym polem, virtualiza¢ni
platformou jsou pfenasena vnitfnim sdilenim v ramci platformy Dell PowerEdge VRTX. Data mezi diskovym
polem, virtualiza¢ni platformou a zalohovacim serverem jsou pfenasSena samostatnym systémem datové
komunikace zajisténé paterni 10Gbit/s Ethernet siti provozované na optickych single mode vlaknech mezi
serverovymi lokalitami mésta na technologii Cisco.

6. Faze A — Dodani a instalace

(1) Dodani a instalace jednotlivych polozek technologii specifikovanych v kapitolach 5.1 az 5.4 bude
provedena v jednotlivych pozadovanych krocich a terminech uvedenych v kapitole 3.

(2) Minimalni pozadavky na dodani a instalaci technologii jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Id PInéni pozadavku Spinéno
01 zpracovani Detailniho cilového konceptu ANO
02 | dodavka technologii a licenci ANO
03 instalace a zprovoznéni jednotlivych &asti technologii a ovéfeni ve zkuSebnim provozu ANO
04 | Skoleni administratort ANO
05 provoz jednotlivych €asti technologii se zvySenou podporou ANO
06 | zpracovani Realizaéni dokumentace plnéni ANO

6.1. Zpracovani a akceptace Detailniho cilového konceptu

(1) Dokument Detailni cilovy koncept bude obsahovat minimalné:
a) Definici cilového stavu, ktera bude vychazet z pozadavk( na budouci stav, viz tento dokument.
b) Akceptacni kritéria cilového stavu. Pro ovéfeni plnéni Dodavatele v ramci Smlouvy jsou uvedena

v tomto dokumentu, a to v tabulkadch oznadenych ,Minimélni poZadavky ...“, kde Dodavatel bude
deklarovat svoji pfipravenost poskytovat bezvadné plnéni jiz v ramci ZkuSebniho (testovaciho)
provozu.

c) Podrobny popis planované instalace a planu zprovoznéni jednotlivych technologii.
d) Detailni harmonogram planované realizace zakazky, ktery bude vychazet z milnikl uvedenych
v kapitole 3 a z Dodavatelem navrzeného Harmonogramu projektu.
(2) Formalné bude tato oblast Faze A zavrSena dohodnutym a vzajemné odsouhlasenym Pfedavacim
protokolem pInéni (Dodavatel pfedava dokument Detailni cilovy koncept) a Akceptacnim protokolem
plnéni, kterym Zadavatel akceptuje spinéni podminek této ¢asti Faze A ve Smlouvé.

6.2. Zpracovani a akceptace Realizacni dokumentace plnéni

(1) Dokument Realizaéni dokumentace pIlnéni bude obsahovat minimalné:

a) Popis cilového stavu, ktery bude vychazet z realizace cilového stavu, viz tento dokument.

b) Podrobny popis instalace a zprovoznéni jednotlivych technologii.

c) Detailni harmonogram realizace zakazky, ktery bude vychazet z realizace projektu dle milnikd
uvedenych v kapitole 3 a z Dodavatelem navrzeného Harmonogramu projektu a popis pfipadnych
odchylek a jejich diivod.

(2) Formalné bude tato oblast Faze A zavrSena dohodnutym a vzajemné odsouhlasenym Pfedavacim
protokolem pInéni (Dodavatel pfedava dokument Realizacni dokumentace pinéni) a Akceptacnim
protokolem pInéni, kterym Zadavatel akceptuje spIinéni podminek této ¢asti Faze A ve Smiouvé.

(3) Formalné bude tato oblast Faze A zavrSena dohodnutym a vzajemné odsouhlasenym Pfedavacim
protokolem plnéni.
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6.3. Provoz jednotlivych ¢asti technologii se zvySenou podporou
(1) ZvySena podpora dodanych technologii bude probihat v rozsahu dle Detailniho cilového konceptu.

(2) Ugelem je zjistit, zda jsou spinény akcepta&ni podminky uvedené v Detailnim cilovém konceptu, véetné
ovéfeni funk&nosti veSkerych vazeb se v3emi provazanymi subsystémy a ovéfeni relevantnosti
migrovanych dat v redlném provozu.

(3) Pokud dojde v prabéhu provozu se zvySenou podporou k zavadam, které omezi funkcionality pInéni,
prodluzuje se doba Faze A o stejnou dobu, po kterou nebylo plnéni funkéni (bez vad).

(4) Formalné bude Faze A zavrSena dohodnutym a vzajemné odsouhlasenym Predavacim protokolem
(Dodavatel predava plnéni dle Smlouvy) a Akceptaénim protokolem, kterym Zadavatel akceptuje spinéni
podminek Faze A ve Smlouvé.

6.4. Predani a prevzeti plnéni
6.4.1. Predani a prevzeti dokumentt

(1) Dokumenty, které maiji byt vypracovany Dodavatelem a které se poskytuji Zadavateli jako soucast
poskytovani dila (zejména Detailni cilovy koncept), budou nejdfive predlozeny Zadavateli ve formé
navrhu k posouzeni.

(1) Dodavatel se zavazuje predat prvni verzi dokumentu Zadavateli k akceptaci ve Ih(té domluvené mezi
Dodavatelem a Zadavatelem na zakladé Smlouvy, nebo jinak stanovené v souladu se Smiouvou.

(2) Zadavatel je opravnén ve lhuté péti (5) pracovnich dnl od doruéeni pfislu§ného dokumentu pisemné
pfedlozit Dodavateli své pfipominky k navrhu.

a) Podiskusio téchto pfipominkach upravi Dodavatel pfislusny navrh v souladu s dohodnutymi zménami
a se zapracovanim téchto dohodnutych zmén jej pfeda ve stejné Ihaté péti (5) pracovnich dni
Zadavateli.

b) V pfipadé, ze Zadavatel nema k pfedanym dokumenttiim vyhrady, povazuji se za pfevzaté k okamziku
doruceni jejich koneéné verze Zadavateli.

c) V pfipadé, Zze Zadavatel pfipominky ve Ih(ité péti (5) dnd nepfedlozi, ma se za to, Ze s pfedlozenym
dokumentem souhlasi a dokument se povaZuje za fadné pievzaty.

6.4.2. Predani a prevzeti ostatnich plnéni dle Smlouvy (vyjma sluzeb)

(1) V pfipadé&, zZe soulasti poskytovani plnéni Dodavatelem dle Smiouvy je pInéni, které podléha akceptaci
Zadavatelem, musi dojit k podpisu Pfedavacich protokoltu ohledné tohoto pInéni v terminech uvedenych
v harmonogramu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Detailni kritéria akceptace a vymezeni plnéni, ktera podléhaji akceptaci Zadavatelem, jsou uvedena
v tomto dokumentu, pfipadné v Detailnim realizacnim projektu.

Jestlize plnéni nebo jeho jednotlivé €asti splni kritéria akceptacniho Fizeni, povazuji se za fadné
ukon&ené a Zadavatel je povinen jej pfevzit.

(2) Akceptacni procedury zahrnuji porovnani skute€nych vlastnosti plnéni se zavaznou specifikaci
pfedmétu plnéni dle Smlouvy.

a) Akceptaéni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na zakladé specifikace
akceptacnich testli obsahujici popis testl, testovaci data, pfislusné prostfedi, pofadi provadéni testl
a akceptacni kritéria.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vypracuje specifikaci akceptacnich testll Dodavatel a preda
Zadavateli k odsouhlaseni v terminu péti (5) pracovnich dnl pfed zahajenim akceptacni procedury
dle harmonogramu.

Odsouhlaseni bude provedeno pisemnou formou v terminu péti (5) pracovnich dni pfed zahajenim
akceptacéni procedury. Jestlize se Zadavatel v této IhGté ke specifikaci akceptacnich testd pisemné
nevyjadrfi, ma se za to, Ze specifikaci akceptacnich testll odsouhlasil.

Jestlize Zadavatel specifikaci akceptacnich testd v uvedené Ih(ité neodsouhlasil, je povinen Zadavatel
v této Ihté sdélit pfipominky k Dodavatelem pfedlozené specifikaci akceptacnich testll a poskytnout
Dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost k dokon€eni a odsouhlaseni specifikace akceptacnich
testa.
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Lhata pro provedeni akceptacnich testl a Ihita pro pfedani pinéni nebo jeho ¢asti se prodluzuje o
dobu, o kterou se prodlouzilo pisemné odsouhlaseni specifikace akceptaénich testll z dlvodu
pfipominek na strané Zadavatele oproti Ihaté stanovené.

Dodavatel bude pisemné informovat Zadavatele, resp. jeho opravnéné osoby nejméné pét (5) dni
pfedem o terminu zahajeni akceptacénich testu.

Zadavatel je opravnén se téchto testll zucastnit a osvédcit jejich konani, a to formou predavaciho
protokolu (nebo dil¢ich pfedavacich protokol(), podepsaného (podepsanych) opravnénymi osobami
obou smluvnich stran. Pokud se Zadavatel nedostavi v terminu uréeném pro provedeni akceptacnich
testd, ackoli byl s timto terminem fadné seznamen, je Dodavatel opravnén provést pfislusné
akceptacni testy bez jeho pfitomnosti.

Takto provedené akceptacni testy se povazuji za provedené v pfitomnosti Zadavatele. Kopie
veskerych dokument( vypracovanych v souvislosti s provedenim téchto akceptacnich testd budou
Zadavateli poskytnuty do péti (5) dnua.

Zakladnim pfedpokladem pro fadné predani plnéni (nebo jeho &asti) Dodavatelem a prevzeti tohoto
plnéni (nebo jeho &asti) Zadavatelem, a to formou pfedavaciho protokolu podepsaného opravnénymi
osobami obou smluvnich stran je skuteénost, Ze pInéni spini kritéria akceptaénich testli uvedena v
dohodnutych kontrolnich specifikacich a bude provedeno v souladu se zavaznou specifikaci pfedmétu
plnéni dle Smlouvy.

Jestlize plnéni nebo jeho ¢ast spini akceptacni kritéria akceptaénich testl, Dodavatel se zavazuje v
den nasledujici po ukonéeni akceptacnich testll umoznit Zadavateli plnéni nebo jeho ¢ast prevzit a
Zadavatel se zavazuje v tomto terminu pInéni nebo jeho €ast prevzit.

Pokud Zadavatel pInéni nebo jeho ¢ast v tomto terminu nepfevezme, ackoli pfevzeti plnéni nebo jeho
Casti bylo Dodavatelem fadné umoznéno, ma se za to, Ze plnéni nebo jeho ¢ast bylo fadné prfedano
a Zadavatelem prevzato pravé v den nasledujici po ukonéeni akceptaénich testd.

Jestlize pInéni nespliuje stanovena akceptaéni kritéria kteréhokoliv akceptaéniho testu, budou
vysledky akceptacéniho testu (splnéno/nesplnéno/s vyhradami) spolu s uvedenim termind pro napravu
uvedeny ve vyhodnoceni Akceptaéniho protokolu.

Dodavatel napravi tyto nedostatky a pfislusné akceptaéni testy budou provedeny znovu.

Tento proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, pfiemz vySe uvedena ustanoveni se
pouziji obdobné.

Proces testovani a naslednych oprav Ize opakovat, dokud Dodavatel nesplni veSkera akceptaéni
kritéria pro pfisludny akceptaéni test, nejvysSe v8ak natfikrat (3x).

V situaci, kdy by bylo nutné opakovat akceptacni testy vice jak tfikrat (3x) pro konkrétni fazi projektu,
je v takovém pfipadé nutny souhlas nadfizeného organu projektu — tzn. fidiciho vyboru nebo feditelt
projektu dle pouZité metodiky Fizeni projektu.

Zadny akceptacéni test se v8ak nebude povaZovat za nesplnény, jestlize dany nedostatek nebyl
zpusoben Dodavatelem, nebo byl zjistén nebo mél byt zjistén Zadavatelem pfed nebo pfi
predchazejicim akceptacnim testu, ale nebyl v té dobé oznamen Dodavateli, nebo byl nepodstatny,
tzn., nemél vliv na fadné poskytovani funk&nost dila nebo jeho Casti tak, jak jsou vymezeny ve
Smlouve.

PFi pfevzeti plnéni nebo kterékoliv jeho ¢asti v souladu s timto ¢lankem je Zadavatel povinen podepsat
potvrzeni o pfijeti plnéni nebo dané &asti a Zadavatel i Dodavatel se zavazuji podepsat pfislusny
pfedavaci pfipadné akceptalni protokol (dil&i pfedavaci pfipadné akceptacni protokoly), tj. potvrzeni
o pfedani a pfijeti (pfevzeti) pInéni nebo jeho urcité ¢asti.
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6.5. Skoleni

(1) Dodavatel poskytne Skoleni pro uzivatele a administratory tak, aby vSichni pracovnici Zadavatele byli
schopni Fadné uzivat, respektive administrovat, instalované technologie.

(2) Minimalni pozadavky na Skoleni jsou v niZe uvedené tabulce.

Id Plnéni pozadavku Spinéno

Dodavatel predlozi plan Skoleni (jako soucast Detailniho realizacniho projektu). ANO

01 Soucasti planu Skoleni bude i realizace testovani (pfezkuSovani) ziskanych znalosti
uzivatel( a jejich uplatnéni v praxi.

Bude provedeno zakladni seznameni s funkénosti dodavanych technologii pro &leny ANO
02 | projektového tymu Zadavatele na zalatku realizace dila (pfed zpracovanim detailni
analyzy a Detailniho realizacniho projektu).

Bude provedeno Skoleni administratord v rozsahu minimalné 8 Skolicich hodin pro max. ANO
3 zaméstnance urlenych Zadavatelem, které bude zahrnovat kompletni spravu
03 dodavanych technologii.

Jako podkladovy material musi byt dodana administratorska prirucka.

VesSkera Skoleni poskytovana v pribéhu implementace (realiza¢ni fazi), ktera jsou ANO

05 soucasti jednotlivych €asti dila, zajisti Dodavatel na své naklady a v misté realizace.

6.6. Dokumentace

(1) Dodana dokumentace bude slouzit k zachyceni a vyhodnocovani planovanych ¢innosti a téz k
dokumentaci skute€¢ného stavu.

(2) Minimalni pozadavky na dokumentaci jsou v niZze uvedené tabulce.

Id PInéni pozadavku Spinéno

01 Soudasti praci bude vytvoieni kompletni dokumentace. ANO

Dokumentace nebude chranéna dle autorského zakona, bude umoznéno ji dale ANO
02 | upravovat a pfedavat dalSim subjektim, které se podileji na chodu informacnich
systému a technologii.

Dodavatel pfedlozi plan tvorby dokumentace (jako soudast Detailniho cilového ANO

03 konceptu).

04 Dokumentace bude v elektronické formé, ve formatu PDF s textovou vrstvou. ANO

Realiza¢ni dokumentace plnéni

Bude zpracovana kompletni implementacni a provozni dokumentace v pisemné i ANO
01 elektronické editovatelné podobé ve formatu MS Office, v€etné popisu pravidelné udrzby
a dokumentace finalniho provedeni, zahrnujici, krom jiného, i detailni popis rozhrani.

Bude zpracovana dokumentace finalniho vyhotoveni dodaného feSeni véetné detailniho ANO

02 popisu vSech funkci.
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7. Faze B — Servisni podpora

(1) Pozadavky, které musi Dodavatel minimalné naplnit na Servisni podporu dodanych technologii jsou v
nize uvedené tabulce.

Id PInéni pozadavku Spinéno

Dodavatel zajisti, Ze veSkeré vlastnosti dila, v€etné jeho update, budou po celou dobu ANO
01 ucinnosti této smlouvy odpovidat vzdy aktualnim obecné platnym pravnim pfedpisiim

CR.
02 Budou poskytovany informace o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich. ANO
Bude provadéna pribézna aktualizace dokumentace k programovému vybaveni tak, ANO
03 N o
aby u Zadavatele byla vzdy aktualni dokumentace.
04 Bude poskytovana souc€innost pfi zasadnim upgrade operacniho systému a ANO
databazového systému na vySsi verze.
05 Bude zajisténa udrzitelnost SW tfetich stran, dodanych Dodavatelem v ramci vefejné ANO
zakazky.
Servisni (Technicka) podpora a servis budou poskytovany po celou dobu smluvniho ANO
06 vztahu (min 5 let ode dne protokolarniho ukonc¢eni projektu dle Smilouvy).
Poskytovani technické a servisni podpory bude odpovidat pfikladim nejlepsi praxe dle
ramce ITIL/ITSM.
07 Technicka podpora a servis zafizeni HW a SW budou realizovany Dodavatelem, ANO
pfipadné prostfednictvim odpovidajiciho servisniho kandalu vyrobce.
Technicka podpora a servis budou realizovany v misté sidla Zadavatele. ANO
08 Vyjimku tvofi Cinnosti realizované vzdalenym pfipojenim Dodavatele do prostredi
Zadavatele.
09 Veskeré poZadavky budou evidovany v systému servisni podpory Dodavatele ANO
(HelpDesk).
10 Kontaktni misto umozni pfijem poZadavku na servisni zasah v &eském jazyce ANO

prostfednictvim sluzby HelpDesk, popf. sluzby Hot-line.

SluZba Hot-Line umozni pfijem poZadavku na servisni zdsah v &eském jazyce na ANO
1 telefonnim Cisle v rezimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé od 08:00 do 16:00
hod (pracovni hodiny), pfijem poZzadavku bude zajistén lidskou obsluhou.

Sluzba HelpDesk umozZni pfijem poZadavku na servisni zdsah v Ceském jazyce ANO
12 | prostfednictvim webového rozhrani v rezimu 7x24 (nepfetrzité vyjma nahlasenych
servisnich zasahl Dodavatele pfi spravé systému HelpDesk).

13 | Sluzba HelpDesk umozni Zadavateli upfesnit nebo doplnit pozadavek. ANO

Sluzba HelpDesk bude Zadavateli poskytovat pfehled o aktualné nahlaSenych ANO
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich feSeni.

14 | Suzba HelpDesk bude Zadavateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho pozadavku
(napf. zadany, v feSeni, uzavfeny atd.) a musi Zadavateli umoznit schvalovani uzavreni
nahlaseného pozadavku.

Sluzba HelpDesk bude poskytovat Zadavateli pfistup i k uzavienym pozadavkim a ANO
15 | zpUsobu jejich feSeni, bude poskytovat podrobné udaje o historii pozadavkd od jejich
nahlaseni, po jejich vyfeseni.

HelpDesk bude umozriovat export dat, v€etné obsahu pozadavku a zplsobu vyfeseni.

16 | Tato funkcionalita bude poskytovana bezuplatné minimalné na vyZadani Zadavatele ve ANO
formatu minimalné *.xls a *.csv.

(2) V ramci zajisténi podpory a servisu po dobu udrzitelnosti projektu plati nasledujici parametry SLA.
(3) Definice stupnu zavaznosti incidentu:
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Zavaznost Zavady nebo Chyby Definice zavaznosti Zavad a Chyb

Chyba zpUsobi, ze poskytovanou technologii nelze zcela provozovat
A Kriticka chyba nebo ma kriticky vliv na provozované aplikace €i stav podporované
technologie — vyZaduje okamzité feSeni.

Chyba vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu technologie Ize

B Urgentni chyba provozovat s omezenim nebo po urcitou dobu ve formé& nahradniho
feSeni.

Nekritickd Chyba — provoz je problémem ovlivnén, ale Ize provozovat
bez vyrazného omezeni.

c Chyba

(4) Definice maximalni doby nastupu k feSeni incidentl podle zavaznosti:

éi\;e:)zynost z:;b:;:ggfnni; cinnosti Doba odstranéni chyby Reseni
A 2 pracovni hodiny 16 pracovnich hodin a
B 4 pracovni hodiny 32 pracovnich hodin a,b
C 8 pracovnich hodin 40 pracovnich hodin a,b

(5) Re$enim se rozumi:

a) Odstranéni chyby. Opravy Chyb bude provadét Dodavatel do Aktualizované verze (kritické chyby
ihned).

b) Poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni problému ze strany Dodavatele.

c) Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do budoucich verzi.

8. Negativni vymezeni plnéni

Soucasti plnéni dle Smlouvy neni
a) Jakékoliv jiné pofizeni HW

b) Internetova konektivita pro pfipojeni kinterni siti Ufadu, primarni napajeni elektrickou energii
a stavebni Upravy.

9. UpfFesnéni stavajiciho stavu

(1) Upfesnéni stavajiciho stavu

Skute€ny rozsah realizace bude upfesnén a vzdjemné odsouhlasen v ramci zpracovani Detailniho
realizaCniho projektu.

(2) IT infrastruktura HW, SW, Aplikaéni vrstva

V datovém centru jsou provozovany celkem 4 fyzické servery s virtualiza¢ni platformou VMware osazené
na platformé Dell PowerEdge VRTX, na které bézi 25 virtualnich serverd, které zajistuji chod domény
Windows, souborovy systém, systém elektronické poSty MS Exchange, antivirovy, antispamovy software
a fizeni infrastruktury. Dale jsou provozovany aplikaéni servery pro jednotlivé agendové informacni
systémy (GINIS, MISYS, VITA, GEMOS, TED, Mzdovy a personalni IS, EVI8 a dalsi).

Mimo to je jeSté geograficky oddéleny systém pro zalohovani, ktery se sklada ze zalohovaciho serveru
se zalohovaci aplikaci Veeam a diskovymi poli. Data pro jednotlivé virtualizované servery jsou uloZena
na ulozisti platformy Dell PowerEdge VRTX. Data mezi diskovym polem, virtualizaCni platformou jsou
pfenadena vnitinim sdilenim v ramci platformy Dell PowerEdge VRTX. Data mezi diskovym polem,
virtualizaéni platformou a zalohovacim serverem jsou pfenasena samostatnym systémem datoveé
komunikace zajisténé patefni 10Gbit/s Ethernet siti provozované na optickych single mode vlaknech
mezi serverovymi lokalitami mésta na technologii Cisco.
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(3) Klientska stanice HW, SW
a) Standardni uzivatelské PC disponuijici pfistupem k internetu
b) OS Windows 10 a vyssi
c)
)

d

Kancelafisky balik MS-Office 2019 a vysSi
Webovy prohlize¢ MS Edge 113 a vy3Si

10. Pozadavky na technicky popis feseni v nabidce

(1) Specifikace pfedmétu pinéni
a) Prehled plnéni pozadovanych minimalnich parametrd

Dodavatel vlozi vyplnény tento dokument doplnény u jednotlivych polozek oznadenych jako ,Minimalni
pozadavky ...“

b) Technicky popis navrhovaného feseni
a. Grafické schéma a popis propojeni softwarovych komponent.

(2) Dale Dodavatel uvede detailni technickou specifikaci s ozna¢enim konkrétnich nabizenych produktd.
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Zadavaci dokumentace — Pfiloha €. 6
k vefejné zakazce na dodavky

Digitalizace procesti mésta Uvaly - rozsifeni funkci Portalu obéana

Polozkovy rozpocet a celkova nabidkova cena

PoloZky nabidkové ceny pro Fazi A
— 5 Cena bez DPH za . Cena bez DPH celkem
| Id |Pop|s diléich polozek jednotku [K&] Pocet ks K]
Polozky nabidkové ceny pro Fazi A
1 |Portal Ob¢ana rozsifeni Portalu Ob¢ana 696.000,00 1,0 696.000,00
2 |Portédl Ob¢ana -Formulafe Zivotnich situaci 593.000,00 1,0 593.000,00
3 |Licence Rezervacéni systém véetné implementace 75.000,00 1,0 75.000,00
4 |Licence odpadové hospodarstvi véetné implementace 15.800,00 1,0 15.800,00
5 Analyza, navrh a realizace automatizace zpracovani digitalnich podani vcetné 80.000,00 10 80.000,00
implementace
6 |Rozsireni funkcionalit mobilni aplikace 120.000,00 1,0 120.000,00
7 EJprayy IdM.- povinné minimalni pIinéni dodavatele (jednotkou se rozumi 1,000,00 300,0 300.000,00
Clovékohodina)
8 Upravy W stfanky mesta - povinné minimalni plnéni dodavatele (jednotkou 1.300,00 300,0 390.000,00
se rozumi ¢lovékohodina)
9 Implen:l?ntaf:nl praf:e - povinné minimalni plnéni dodavatele (jednotkou se 1,000,00 128,0 128.000,00
rozumi ¢lovékohodina)
Celkova nabidkova cena Faze A 2.397.800,00
Polozky nabidkové ceny ve Fazi B 5 let podpory
R 5 Cena bez DPH za < Cena bez DPH celkem
Id |Pop|s diléich polozek jednotku [K] Pocet ks [K&]
Polozky nabidkové ceny ve Fazi B 5 let podpory
1__[Portal Obc¢ana rozsireni Portalu Ob&ana -podpora 360.000,00 1,0 360.000,00
2__|Portél Ob¢ana -Formulére Zivotnich situaci - podpora 244.800,00 1,0 244.800,00
3 |Rezervaéni systém - podpora 25.200,00 1,0 25.200,00
4 |Odpadové hospodaistvi - podpora 70.200,00 1,0 70.200,00
5 |Automatické zpracovani digitalnich podani - podpora 45.000,00 1,0 45.000,00
6 |Rozsiteni funkcionalit mobilni aplikace - podpora 105.000,00 1,0 105.000,00
7 |Zéna obcana - IdM - podpora 90.000,00 1,0 90.000,00
8 |www stranky mésta - podpora 105.000,00 1,0 105.000,00
Celkova nabidkova cena FéazeB 5 let podpory 1.045.200,00
| |Celkova nabidkova cena | 3.443.000,00]

|Dodavate| vypIni pouze Zluté oznacena pole.

Strana 1/1



		2025-09-23T16:36:11+0200
	Josef Ladra


		2025-09-24T09:29:22+0200
	Ing. Markéta Rydvalová




