Smlouva o poskytovani IT sluzeb

¢islo smlouvy poskytovatele: ¢islo smlouvy zakaznika:

..................................... 77/S/2026

1.  Smluvni strany

Mésto Uvaly
sidlo: Arnosta z Pardubic 95, 250 82 Uvaly
zastoupené: Ing. Markétou Rydvalovou, starostkou mésta
IC: 00240931
DIC: CZ00240931
bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., Uvaly

¢islo uctu:

19-1524201/0100

dale jen ,,Zakaznik* na strané jedné
jen,, J

a

Polysoft s.r.o.

sidlo: U Jankovky 783/6, Radotin, 153 00 Praha 5
zastoupena: Ing Jifim Millerem , jednatelem

zapsana Spisova znacka: C 9352 vedena u Méstského soudu v Praze

IC: 45274304

DIC: CZ45274304

bankovni spojeni: KB as.

¢islo uctu: 578742051/0100

osoby opravnéné jednat:
- ve v€cech smluvnich  Ing. Jiti Mller
- ve vécech technickych Ing. Jifi Miller

dale jen ,,Poskytovatel* na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,,ob¢ansky zakonik®) tuto Smlouvu.

2. Definice pojmu

2.1.  Pouziva-li tato Smlouva v dal$im textu terminy, psané s velkym pocate¢nim pismenem, at’ uz
v singularu nebo pluraluy, je jejich vyznam definovan v nasledujicich bodech.

2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.
2.14.

Doba odezvy (Response time — R) — Metrika definujici cas, ktery uplyne od nahlaseni
Pozadavku na Servisni sluzbu do zacatku provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se
zapocitava pouze Cas, urCeny Servisnim kalendafem k feSeni daného Pozadavku.

Incident - udalost zpisobujici odchylku od o¢ekavané funkce Prvku IT.

Priorita Incidentu - zavaznost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Zakaznika.
Koncova zatizeni - pocitace uzivateld, jejich programové vybaveni a periferni zatizeni
k pocitactim pfipojena (napf. tiskarny, skenery).

Monitorovani - sledovani Prvka IT prostiedky Vzdalen¢ho pfistupu, zda jsou funkéni.
Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvka IT nepfesahuji stanovené hodnoty,

eventualn¢ neklesaji pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se pfipadné rozumi
sledovéni a archivovani jejich provoznich charakteristik.



3.2

3.3.

3.4.
3.5.

2.1.6. Nahradni zaFizeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametrt).

2.1.7. Pozadavek - zadost o provedeni Sluzby ¢i Dodatecné sluzby, které jsou dle Smlouvy
poskytovany az na zaklad¢ takové zadosti Zakaznika, na jednom nebo vice Prvcich IT.
e Pozadavek mize zahrnovat:
o zadost o odstranéni zavady (nefunk¢ni Prvek IT nebo nespravna
¢innost Prvku IT)
o Zzadost o poskytnuti konzultace
o zédost o provedeni Zmény
e Pozadavek muze:
o byt zadan Zakaznikem jako jednorazovy
o byt zadan Zékaznikem jako opakujici se ¢innost
o vzniknout jako vystup Monitorovani
o vzniknout na zaklad€ Spravy a udrzby Prvku IT

2.1.8. Prvek IT - zatizeni (server ¢i jiny hardware), program (software) nebo datova linka.
2.1.9. Priloha — Nedilna soucast této Smlouvy.

2.1.10. Report — dokument, ve kterém je popséan priab¢h realizace plnéni za uplynulé obdobi a
hodnoty sledovanych parametru.

2.1.11. SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich
parametrii/metrik Sluzby.

2.1.12. Sprava a udrzba - provadéni Cinnosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci
Prvku IT. Zpravidla se jedna o pravidelnou kontrolu stavu Prvkii IT a provadéni takovych
Zmén, které se pravideln¢ opakuji, nebo jsou provedeny na zékladé¢ kontroly stavu Prvku
IT. Popis provadénych ¢innosti (Zmén) je uveden v popisu Sluzby.

2.1.13. Vzdalena sprava — provadéni ¢innosti na Prvcich IT, pfi¢emz ¢innosti nejsou provadény
v mist¢ provozovny Zakaznika, ale prostiednictvim Vzdaleného pfistupu z mista
provozovny Poskytovatele.

2.1.14. Vzdaleny pristup, Vzdalené pripojeni — piipojeni zprovozovny Poskytovatele
k zafizeni Zakaznika pomoci datové linky, na které je vytvoreno docasné nebo trvalé
spojeni.

2.1.15. Zména - zména parametrii Prvku IT nebo instalace, pfemisténi ¢i odinstalace Prvku IT.
Mezi Zmény patii i pravidelné opakujici se ¢innosti, jako je naptiklad zalohovani nebo
profylaxe. Mezi Zmény patii i administrace (vytvareni, modifikovani nebo ruSeni
uzivatell systému a vytvareni, modifikovani nebo ruseni jejich parametrti nebo prav).

Predmeét plnéni

Poskytovatel se po dobu trvani této Smlouvy zavazuje poskytovat Zakaznikovi IT sluzby,
zejména sluzby Spravy a udrzby, veetné jejich minimalnich parametrd, jak jsou definovany v
Priloze €. 1 této Smlouvy (dale jen “Sluzby”) a Zakaznik se zavazuje na poskytnuté Sluzby platit
Poskytovateli cenu dle této Smlouvy.

Sluzby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Priloze ¢. 2 této Smlouvy, a piipadné
na budoucich dal§ich, nebo nahradnich Prvcich IT, které se stanou majetkem Zakaznika po dobu
trvani této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat Report po skonceni kazdého kalenddiniho mésice, béhem
né¢hoz jsou poskytovany Sluzby podle této Smlouvy.

Sluzby vyjmuté z metriky SLA jsou definovany v Ptiloze €. 1, bod B. této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze na zadost Zakaznika bude poskytovat i dalsi bézné IT sluzby
neuvedené v Priloze €. 1 (zejména IT podpora pfi jednani rady a zastupitelstva, IT podpora pii
jednanich zastupct Zakaznika se téetimi osobami, programovani Portalu obCana apod.), pfi¢emz
tyto dodatecné sluzby budou uctovany podle skute¢né odpracovaného Casu za hodinové sazby
uvedené odst. 5.2. té¢to Smlouvy (dale jen “Dodatecné sluzby”), a to s pfedpokladanym ro¢nim
¢erpanim v rozsahu do hodnoty 15 % ro¢ni hodnoty pausalnich plateb. Smluvni strany se dohodly,



4.1.
4.2.

4.3.

44.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

ze Zakaznik je opravnén Dodate¢né sluzby Cerpat podle své skutecné potieby, tj. v rozsahu
mensim, nebo 1 vét§im, nez kolik ¢ini pfedpoklad, maximalné¢ v§ak rocné do hodnoty 30 % z ro¢ni
hodnoty pausalnich plateb.

Terminy plnéni

SLA pro terminy poskytovani jednotlivych Sluzeb jsou popsany v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze Sluzby bude Poskytovatel poskytovat primarn€ v obdobi
pracovnich dnti v pracovni dob¢ Ufadu Zakaznika (dale jen “ Servisni kalendai”). V piipad¢
potfeby Zakaznika jsou tyto Sluzby poskytovany i mimo Servisni kalendar, a to v ramci sjednané
pausalni mésicni ceny. Ke dni uzavieni této Smlouvy je pracovni doba ufadu je definovana takto:

42.1. Pondgli 7:30 — 18:00
422. Utery 7:30 — 15:30
42.3. Stieda 7:30 —17:00
42.4. Ctvrtek 7:30 — 15:30
42.5. Patek 7:30 - 14:30

Poskytovatel bere na védomi, Ze se v pribéhu plnéni Smlouvy muize pracovni doba ufadu
Zakaznika v jednotlivych pracovnich dnech ménit, pfi¢emz takova zména nebude mit vliv na
sjednanou cenu plnéni.

Terminy plnéni Dodate¢nych sluzeb pozadovanych Zakaznikem budou smluvnimi stranami
dohodnuty podle povahy téchto Dodate¢nych sluzeb, a pokud k dohod¢ nedojde, pak v
pfimétenych terminech stanovenych Zakaznikem.

Prace, které by mohly narusit nebo omezit chod ICT infrastruktury Zakaznika, budou provadény
Poskytovatelem podle dohody se Zakaznikem v dob¢, kterd tento provoz nenaruSuje (tj. i v
noc¢nich hodinéch a v nepracovnich dnech, nebo v dob¢ predem planovaného vypadku).

Cena plnéni

Za poskytovani Sluzeb, a to bez ohledu na jejich casovy rozsah v daném kalendainim mésici, se
Zakaznik zavazuje hradit Poskytovateli pauSalni odménu stanovenou ve vysi 98 900,- K¢ (slovy:
devadesat osm tisic devét set) bez DPH mési¢né.

Za poskytovani Dodate¢nych sluzeb se Zakaznik zavazuje hradit Poskytovateli:

5.2.1. Cenu za 1 hodinu prace v pracovni dobé Zakaznika 730 K¢ (slovy: sedm set tficet) bez
DPH

5.2.2. Cenu za 1 hodinu prace v pracovni dny mimo pracovni dobu Zakaznika 880 K¢ (slovy:
osm set osmdesat) bez DPH

5.2.3. Cenu za 1 hodinu prace o vikendech a svatcich 1120 K¢ (slovy: jeden tisic jedno sto
dvacet) bez DPH

5.2.4. Cena za 1 hodinu programatora portalu ob¢ana 1250 K¢ (slovy: jeden tisic dvé sté
padesat) bez DPH

Pausalni mé&si¢éni cena, uvedena v odst. 5.1, a hodinové sazby, uvedené v odst. 5.2., budou
kazdorocné, pocinaje rokem 2027, upravovany o miru inflace spotiebitelskych cen za
predchazejici rok, vyhlasenou Ceskym statistickym tfadem, a to se zaokrouhlenim na celé
koruny, a to v pfipadé, Ze kumulovany nardst inflace, ptipadné deflace, piekro¢i 3 % oproti
cenové hlading ledna 2026, resp. oproti cenové hlading pii posledni zméné cen podle tohoto
odstavce. Poskytovatel je opravnén upravené ceny uctovat poprvé za mésic bfezen piisluSného
kalendarniho roku.

V piipadé zmény vyse sazby DPH je Poskytovatel opravnén uctovat k cenam DPH podle aktualné
platné a G¢inné pravni Gpravy.

Zmény ceny ve smyslu odst. 5.3. a 5.4. maji charakter vyhrazené zmény zavazku ve smyslu § 100
odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisa.



6.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

8.2.

9.1.

Platebni podminky

Poskytovatel je opravnén fakturovat Zakaznikovi cenu poskytnutych Sluzeb a Dodate¢nych
sluzeb mési¢né pozadu. Poskytovatel vystavi fakturu dle pfedchazejici véty nejpozdéji do
patnactého dne po skonceni mésice, za ktery je fakturovano. Dnem uskutecnéni zdanitelného
plnéni je posledni den kalendarniho mésice, za ktery je fakturovano.

Podminkou pro vyuctovani Dodatenych sluzeb je potvrzeni vykazu odpracované¢ho Casu za
predchozi kalendaini mésic Zadkaznikem, pfi¢emz vykaz musi obsahovat alespon

6.2.1. osobu, kterd Dodatecnou sluzbu poskytla,

6.2.2. popis Cinnosti s rozliSenim na jednotlivé dny a pracovni a mimopracovni dobu,
6.2.3. pocet hodin stravenych danou ¢innosti, se zaokrouhlenim na 30 minut, a

6.2.4. identifikaci pfislusné hodinové sazby pro jednotlivé ¢innosti a dobu.

Tento vykaz bude povinné ptilohou vystavené faktury.

Splatnost faktur

6.3.1. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z uctu Zakaznika na ucet
Poskytovatele. Platba se uskutecni v korunach ¢eskych na zéklad¢ faktury - danového
dokladu, se splatnosti tficet (30) dnti od vystaveni danového dokladu Zakaznikovi.
Danovy doklad musi obsahovat veskeré ndalezitosti v souladu se zakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist a Poskytovatel
je povinen danovy doklad dorucit Zakaznikovi nejpozdéji 25 dnti pied splatnosti, jinak
dojde k odpovidajicimu prodlouZeni terminu splatnosti.

6.3.2. 'V pripad¢, ze faktura vystavena Poskytovatelem nebude obsahovat nalezitosti dle této
Smlouvy, je Zakaznik opravnén fakturu vratit Poskytovateli, pficemz po doruceni
opraven¢ faktury zacne znovu od pocatku bézet lhita jeji splatnosti.

Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupct smluvnich
stran
Seznam Kontaktnich, Odpovédnych a Opravnénych osob Zakaznika a Poskytovatele, vcetné
jejich kontaktnich udaji a kontakt pro zadavani Pozadavki je uveden v Piiloze €. 3 této Smlouvy.

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji
byt ucinéna na zaklad¢ této Smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné form¢ a dorucena druhé
smluvni stran¢, nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pripadé¢ zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tii (3) dnti.

Misto plnéni
Nebude-li v konkrétnim pfipad€ sjedndno jinak, mistem plnéni predmétu Smlouvy jsou pracoviste
Zakaznika, uvedené v Priloze ¢. 3 této Smlouvy.
Pisemné vystupy bude Poskytovatel pfedavat Zakaznikovi v sidle Zakaznika.

Zpusob pInéni

PInéni pfedmétu Smlouvy je poskytovano zejména nasledujicim zptisobem:

9.1.1. Prostfednictvim ¢lena realizacniho tymu Poskytovatele piimo na pracovisti Zakaznika.

9.1.2. Prostfednictvim clena realiza¢niho tymu Poskytovatele Vzdalenou spravou.

9.1.3. Prostfednictvim ¢lena realizacniho tymu Poskytovatele formou telefonické konzultace,
elektronické posty, nebo webovym rozhranim (helpdesk).

9.1.4. Po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastroji pti Monitorovani, umoziuji-li to
technické prostiedky na strané Zakaznika.



9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

10.
10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

11.

11.2.

Poskytovatel sepiSe a preda Zakaznikovi pisemny zaznam o provedeni kazdé Sluzby na pracovisti
Zakaznika. Sluzby, které jsou poskytovany formou telefonické konzultace, elektronické posty,
webovym rozhranim (helpdesk), nebo formou vzdalené spravy, mohou byt evidovany
v elektronickém seznamu provedenych tikonti (Report).

Dopravu ¢lend realiza¢niho tymu na pracovisté Zakaznika zajiStuje na svou odpovédnost a na
své naklady Poskytovatel.

Poskytovatel urcuje a plné zodpovida za stanoveni postupu poskytovani Sluzeb, za stanoveni
postupu k odstranéni poruchy, posloupnosti jednotlivych ¢innosti a za stanoveni doby, kdy tyto
¢innosti budou provadény. K tomu je Zakaznik povinen poskytnout Poskytovateli potiebnou
soucinnost.

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby a Dodatecné sluzby castecné, nikoliv v plném
rozsahu, prostfednictvim poddodavatelii. Poddodavatelé, ktefi nejsou uvedeni v Seznamu
poddodavatelt, ktery tvofi Pfilohu 5 této Smlouvy a ktefi se kdykoliv po dobu trvani Smlouvy
zapoji do plnéni Smlouvy, musi byt Zakaznikovi identifikovani a musi ve vztahu k nim byt
Poskytovatelem dolozeny doklady o jejich zékladni zptsobilosti a profesni zptisobilosti podle
zakona o zaddvani vefejnych zakazek, a to pfed zahijenim plnéni Smlouvy takovym
poddodavatelem.

Zakaznik si vyhrazuje pravo pozadovat na Poskytovateli nahrazeni poddodavatele, ktery
neprokaze splnéni pozadovanych kritérii zptisobilosti, v pfipadé porusovani povinnosti pii plnéni
Smlouvy timto poddodavatelem, nebo pokud se na takového poddodavatele vztahuji mezindrodni
sankce podle zédkona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezindrodnich sankci, ve znéni pozdéjsich
predpist, nebo podle zakona ¢. 1/2023 Sb., o omezujicich opatfenich proti nékterym zavaznym
jednanim uplatiiovanych v mezinarodnich vztazich, resp. dle pfimo pouzitelnych piedpist
Evropské unie (sankce proti Rusku a Bélorusku) (dale jen “Sankéni piedpisy”).

V pripadé, kdy by mélo dojit k ukonéeni ¢innosti poddodavatele, kterym Poskytovatel prokazoval
splnéni kvalifikace, je Poskytovatel povinen dolozit Zakaznikovi, ze predmétnou kvalifikaci
nadale spliiuje bud’ saim, nebo prostfednictvim jiného poddodavatele. Nesplnéni této povinnosti v
priméiené 1htté stanovené Zakaznikem, ktera nebude krats$i nez 30 dnti, je podstatnym poruSenim
této Smlouvy.

Zmeénoveé rizeni

Pozadavky Zakaznika na zmény pfedmétu plnéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy
plnéni véetné dil¢ich, budou provedeny formou pisemného dodatku k této Smlouvy za podminek
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozde¢jsich predpis.

Na zaklad¢ zadosti Zakaznika Poskytovatel zpracuje a predlozi navrh zmény, v¢. navrhu dodatku
ke Smlouvé, v nichz budou feSeny vSechny zasadni aspekty zmény, zejména detailni popis zmény,
dopad na cenu a terminy plnéni. Pfedmétem zmény nemohou byt udaje, které byly pfedmétem
hodnoceni v ramci zadavaciho fizeni.

Poskytovatel je povinen do navrhu zmény a navrhu dodatku zapracovat ptipominky Zakaznika.
Poskytovatel se zavazuje uzavtit se Zakaznikem dodatek ke Smlouvé, odsouhlaseny Zakaznikem.

Prava a povinnosti smluvnich stran

. Zakaznik prohlaSuje a upozorniuje Poskytovatele na to, Ze zakladnim Gcelem této Smlouvy je

zajistit bezproblémové provozovani ICT infrastruktury Zakaznika odborné plné zpisobilymi
osobami, které maji znalosti a zkuSenosti s provozem ICT infrastruktury téhoZz typu. Poskytovatel
se zavazuje, ze nebude poskytovat Sluzby ani Dodate¢né sluzby osobami, které znalosti a
zku$enosti definované pro jednotlivé pozice realiza¢niho tymu nemaji. Poruseni této povinnosti
je podstatnym porusenim Smlouvy.

Soucinnost smluvnich stran:
Pro zajisténi tadné realizace Sluzeb je Zakaznik povinen poskytnout zejména nasledujici
soucinnost:



11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

Pristup k provoznimu prostredi, ktery je nezbytny pro poskytovani Sluzeb. Zakaznik se
zavazuje vytvorit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat veskeré
informace a podklady nezbytné k t¢innému poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a
zajistit soucinnost svych odbornych pracovniktl. Zakaznik v piipadé potteby poskytne
Poskytovateli v ramci servisniho zdsahu pracovni prostor pro jednu osobu, a to v podob¢
vytapéného prostoru se stolem a zidli.

Ur€eni Odpovédné osoby Zakaznika, vyhrazeni odpovidajicich ¢asovych kapacit
Odpovédné osoby Zakaznika.

Poskytovani pozadovanych podkladt, informaci, ptipadné zajisténi spoluprace s tfetimi
stranami, jejichz feSeni se mize dotykat pfedmétu plnéni Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vytvaret predpoklady pro plnéni zavazkl vyplyvajicich z této
Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint, ani k prodleni
s thradou jednotlivych finan¢nich zavazkd.

11.3. Prava a povinnosti Poskytovatele:

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

11.3.5.
11.3.6.

11.3.7.

11.3.8.

11.3.9.

Poskytovatel se zavazuje realizovat ¢innosti dle této Smlouvy s odbornou péci, v souladu
s pravnimi predpisy, zdvaznymi normami a touto Smlouvou a v jejich mezich v souladu
s pokyny Zakaznika.

Poskytovatel zajisti, Ze Sluzby i Dodate¢né sluzby budou primarn¢ vykonavany cleny
realizacniho tymu, které dolozil k prokazani kvalifikace v zadavacim fizeni. Nadto je
Poskytovatel povinen zajistit dal$i nezbytny pocet pracovnikti s kvalifikaci potfebnou pro
realizaci predmétu plnéni Smlouvy. Zména na nékterého Clena realizacniho tymu je
mozna pouze v pripadé, ze Poskytovatel dolozi, Ze novy ¢len tymu spliuje kvalifikacni
predpoklady, pozadované v zadavacim fizeni, soucasn¢, Ze ma znalosti, zkuSenosti a
certifikace pozadované pro daného ¢lena tymu v Piiloze €. 4 této Smlouvy, a rovnéz dalsi
povoleni a certifikace, vyZzadovana pro jednotlivé Cinnosti pravnimi pfedpisy nebo
z&vaznymi normami.

Poskytovatel bezodkladné fesi ve spolupraci se Zakaznikem zavady vzniklé pti plnéni
této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen v pribéhu realizace Sluzeb predavat Zakaznikovi informace
o skutecnostech, které brani tispéSnému plnéni Smlouvy, nebo které by mohly mit vliv
na zménu pokynti Zakaznika.

Poskytovatel je povinen dodrzovat autorska prava tretich stran, zejména vyrobcti SW.
Poskytovatel je opravnén vyuzit pfimou podporu zastupcti vyrobce produktti v ramci
plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje nesdélovat tfetim stranam bez ptedchoziho souhlasu Zakaznika
a zachovévat mlcenlivost o vSech informacich o ¢innosti Zakaznika a jeho uradu, o jeho
smluvnich vztazich se tietimi osobami, a dale o vSech skutecnostech a udajich vztazenych
k pfedmétu plnéni, tyka se zejména identifikace ICT infrastruktury Zakaznika,
ptistupovych hesel k servertim, ptistupt do objektt, dat aplikaci a programovych kodii v
majetku Zakaznika. Ve stejném rozsahu je Poskytovatel povinen zavazat své pracovniky
a poddodavatele.

Na zadost Zakaznika vytvori detailni soupis Zakaznikem aktualné pouzivané ICT
infrastruktury a realizovanych ¢innosti jednotlivymi ¢leny realiza¢niho tymu v podobg,
ktera bude zpisobild pro pouziti jako technickd ptiloha zadavacich podminek nové
vetejné zakazky.

Po ukonceni smluvniho zavazku preda Poskytovatel Zakaznikovi vSechny potiebné
podklady a udaje pro pievzeti systémi, bude spolupracovat na ptipadném ptredani nove
vybranému poskytovateli sluzby a poskytne Zakaznikovi a nové vybranému
poskytovateli potfebnou soucinnost k prechodu sluzeb a kochrané¢ majetku a
opravnénych zajmti Zakaznika a k zajisténi kontinualni funkcnosti celé ICT
infrastruktury Zakaznika.
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11.3.10.Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, Ze kazdy ¢len realiza¢niho tymu ma dostate¢né
znalosti, zkusenosti a certifikace, popsané v Piiloze 4 této Smlouvy, a je v plném rozsahu
vykonavat ¢innosti kladené na tohoto ¢lena realizacniho tymu. V ptipadg€, ze se ukaze
toto prohlaseni Poskytovatele jako nepravdivé, jedna se o podstatné poruseni této
Smlouvy.

11.3.11.Poskytovatel se po dobu trvani nesmi dostat do rozporu s platnymi Sank¢nimi piedpisy.
Poruseni tohoto zavazku se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

11.3.12.Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani této Smlouvy zajistit plnou kompatibilitu a
obousmémé propojeni helpdesku Zakaznika, Technickych sluzeb mésta Uvaly, p.o. a
helpdesku Poskytovatele, a to zejména v oblastech definovanych v Pfiloze 1 této
Smlouvy. Poruseni této povinnosti se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

Prava a povinnosti Zakaznika:

11.4.1. V piipadé Monitorovani a Vzdalené spravy je Zakaznikem umoznén Vzdaleny pfistup
Poskytovatele k Prvkiim IT.

11.4.2. Zakaznik predava Poskytovateli potfebné nebo vyzddané¢ podklady a informace,
souvisejici s realizaci predmétu plnéni Smlouvy, nejpozdéji do tri (3) Pracovnich dnti po
jejich pisemném ¢i ustnim vyzadani, pokud se o ob¢ strany nedohodnou jinak.

11.4.3. Zakaznik je opravnén kontrolovat poskytovani Sluzeb a Dalsich sluzeb. Za tcelem
vykonu kontroly je Poskytovatel povinen poskytnout Zakaznikovi potfebnou souc¢innost,
zejména mu, primarné prostfednictvim vedouciho tymu Poskytovatele, dolozit pribch
jednotlivych ¢innosti, vysvétlit mu podstatu a rozsah jednotlivych Cinnosti a sdélit mu
odhad casové narocnosti pfislusné Cinnosti. Zakaznik je opravnén svolat jednani s
Poskytovatelem k feSeni spornych otdzek; Poskytovatel je povinen na tomto jednani
zajistit Ucast vedouciho tymu a v ptipadé potfeby i pfislusnych ¢lent realizacniho tymu
Zakaznik opravnén stanovit konani pravidelnych kontrolnich dnt, na kterych
Poskytovatel zajisti ti¢ast osob podle ptedchozi véty.

11.4.4. Zakaznik se vyjadii pisemné k predkladanym materialim nejpozdé€ji do péti (5)
Pracovnich dni od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

11.4.5. Zakaznik je povinen zajistit pfistup Pracovnikim Poskytovatele do objekti a
k pracovistim, v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a Dodatecnych sluzeb.

Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za Skodu, zpisobenou porusenim povinnosti Poskytovatele
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

Poskytovatel neodpovida za Skodu v pfipadé uvedeném v § 2913 odst. 2 obéanského zakoniku,
nebo pokud byla skoda zplisobena jinou osobou nez Poskytovatelem, ¢i nezakonnym postupem
anebo nec¢innosti Zakaznika.

Poskytovatel neodpovida za skodu, ktera byla zptsobena v disledku chyby a selhani software
nebo hardware, pokud takova chyba ¢i selhani software nebo hardware nema pficinu v poruseni
povinnosti Poskytovatele.

Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Informacnim systému nese odpovédnost vyhradné
Zakaznik.

Zakaznik bude pro ucely piedchazeni piipadnym Skodam zalohovat data tak, aby riziko skody
zpusobené ztratou dat nebo poskozenim dat bylo minimalizovano. Poskytovatel nenese
odpovédnost za data uloZena v pamét'ovych médiich.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat po celou dobu plnéni této Smlouvy platné pojisténi
odpovédnosti za skodu, a to s pojistnym plnénim pro jednu pojistnou udalost ve vysi alespon 10
mil. K¢&. Poskytovatel je povinen existenci pojiSténi dolozit Zakaznikovi kdykoliv na Zadost
Zakaznika do 3 pracovnich dnil od obdrZeni Zadosti Zakaznika.
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Zaruka za jakost

Na poskytované Sluzby, Dodatecn¢ sluzby, spotiebni material a nahradni dily poskytuje
Poskytovatel zaruku za jakost v délce 24 mésicd, a to ode dne dokonceni piislusné Sluzby, nebo
Dodatecné sluzby.

Zakaznik je opravnén podle charakteru zaru¢ni vady opravnén poZadovat opravu, nebo vyménu
komponenty ¢i fadné provedeni Sluzby ¢i Dodatecné sluzby, a pokud to neni mozné, pak
pfiméfenou slevu z ceny Sluzeb ¢i Dodatecnych sluzeb, o kterou bude ponizeno nejblizsi
nasledujici vytaétovani pausalni ceny za Sluzby, resp. Dodate¢né sluzby.

Poskytovatel se zavazuje nastoupit k odstranéni vady plnéni odborn€ zpisobilou osobou
nejpozdéji nasledujici pracovni den, pokud nebude smluvnimi stranami pro konkrétni piipadé
dohodnuto jinak.

Poskytovatel se zavazuje odstranit vadu v terminu dohodnutém se Zakaznikem, jinak v
pfiméfeném terminu stanoveném Zakaznikem.

Prodleni, sankce

V piipad€ nedodrzeni SLA "Dostupnost ICT sluzeb" nebo SLA 1 ve smyslu Prilohy €. 1 této
Smlouvy je Zakaznik opravnén pozadovat na Poskytovateli thradu smluvni pokuty ve vysi
1.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

V ptipadé zjisténé nedostupnosti sluzby dle SLA 2 ve smyslu Piilohy ¢. 1 této Smlouvy je
Zakaznik opravnén pozadovat na Poskytovateli thradu smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢ za
kazdy zjistény ptipad nedostupnosti.

V pfipadé nedodrzeni SLA 3 ve smyslu Piilohy €. 1 této Smlouvy je Zékaznik opravnén
pozadovat na Poskytovateli thradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kazdych zapocatych 5
minut prodleni pracovnika Poskytovatele s pfichodem na pracovisté Zakaznika.

V ptipadé prodleni s poskytnutim jiné Sluzby, nebo Dodate¢né sluzby je Zakaznik opravnén
pozadovat na Poskytovateli thradu smluvni pokuty ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy den prodleni.

V piipad¢ prodleni s odstranénim vady, nebo s nastupem na odstranéni vady je Zakaznik opravnén
pozadovat na Poskytovateli ithradu smluvni pokuty ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy den prodleni.

V piipadé, ze Poskytovatel pfidéli na pozici realizaéniho tymu osobu, ktera nema znalosti,
zkuSenosti, nebo certifikace vyzadované pro danou pozici Ptilohou €. 4 této Smlouvy, je Zakaznik
opravnén pozadovat na Poskytovateli tthradu smluvni pokuty ve vysi 20.000,- K¢ za zjistény
ptipad.

V pripadé, ze Poskytovatel porusi povinnost mlcenlivosti dle této Smlouvy, je Zakaznik opravnén
pozadovat na Poskytovateli thradu smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za zjistény pripad.

V piipadg, ze Poskytovatel porusi povinnost udrzovat v platnosti pojisténi odpovédnosti za Skodu
dle této Smlouvy, je Zakaznik opravnén pozadovat na Poskytovateli uhradu smluvni pokuty ve
vysi 10.000,- K¢ za zjistény piipad, a to i opakované, pokud nedojde ke zjednani népravy v
pfimétené lhité stanovené Zakaznikem.

Nérok na smluvni pokutu nevznikne, pokud Poskytovatel prokaze, ze k poruSeni povinnosti doslo
z divodi uvedenych v § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

14.10.0dstoupenim od Smlouvy jiz vznikly narok na smluvni pokutu nezanikd. Uplatnénim smluvni

pokuty neni dotéen narok Zakaznika na nahradu skody v plné vysi.

14.11.V pripad¢ prodleni Zakaznika s tihradou ceny je Poskytovatel opravnén pozadovat uroky z

15.

15.1.
15.2.

prodleni ve vysi stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
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Smlouvu muze kazda ze smluvnich stran vypoveédét pisemnou vypovédi, pfi¢emz vypovedni lhita
¢ini Sest (6) mésict a po¢ind plynout od prvni den kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd’ dorucena druhé smluvni stran€. V prvnich dvou (2) letech trvani Smlouvy
jsou smluvni strany Smlouvu vypovédét pouze z diivodu, pro které by jinak mohly od Smlouvy
odstoupit ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy.

PInéni ze zaruk je Poskytovatel povinen ¢init i v piipadé jakéhokoli skon¢eni smluvniho vztahu.
Ukoncit tuto Smlouvu lze dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.
Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize:

15.6.1. Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim Sluzby, nebo Dodate¢né sluzby po dobu delsi
nez 3 pracovni dny.

15.6.2. Poskytovatel se dopustil poruseni SLA vice nez dvakrat v prib¢hu jednoho kalendainiho
meésice, nebo v prubéhu 30 po sobé jdoucich kalendarnich dnt.

15.6.3. Poskytovatel se dopustil podstatného poruseni Smlouvy, definovaného touto Smlouvou.

15.6.4. Poskytovatel hrubé neplni podminky smlouvy, byl na tuto skute¢nost Zakaznikem
pisemné upozornén a nesjednal napravu ani v dodate¢né poskytnuté ptimeétené lhute.

15.6.5. vici Poskytovateli bylo zahajeno insolvencni fizeni, nebo Poskytovatel ztratil opravnéni
k podnikatelské cinnosti podle platnych piedpist (o této skutecnosti je Poskytovatel
povinen Zakaznika neprodlen¢ informovat),

15.6.6. je naplnén jiny zadkonny divod pro odstoupeni od smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize:

15.7.1. Zékaznik je v prodleni s tthradou ceny, nebo jeji ¢asti po dobu delsi nez 60 dnd.

V piipadé€ odstoupeni od Smlouvy se plnéni vzajemné poskytnuta smluvnimi stranami nevraci.

V pripadé ukonceni Smlouvy je Poskytovatel povinen ucinit, nebo dokon¢it neodkladné ukony,
jejichZz neprovedeni by mohlo zpidsobit vznik Skody na strané Zakaznika. Soucasné je
Poskytovatel povinen Zakaznika neprodlené po ukonceni Smlouvy pisemné upozornit na vS§echny
skute¢nosti vyznamné pro zajisténi fadného provozu vsech ICT systémut Zakaznika.

Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici a ve Smlouvé neupravené se fidi prisluSnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku a s obsahem této Smlouvy souvisejicich predpisti.

Smluvni strany sjednavaji, ze pokud by bylo jedno z vysSe uvedenych ustanoveni zcela nebo z¢asti
pravné neucinné, zlstava tim nedotCena pravni G¢innost ostatnich ustanoveni, pricemz smluvni
strany se zavazuji zjednat v tomto sméru bez zbyte¢ného odkladu napravu tak, aby prava a
povinnosti, které byly piedmétem takového neucinného ujednani, byla mezi smluvnimi stranami
upravena u¢innym ujednanim.

Vyznam uzité terminologie v této Smlouvé svym vyznamem a ucelem vychazi z obvykle
definovanych pravnich pojmil anebo b&ézné uzité terminologie v pravnich ptredpisech prava
soukromého (zejména obCansky zakonik) a prava vetejného vcetné pfisluSnych oborovych a
sektorovych norem CSN a CSN EN.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve form¢é vzestupné
Cislovanych dodatkt této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Soucasné je zde platna podminka, ze Smlouvu a dodatky Smlouvy musi odsouhlasit organ mésta,
ktery schvalil tuto Smlouvu, jinak je takové ujednani (smlouva ¢i dodatek) podle zakona ¢.
128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozd&jsich predpistl, absolutn& neplatné. Zadné ikony &i jednani
ze strany jedné smluvni strany nelze povazovat za pfislib uzavieni smlouvy, dohody nebo dodatku
k této Smlouvé. V souladu s ustanovenim § 1740 odstavce 3 obcanského zakoniku smluvni strany
nepfipousti prijeti navrhu na uzavieni smlouvy, dohody s dodatkem nebo odchylkou, ¢imz druha
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smluvni strana podpisem Smlouvy souhlasi. Smluvni strany se dale dohodly, Zze moZnost zhojeni
nedostatku pisemné formy pravniho jednéani se vylucuje.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi s odesilanim finan¢nich transakci vyplyvajicich z
této Smlouvy na transparentni u¢et mésta Uvaly a je seznamen, Ze bankovni Gistav miize na
takovém uctu zvefejnit nejméné tyto informace: - zat¢tovana Castka a ména, datum pfipsani
platby na ucet, - popis platby, - nazev a c¢islo uctu platce, - zprava pro piijemce, - variabilni, -
konstantni, - specificky symbol, a i dalsi text byl-1i platcem uveden jakoz i text uvedeny smluvni
stranou k identifikaci platby smérem k vefejnosti.

Smluvni strany prohlasuji, ze berou na védomi, Ze kazda ze smluvnich stran shromazd’uje osobni
udaje druhé smluvni strany, jejich zaméstnanct nebo ¢lenti v rozsahu uvedeném touto Smlouvou
veetné vSech ptipadnych dodatkti Smlouvy, zejména jména a pfijmeni osob, které Smlouvu
podepisuji za smluvni strany, jména a piijmeni osob uvedenych jako kontakty, v¢etné piipadnych
poskytnutych ¢i uvedenych e-mailtl a telefonnich cisel, v souladu s Natfizenim Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2016/679, obecné natizeni o ochran€ osobnich udaji (GDPR) a zakonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajd, a to za Gicelem realizace této Smlouvy. Osobni udaje
shromazdéné v souvislosti s touto Smlouvou nebudou jinym zptisobem smluvnimi stranami
vyuzivany, ledaZe tak vyslovné vyplyva z pravnich piedpisti platnych v Ceské republice nebo byl
vyslovné poskytnut souhlas subjektem osobnich udajt.

Smluvni strany sjednavaji, ze Poskytovatel neni opravnén pievést bez predchoziho pisemného
souhlasu mésta Uvaly sva prava a zavazky, vyplyvajici z této Smlouvy na tieti osobu, zejména
neni opravnéna postoupit jakékoliv penézité pohledavky za Zékaznikem vzniklé v souvislosti
s touto Smlouvou.

Smluvni strany jsou srozumény s tim, Ze text Smlouvy, s vyjimkou jeji Pfilohy €. 2 a 4, je vefejné
pfistupnou listinou ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisi, a ze Zakaznik jako povinny subjekt ma povinnost na zadost poskytnout
informace o tomto smluvnim vztahu vetné poskytnuti kopie Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé, s vyjimkou Piiloh €. 2 a 4,
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku, timto vyslovné souhlasi
se zvetejnénim veskerych nalezitosti a podminek této Smlouvy a/nebo souvisejicich dokumenti
a informaci, v€etné zvetejnéni této Smlouvy jako celku, v rdmeci informaci zpfistupfiovanych
vefejnosti bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek, a to i prostiednictvim dalkového pfistupu,
zejména na webovych strankach mésta.

16.10.Smluvni strany sjednavaji, ze vylucuji aplikaci § 1726, § 1728 a § 1729 obcanského zakoniku.

Smluvni strany na sebe piebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 a § 2620
obcanského zakoniku.

16.11.Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ptechazi i na pravni nastupce smluvnich stran o ¢emz

jsou smluvni strany povinny pravniho nastupce informovat; za informaci pro pravniho nastupce se

povazuje i zvefejnéni Smlouvy na webovych strankach smluvni strany.

16.12.Smluvni strany se dohodly na zplsobu dorucovani pisemnosti tak, ze lze zasilku zaslat

prostfednictvim datové schranky anebo doporucenou zasilkou, kterd je podana k preprave
drzitelem postovni licence na adresu smluvnich stran uvedenych v zahlavi této Smlouvy. V
pfipadé, Ze se nékterou ze smluvnich stran odeslana pisemnost prosttednictvim drzitele postovni
licence vrati jako nedorucena, povazuje se za doru¢enou dnem nasledujicim po dni otisku razitka
na zésilce, kdy byla postou odesilateli vracena; zasilky odeslané prosttednictvim datové schranky
se povazuji za prijaté dle predpisi o umisténi do datové schranky piijemce obchodni nebo
soukromé zasilky v systému datovych schranek.

16.13.Pisemnym kontaktem pro ucely této Smlouvy se rozumi kontaktni adresa pro pisemnou
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korespondenci prostiednictvim drzitele poStovni licence, ID datové schranky smluvni strany; u



béznych zaleZitosti a podrobnosti nebo plnéni Smlouvy je za takovy kontakt povazovani e-mail,
ktery si strany predaly.

16.14. Smluvni strany sjednavaji, Zze rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky a rozhodnym jazykem
je jazyk Cesky.

16.15.Nedilnou a neoddélitelnou soucasti této Smlouvy jsou jeji prilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Obsah Sluzeb, véetné jejich parametra - Typ, definice, parametry a Metriky Sluzeb
Ptiloha €. 2 — Seznam Prvka IT (Ptiloha €. 2 ZD)

Priloha ¢. 3 — Seznam kontaktti a provozoven

Priloha ¢. 4 — Seznam ¢lend realiza¢niho tymu s uvedenim naplné jejich ¢innosti a pozadovanymi
znalostmi a zkusenostmi (Ptiloha ¢. 3 ZD)

Ptiloha ¢. 5 — Seznam poddodavateli (vyplnéna Ptiloha ¢. 8 ZD)

16.16.Uzavieni této Smlouvy schvalila Rada m&sta Uvaly usnesenim R -130/2026 ze dne 27. 5. 2026.

16.17.Tato Smlouva nabyva platnosti a i€¢innosti dnem podpisu posledni smluvni stranou po schvaleni
Radou mésta Uvaly.

16.18.S odkazem na ust. § 3 odst. 2 pism. k) zdkona 340/2015 Sb. o registru smluv, neni povinnost tuto
Smlouvu uvefejnit v Registru smluv.

16.19.Smlouva je vyhotovena v 1 elektronickém vyhotoveni.
16.20.Strany po pteCteni této Smlouvy prohlasuji, ze souhlasi s jejim obsahem, coz stvrzuji svymi

podpisy.
V Uvalechdne .................coeeeii., V Uvalechdne ...............ooeeiiiiinnn..n,
I ng . Digitélné podepsa! Ing.
Markéta  biiimsomsosss
Rydva I Ova' 09:20:14 +02'00"
Ing. Markéta Rydvalova Ing. Jiti Mller
starostka mésta Uvaly jednatel Polysoft s.r.o

I N g J Il r Digitalné podepsal

Ing. Jifi Mdiller

Datum: 2026.05.28
M I I e r 12:39:18 +02'00'
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Priloha €. 1 — Obsah Sluzeb, véetné jejich parametri
Typ, definice, parametry a Metriky Sluzeb

A. Typy a definice poskytovanych Sluzeb

A.1. HOT-LINE PODPORA

Sluzba obsahuje telefonické poradenstvi a dalsi sluzby po telefonu (napf.: rada po telefonu, zjisténi
informaci o HW a SW, nebo jinou sluzbu proveditelnou po telefonu, eventudlné pomoci emailu ¢i
webového rozhrani (helpdesk)). Konzultaéni pozadavek obecné vyzaduje ke svému koneénému
zodpovézeni i n€kolik telefonickych hovori a priizkum ve znalostnich databazich.

A.2. REAKTIVNI PODPORA - feSeni incidentii
Servisni pozadavek jako polozka expertni podpory, zahrnuje sluzbu spoluprace pti FeSeni krizovych
stavli, obnovy systémil s produkty a feSenimi uvedenymi v seznamu podporovanych produktl /

technologii. Jde o pozadavek na feSeni Incidentu, ktery ma minimalni az kriticky dopad na provoz
Zakaznika.

A.3. PROAKTIVNI PODPORA — zménovy a rozvojovy pozadavek

Predmétem feSeni Zmeénovych a Rozvojovych pozadavki je Siroka skala sluzeb, mezi které patii napt.
uprava feSeni souvisejici s pouzitim novych verzi / funkcionalitou produkti, poskytovani
metodickych, aplikaénich a technickych informaci k vydanym i pfipravovanym verzim produktt a
podpora pfi instalaci vysSich verzi, Skoleni uzivatelii/administratori a nebo sluzby prevence a
profylaxe (pravidelné kontroly zafizeni a serverd, aktualizace provozni dokumentace systému, aplikace
service packu, hotfixd apod.). Tento typ pozadavku lze po piedchozi domluvé zadat i v mimopracovni
dobu a dny pracovniho klidu.

A.4. STRATEGICKA A PROCESNI PODPORA

Tento typ pozadavku umoziuje Zakaznikovi vyzéadat si na konkrétni ¢innost expertni konzultanty ,,na
miru®, ktefi jsou pfipraveni poskytnout odborné konzultace pro klicové oblasti IT infrastruktury z
ruznych thla pohledu:

Ad.1. Strategie ICT
Mezi klicové oblasti zaméefeni patii studie optimalizace ICT, analyzy navratnosti, nebo analyzy
konsolida¢niho potencialu datovych center.

A4.2. Bezpecnost
Mezi nejcasté€jsi pozadavky patii identifikace, posouzeni a ohodnoceni rizik, fizeni bezpec¢nosti, analyzy
rizik, penetracni testy, bezpeCnostni audity, havarijni plany a postupy, plany kontinuity a obnovy
businessu, nebo krizové tizeni bezpecnosti.

A.4.3. Procesy
Vyuziti IT ,,best practices* a dalsi.



B.

SLA metriky

SLA (Service Level Agreement) je oboustranné odsouhlasen4d dohoda mezi Poskytovatelem Sluzeb
a Zakaznikem o poZadované kvalité ICT sluzeb a o trovni kvality SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani této Smlouvy zajistit plnou kompatibilitu a
obousmérné propojeni helpdesku Zakaznika, v¢. Technickych sluzeb Zakaznika a helpdesku
Poskytovatele, a to zejména v nasledujicich oblastech:

Popis kompatibility

Plny pienos incidentu, jednim krokem vcetné v§ech metadat a stavu incidentu

Plna kompatibilita uzivatelll zalozena na IDM Zakaznika — LDAP

Plna kompatibilita — IDM — SSO piihlaSeni

Kvalita je méfena pomoci metrik.

1. SLA metriky pro méreni kvality ICT sluzeb poskvtovanych Spravovanvm systémem
Pro ucely méfeni kvality ICT sluzeb Spravovaného systému jsou definovany tyto SLA metriky:

e Dostupnost ICT sluzeb poskytovanych Spravovanym systémem meétena v uréeném obdobi
kalendaini mésic:

- garantovana dostupnost 99,9 % v rezimu 24x7 s vyjimkou servisnich zasaht.

e Maximalné pripustnd nepfetrZitdi doba nedostupnosti ICT sluZeb poskytovanych
Spravovanym systémem:

- dano maximalni lhtitou pro obnoveni sluzeb od nahlaSeni dle garance servisniho zdsahu
v ramci SLA 1, po€itano od okamziku, kdy nastala nedostupnost ICT sluzby.

2. SLA metriky pro méieni kvality SluZeb poskytovanych Poskytovatelem
Pro ticely méfeni kvality Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jsou definovany tyto SLA
metriky:

e Garance zahajeni servisniho zasahu,

e Garance zahdajeni plnéni poZadavku,

e Garance obnoveni sluzeb,

e Garance pIlnéni poZadavku,

e Garance dostupnosti sluzby Helpdesk zahrnujici Hotline.

e Garance fyzickd dostupnost ¢lena realiza¢niho tymu (technika) v pracovni dobé
méstského uitadu pro zasah na misté.

SLA 1 — Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby typu servisni zasah dle této Smlouvy
viéi Spravovanému systému jako celku ¢i jeho ¢asti nasledovné:

SLA1
Garance servisniho zasahu
Garance zahajeni
servisniho zasahu od
nahlaseni

Garance obnoveni
sluzeb od nahlaseni

Kategorie udalosti

Havarie nejpozdéji do 24
(mimotadna udalost) hodin
Vyznamna zavada nejpozdéji do 8 hodin nejpozdéji do 36

nejpozdéji do 6 hodin




(naléhava udalost) hodin
Zavada nejpozdéji do 24 nejpozdéji do 3 dni
(omezena udalost) hodin (pracovnich)

SLA 2 - Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby typu garance ptijmu hlaseni chybovych

stavll a pozadavkil nasledovne:

SLA2

Kategorie udalosti

Garance piijmu hlaSeni chybovych stavii a pozadavkl

HotLine

Dostupnost sluzby

24x7

SLA 3 - Poskytovatel se zavazuje v ramci casti plnéni A.2 Reaktivni podpora — feSeni
incidentd v pracovni dob¢ uradu poskytovat Sluzby typu garance fyzické dostupnosti ¢lena
realizacniho tymu na misté nasledovné:

SLA3

Kategorie udalosti

Garance fyzické dostupnosti ¢lena realiza¢niho tymu
do kteréhokoliv mista plnéni

Dostupnost sluzby

Do 5 minut od nahlaseni servisniho incidentu




Priloha ZD ¢. 2

SEZNAM IT PRVKU

Vefejna zakazka:

" Poskytovatel IT sluzeb"
(dale jen ,Zakazka")

Zadavatel:
Mésto Uvaly

Arnosta z Pardubic 95,250 82 Uvaly
ICO: 00240931

Nevefejna pfiloha



Priloha ¢. 3 — Seznam kontaktl a pracovist’ Zakaznika

A.

A.l.

A2,

B.

B.1.

B.2.

C.

C.1.

C.2.

Kontaktni osoby a kontakt pro zadavani Pozadavk

Kontakt pro zadavani Pozadavki

e-mail: helpdesk@polysoft.cz
tel: +420 607663289
webové rozhrani (helpdesk): taskpool.polysoft.cz

Kontaktni osoby Zakaznika:

Jméno, Ptijment: Jana Tesarovad

role: tajemnik Méstského uradu

e-mail: Jjana.tesarova@mestouvaly.cz

tel: +420 281 091 561

mobil: +420 723 040 530

adresa: namesti Arnosta z Pardubic 95, 250 82 Uvaly

Opravnéné osoby ve vSech smluvnich a obchodnich zalezitostech

Opravnéné osoby Poskytovatele:
Jméno, Ptijmeni: Ing Jiti Mller
role: jednatel Polysoft s.r.o.
e-mail: muller@polysoft.cz
tel: +420 603418952
mobil: +420 603418952
adresa: U Jankovky 283/6, 15300 Praha

Opravnéné osoby Zakaznika:

Jméno, Ptijmeni: Ing. Markéta Rydvalova

role: starostka mésta

e-mail: marketa.rydvalova@mestouvaly.cz

tel: +420 281 091 561

adresa: ndmésti Arnosta z Pardubic 95, 250 82 Uvaly

Odpovédné osoby v otazkach plnéni Smlouvy

Odpovédné osoby Poskytovatele:
Jméno, Pfijmeni: Ing Jifi Miller
role: jednatel Polysoft s.r.o.
e-mail: muller@polysoft.cz
tel: +420 603418952
mobil: +420 603418952
adresa: U Jankovky 283/6, 15300 Praha

Odpovédné osoby Zakaznika:

Jméno, Prijmeni: Jana Tesarova

role: tajemnik Mestského uradu

e-mail: Jjana.tesarova@mestouvaly.cz

tel: +420 281 091 561

mobil: +420 723 040 530

adresa: namésti Arnosta z Pardubic 95, 250 82 Uvaly

Pracovisté Zakaznika, ktera tvori misto plnéni


mailto:marketa.rydvalova@mestouvaly.cz

D.1.
D.2.

D.3
D4
D.5

namésti Arnosta z Pardubic 95, 250 82 Uvaly
Riegrova 897/7, 250 82 Uvaly

Prazska 276, 250 82 Uvaly
Riegerova 65, 250 82 Uvaly
nam. Svobody 1570, 250 82 Uvaly



Priloha é. 4 smlouvy

SEZNAM CLENU REALIZACNIHO TYMU
(s uvedenim naplné jejich €innosti a pozadovanymi znalostmi a
zkusenostmi)

Verejna zakazka:

" Poskytovatel IT sluzeb"
(dale jen ,Zakazka")

Zadavatel:
Mésto Uvaly

Arnosta z Pardubic 95,250 82 Uvaly

ICO: 00240931

Nevefejna pfiloha



Priloha ZD ¢. 8

SEZNAM PODDODAVATELU

Verfejna zakazka:
" Poskytovatel IT sluzeb"

(dale jen ,Zakazka“)

Zadavatel:

Mésto Uvaly ,
Arnosta z Pardubic 95,250 82 Uvaly
ICO: 00240931

Dodavatel:

Nazev/obchodni firma: Polysoft s.r.o.

Sidlo: U Jankovky 783/6, Radotin, 153 00 Praha 5
ICO: 45274034

nize dodavatel pfedklada seznam poddodavateld, ktefi se budou podilet na plnéni Zakazky:

Obchodni firma / ICO: Sidlo / Misto Cast Zakazky, ktera | Podil
nazev / jméno a podnikani: bude pIlnéna na plnéni
pfijmeni poddodavatelem: Zakazky (v
poddodavatele: %
z Celkové
nabidkové
ceny bez
DPH)

Dodavatel sou¢asné cestné prohlasuje, ze vSichni _shora uvedeni poddodavatelé splfiuji podminky
zakladni zpUsobilosti podle § 74 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpis(l (dale jen ,zakon") a profesni zplsobilost podle § 77 odst. 1 zakona, a dale ¢estné prohlasuje, Ze na
né nedopadaji mezinarodni sankce podle zakona €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni
pozdéjsich predpisu, nebo podle zakona €. 1/2023 Sb., o omezujicich opatfenich proti nékterym zavaznym
jednanim uplatfiovanych v mezinarodnich vztazich (sankéni zakon), resp. dle pfimo pouzitelnych predpisd
Evropské unie.

Dodavatel bere na védomi, ze zadavatel je opravnén kdykoliv v priibéhu zadavaciho fizeni pozadovat, aby
mu dodavatel predlozil doklady uvedené v § 75 zakona prokazujici splnéni zakladni zplsobilosti podle § 74
zakona a doklady prokazujici splnéni profesni zplsobilosti podle § 77 odst. 1 zakona ve vztahu ke vSem
zamyslenym poddodavateliim dodavatele.

Dodavatel sou€asné bere na védomi, 2e bude-li zadavatelem vybran pro plnéni vefejné zakazky, bude
zadavateli povinen pred podpisem smlouvy na plnéni vefejné zakazky pfedlozit aktualizovany formular
,SEZNAM PODDODAVATELU* s uvedenim v8ech znamych poddodavatell (tj. i téch, ktefi za dodavatele
neprokazovali kvalifikaci) a sou¢asné doklady o kvalifikaci véech téchto poddodavatelll (doklady uvedené v §
75 zakona prokazujici spinéni zakladni zplsobilosti podle § 74 zakona a doklady prokazujici spinéni profesni
zpUsobilosti podle § 77 odst. 1 zakona), jakoz i shora specifikované pisemné ¢estné prohlaseni poddodavatelll
k mezinarodnim sankcim, pokud jiz nebyly pfedlozeny dfive v zadavacim Fizeni.




Priloha ZD ¢. 8

Dodavatel si je védom toho, ze poddodavatelé, ktefi nebyli vybranym dodavatelem identifikovani v priibéhu
zadavaciho fizeni, a ktefi se nasledné kdykoliv po dobu trvani smlouvy na plnéni vefejné zakazky zapoji do
plnéni vefejné zakazky, musi byt zadavateli identifkovani a musi ve vztahu k nim byt dolozeny shora uvedené
doklady, a to pfed zahgjenim pInéni vefejné zakazky takovym poddodavatelem.

PODPIS PROHLASENI:
Datum: 18.1.2026

Jméno a pfimeni: Jifi Mdller Polysoft s.r.o.

(ucastnika (fyzické osoby) nebo osoby opravnéné zastupovat Uc¢astnika
(pravnickou osobu))

Funkce: jednatel

(vypliiuje pouze pravnicka osoba, popf. pokud podepisuje zmocnénec, pak
tento Udaj uvede zde)

Podpis (popf. razitko)

Ing. Jifi Mdller
Datum: 2026.01.18
23:41:59 +01'00'

Ing Ji\h, Digitalné podepsal
I
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	5.2.4. Cena za 1 hodinu programátora portálu občana 1250 Kč (slovy: jeden tisíc dvě stě padesát) bez DPH

	5.3. Paušální měsíční cena, uvedená v odst. 5.1, a hodinové sazby, uvedené v odst. 5.2., budou každoročně, počínaje rokem 2027, upravovány o míru inflace spotřebitelských cen za předcházející rok, vyhlášenou Českým statistickým úřadem, a to se zaokrou...
	5.4. V případě změny výše sazby DPH je Poskytovatel oprávněn účtovat k cenám DPH podle aktuálně platné a účinné právní úpravy.
	5.5. Změny ceny ve smyslu odst. 5.3. a 5.4. mají charakter vyhrazené změny závazku ve smyslu § 100 odst. 1 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů.

	6. Platební podmínky
	6.1. Poskytovatel je oprávněn fakturovat Zákazníkovi cenu poskytnutých Služeb a Dodatečných služeb měsíčně pozadu. Poskytovatel vystaví fakturu dle předcházející věty nejpozději do patnáctého dne po skončení měsíce, za který je fakturováno. Dnem uskut...
	6.2. Podmínkou pro vyúčtování Dodatečných služeb je potvrzení výkazu odpracovaného času za předchozí kalendářní měsíc Zákazníkem, přičemž výkaz musí obsahovat alespoň
	6.2.1. osobu, která Dodatečnou službu poskytla,
	6.2.2. popis činnosti s rozlišením na jednotlivé dny a pracovní a mimopracovní dobu,
	6.2.3. počet hodin strávených danou činností, se zaokrouhlením na 30 minut, a
	6.2.4. identifikaci příslušné hodinové sazby pro jednotlivé činnosti a dobu.
	Tento výkaz bude povinně přílohou vystavené faktury.

	6.3. Splatnost faktur
	6.3.1. Smluvní strany se dohodly na bezhotovostním placení z účtu Zákazníka na účet Poskytovatele. Platba se uskuteční v korunách českých na základě faktury - daňového dokladu, se splatností třicet (30) dnů od vystavení daňového dokladu Zákazníkovi. D...
	6.3.2. V případě, že faktura vystavená Poskytovatelem nebude obsahovat náležitosti dle této Smlouvy, je Zákazník oprávněn fakturu vrátit Poskytovateli, přičemž po doručení opravené faktury začne znovu od počátku běžet lhůta její splatnosti.


	7. Komunikace, pravomoci a odpovědnosti zástupců smluvních stran
	7.1. Seznam Kontaktních, Odpovědných a Oprávněných osob Zákazníka a Poskytovatele, včetně jejich kontaktních údajů a kontakt pro zadávání Požadavků je uveden v Příloze č. 3 této Smlouvy.
	7.2. Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této Smlouvě, nebo která mají být učiněna na základě této Smlouvy, musí být učiněna v písemné formě a doručena druhé smluvní straně, nebude-li smluvními stranami dohodnuto jinak.
	7.3. Smluvní strany se zavazují, že v případě změny své adresy budou o této změně druhou smluvní stranu informovat nejpozději do tří (3) dnů.

	8. Místo plnění
	8.1. Nebude-li v konkrétním případě sjednáno jinak, místem plnění předmětu Smlouvy jsou pracoviště Zákazníka, uvedené v Příloze č. 3 této Smlouvy.
	8.2. Písemné výstupy bude Poskytovatel předávat Zákazníkovi v sídle Zákazníka.

	9. Způsob plnění
	9.1. Plnění předmětu Smlouvy je poskytováno zejména následujícím způsobem:
	9.1.1. Prostřednictvím člena realizačního týmu Poskytovatele přímo na pracovišti Zákazníka.
	9.1.2. Prostřednictvím člena realizačního týmu Poskytovatele Vzdálenou správou.
	9.1.3. Prostřednictvím člena realizačního týmu Poskytovatele formou telefonické konzultace, elektronické pošty, nebo webovým rozhraním (helpdesk).
	9.1.4. Po dohodě smluvních stran automatizovanými nástroji při Monitorování, umožňují–li to technické prostředky na straně Zákazníka.

	9.2. Poskytovatel sepíše a předá Zákazníkovi písemný záznam o provedení každé Služby na pracovišti Zákazníka. Služby, které jsou poskytovány formou telefonické konzultace, elektronické pošty, webovým rozhraním (helpdesk), nebo formou vzdálené správy, ...
	9.3. Dopravu členů realizačního týmu na pracoviště Zákazníka zajišťuje na svou odpovědnost a na své náklady Poskytovatel.
	9.4. Poskytovatel určuje a plně zodpovídá za stanovení postupu poskytování Služeb, za stanovení postupu k odstranění poruchy, posloupnosti jednotlivých činností a za stanovení doby, kdy tyto činnosti budou prováděny. K tomu je Zákazník povinen poskytn...
	9.5. Poskytovatel je oprávněn poskytovat Služby a Dodatečné služby částečně, nikoliv v plném rozsahu, prostřednictvím poddodavatelů. Poddodavatelé, kteří nejsou uvedeni v Seznamu poddodavatelů, který tvoří Přílohu 5 této Smlouvy a kteří se kdykoliv po...
	9.6. Zákazník si vyhrazuje právo požadovat na Poskytovateli nahrazení poddodavatele, který neprokáže splnění požadovaných kritérií způsobilosti, v případě porušování povinností při plnění Smlouvy tímto poddodavatelem, nebo pokud se na takového poddoda...
	9.7. V případě, kdy by mělo dojít k ukončení činnosti poddodavatele, kterým Poskytovatel prokazoval splnění kvalifikace, je Poskytovatel povinen doložit Zákazníkovi, že předmětnou kvalifikaci nadále splňuje buď sám, nebo prostřednictvím jiného poddoda...

	10. Změnové řízení
	10.1. Požadavky Zákazníka na změny předmětu plnění, které mají vliv na cenu plnění nebo termíny plnění včetně dílčích, budou provedeny formou písemného dodatku k této Smlouvy za podmínek zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění p...
	10.2. Na základě žádosti Zákazníka Poskytovatel zpracuje a předloží návrh změny, vč. návrhu dodatku ke Smlouvě, v nichž budou řešeny všechny zásadní aspekty změny, zejména detailní popis změny, dopad na cenu a termíny plnění. Předmětem změny nemohou b...
	10.3. Poskytovatel je povinen do návrhu změny a návrhu dodatku zapracovat připomínky Zákazníka.
	10.4. Poskytovatel se zavazuje uzavřít se Zákazníkem dodatek ke Smlouvě, odsouhlasený Zákazníkem.

	11. Práva a povinnosti smluvních stran
	11.1. Zákazník prohlašuje a upozorňuje Poskytovatele na to, že základním účelem této Smlouvy je zajistit bezproblémové provozování ICT infrastruktury Zákazníka odborně plně způsobilými osobami, které mají znalosti a zkušenosti s provozem ICT infrastru...
	11.2. Součinnost smluvních stran:
	11.2.1. Přístup k provoznímu prostředí, který je nezbytný pro poskytování Služeb. Zákazník se zavazuje vytvořit Poskytovateli vhodné pracovní podmínky, poskytovat veškeré informace a podklady nezbytné k účinnému poskytování Služeb podle této Smlouvy a...
	11.2.2. Určení Odpovědné osoby Zákazníka, vyhrazení odpovídajících časových kapacit Odpovědné osoby Zákazníka.
	11.2.3. Poskytování požadovaných podkladů, informací, případně zajištění spolupráce s třetími stranami, jejichž řešení se může dotýkat předmětu plnění Smlouvy.
	11.2.4. Smluvní strany se zavazují vytvářet předpoklady pro plnění závazků vyplývajících z této Smlouvy tak, aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů, ani k prodlení s úhradou jednotlivých finančních závazků.

	11.3. Práva a povinnosti Poskytovatele:
	11.3.1. Poskytovatel se zavazuje realizovat činnosti dle této Smlouvy s odbornou péčí, v souladu s právními předpisy, závaznými normami a touto Smlouvou a v jejich mezích v souladu s pokyny Zákazníka.
	11.3.2. Poskytovatel zajistí, že Služby i Dodatečné služby budou primárně vykonávány členy realizačního týmu, které doložil k prokázání kvalifikace v zadávacím řízení. Nadto je Poskytovatel povinen zajistit další nezbytný počet pracovníků s kvalifikac...
	11.3.3. Poskytovatel bezodkladně řeší ve spolupráci se Zákazníkem závady vzniklé při plnění této Smlouvy.
	11.3.4. Poskytovatel je povinen v průběhu realizace Služeb předávat Zákazníkovi informace o skutečnostech, které brání úspěšnému plnění Smlouvy, nebo které by mohly mít vliv na změnu pokynů Zákazníka.
	11.3.5. Poskytovatel je povinen dodržovat autorská práva třetích stran, zejména výrobců SW.
	11.3.6. Poskytovatel je oprávněn využít přímou podporu zástupců výrobce produktů v rámci plnění této Smlouvy.
	11.3.7. Poskytovatel se zavazuje nesdělovat třetím stranám bez předchozího souhlasu Zákazníka a zachovávat mlčenlivost o všech informacích o činnosti Zákazníka a jeho úřadu, o jeho smluvních vztazích se třetími osobami, a dále o všech skutečnostech a ...
	11.3.8. Na žádost Zákazníka vytvoří detailní soupis Zákazníkem aktuálně používané ICT infrastruktury a realizovaných činností jednotlivými členy realizačního týmu v podobě, která bude způsobilá pro použití jako technická příloha zadávacích podmínek no...
	11.3.9. Po ukončení smluvního závazku předá Poskytovatel Zákazníkovi všechny potřebné podklady a údaje pro převzetí systémů, bude spolupracovat na případném předání nově vybranému poskytovateli služby a poskytne Zákazníkovi a nově vybranému poskytovat...
	11.3.10. Poskytovatel prohlašuje a odpovídá za to, že každý člen realizačního týmu má dostatečné znalosti, zkušenosti a certifikace, popsané v Příloze 4 této Smlouvy, a je v plném rozsahu vykonávat činnosti kladené na tohoto člena realizačního týmu. V...
	11.3.11. Poskytovatel se po dobu trvání nesmí dostat do rozporu s platnými Sankčními předpisy. Porušení tohoto závazku se považuje za podstatné porušení Smlouvy.
	11.3.12. Poskytovatel je povinen po celou dobu trvání této Smlouvy zajistit plnou kompatibilitu a obousměrné propojení helpdesku Zákazníka, Technických služeb města Úvaly, p.o. a helpdesku Poskytovatele, a to zejména v oblastech definovaných v Příloze...

	11.4. Práva a povinnosti Zákazníka:
	11.4.1. V případě Monitorování a Vzdálené správy je Zákazníkem umožněn Vzdálený přístup Poskytovatele k Prvkům IT.
	11.4.2. Zákazník předává Poskytovateli potřebné nebo vyžádané podklady a informace, související s realizací předmětu plnění Smlouvy, nejpozději do tří (3) Pracovních dnů po jejich písemném či ústním vyžádání, pokud se o obě strany nedohodnou jinak.
	11.4.3. Zákazník je oprávněn kontrolovat poskytování Služeb a Dalších služeb. Za účelem výkonu kontroly je Poskytovatel povinen poskytnout Zákazníkovi potřebnou součinnost, zejména mu, primárně prostřednictvím vedoucího týmu Poskytovatele, doložit prů...
	11.4.4. Zákazník se vyjádří písemně k předkládaným materiálům nejpozději do pěti (5) Pracovních dnů od jejich obdržení, pokud není dohodnuto jinak.
	11.4.5. Zákazník je povinen zajistit přístup Pracovníkům Poskytovatele do objektů a k pracovištím, v souvislosti s poskytováním Služeb a Dodatečných služeb.


	12. Odpovědnost za škodu
	12.1. Poskytovatel odpovídá Zákazníkovi za škodu, způsobenou porušením povinností Poskytovatele vyplývajících z této Smlouvy nebo z obecně závazného právního předpisu.
	12.2. Poskytovatel neodpovídá za škodu v případě uvedeném v § 2913 odst. 2 občanského zákoníku, nebo pokud byla škoda způsobena jinou osobou než Poskytovatelem, či nezákonným postupem anebo nečinností Zákazníka.
	12.3. Poskytovatel neodpovídá za škodu, která byla způsobena v důsledku chyby a selhání software nebo hardware, pokud taková chyba či selhání software nebo hardware nemá příčinu v porušení povinností Poskytovatele.
	12.4. Za tvorbu, využívání a provozování dat v Informačním systému nese odpovědnost výhradně Zákazník.
	12.5. Zákazník bude pro účely předcházení případným škodám zálohovat data tak, aby riziko škody způsobené ztrátou dat nebo poškozením dat bylo minimalizováno. Poskytovatel nenese odpovědnost za data uložená v paměťových médiích.
	12.6. Poskytovatel se zavazuje udržovat po celou dobu plnění této Smlouvy platné pojištění odpovědnosti za škodu, a to s pojistným plněním pro jednu pojistnou událost ve výši alespoň 10 mil. Kč. Poskytovatel je povinen existenci pojištění doložit Záka...

	13. Záruka za jakost
	13.1. Na poskytované Služby, Dodatečně služby, spotřební materiál a náhradní díly poskytuje Poskytovatel záruku za jakost v délce 24 měsíců, a to ode dne dokončení příslušné Služby, nebo Dodatečné služby.
	13.2. Zákazník je oprávněn podle charakteru záruční vady oprávněn požadovat opravu, nebo výměnu komponenty či řádné provedení Služby či Dodatečné služby, a pokud to není možné, pak přiměřenou slevu z ceny Služeb či Dodatečných služeb, o kterou bude po...
	13.3. Poskytovatel se zavazuje nastoupit k odstranění vady plnění odborně způsobilou osobou nejpozději následující pracovní den, pokud nebude smluvními stranami pro konkrétní případě dohodnuto jinak.
	13.4. Poskytovatel se zavazuje odstranit vadu v termínu dohodnutém se Zákazníkem, jinak v přiměřeném termínu stanoveném Zákazníkem.

	14. Prodlení, sankce
	14.1. V případě nedodržení SLA "Dostupnost ICT služeb" nebo SLA 1 ve smyslu Přílohy č. 1 této Smlouvy je Zákazník oprávněn požadovat na Poskytovateli úhradu smluvní pokuty ve výši 1.000,- Kč za každou započatou hodinu prodlení.
	14.2. V případě zjištěné nedostupnosti služby dle SLA 2 ve smyslu Přílohy č. 1 této Smlouvy je Zákazník oprávněn požadovat na Poskytovateli úhradu smluvní pokuty ve výši 5.000,- Kč za každý zjištěný případ nedostupnosti.
	14.3. V případě nedodržení SLA 3 ve smyslu Přílohy č. 1 této Smlouvy je Zákazník oprávněn požadovat na Poskytovateli úhradu smluvní pokuty ve výši 1.000,- Kč za každých započatých 5 minut prodlení pracovníka Poskytovatele s příchodem na pracoviště Zák...
	14.4. V případě prodlení s poskytnutím jiné Služby, nebo Dodatečné služby je Zákazník oprávněn požadovat na Poskytovateli úhradu smluvní pokuty ve výši 3.000,- Kč za každý den prodlení.
	14.5. V případě prodlení s odstraněním vady, nebo s nástupem na odstranění vady je Zákazník oprávněn požadovat na Poskytovateli úhradu smluvní pokuty ve výši 2.000,- Kč za každý den prodlení.
	14.6. V případě, že Poskytovatel přidělí na pozici realizačního týmu osobu, která nemá znalosti, zkušenosti, nebo certifikace vyžadované pro danou pozici Přílohou č. 4 této Smlouvy, je Zákazník oprávněn požadovat na Poskytovateli úhradu smluvní pokuty...
	14.7. V případě, že Poskytovatel poruší povinnost mlčenlivosti dle této Smlouvy, je Zákazník oprávněn požadovat na Poskytovateli úhradu smluvní pokuty ve výši 50.000,- Kč za zjištěný případ.
	14.8. V případě, že Poskytovatel poruší povinnost udržovat v platnosti pojištění odpovědnosti za škodu dle této Smlouvy, je Zákazník oprávněn požadovat na Poskytovateli úhradu smluvní pokuty ve výši 10.000,- Kč za zjištěný případ, a to i opakovaně, po...
	14.9. Nárok na smluvní pokutu nevznikne, pokud Poskytovatel prokáže, že k porušení povinnosti došlo z důvodů uvedených v § 2913 odst. 2 občanského zákoníku.
	14.10. Odstoupením od Smlouvy již vzniklý nárok na smluvní pokutu nezaniká. Uplatněním smluvní pokuty není dotčen nárok Zákazníka na náhradu škody v plné výši.
	14.11. V případě prodlení Zákazníka s úhradou ceny je Poskytovatel oprávněn požadovat úroky z prodlení ve výši stanovené obecně závaznými právními předpisy.

	15. Platnost, odstoupení a zánik smlouvy
	15.1. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami.
	15.2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
	15.3. Smlouvu může každá ze smluvních stran vypovědět písemnou výpovědí, přičemž výpovědní lhůta činí šest (6) měsíců a počíná plynout od první den kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé smluvní straně. V první...
	15.4. Plnění ze záruk je Poskytovatel povinen činit i v případě jakéhokoli skončení smluvního vztahu.
	15.5. Ukončit tuto Smlouvu lze dohodou smluvních stran, která musí mít písemnou formu.
	15.6. Zákazník je oprávněn odstoupit od Smlouvy, jestliže:
	15.6.1. Poskytovatel je v prodlení s poskytnutím Služby, nebo Dodatečné služby po dobu delší než 3 pracovní dny.
	15.6.2. Poskytovatel se dopustil porušení SLA více než dvakrát v průběhu jednoho kalendářního měsíce, nebo v průběhu 30 po sobě jdoucích kalendářních dnů.
	15.6.3. Poskytovatel se dopustil podstatného porušení Smlouvy, definovaného touto Smlouvou.
	15.6.4. Poskytovatel hrubě neplní podmínky smlouvy, byl na tuto skutečnost Zákazníkem písemně upozorněn a nesjednal nápravu ani v dodatečně poskytnuté přiměřené lhůtě.
	15.6.5. vůči Poskytovateli bylo zahájeno insolvenční řízení, nebo Poskytovatel ztratil oprávnění k podnikatelské činnosti podle platných předpisů (o této skutečnosti je Poskytovatel povinen Zákazníka neprodleně informovat),
	15.6.6. je naplněn jiný zákonný důvod pro odstoupení od smlouvy.

	15.7. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy, jestliže:
	15.7.1. Zákazník je v prodlení s úhradou ceny, nebo její části po dobu delší než 60 dnů.

	15.8. V případě odstoupení od Smlouvy se plnění vzájemně poskytnutá smluvními stranami nevrací.
	15.9. V případě ukončení Smlouvy je Poskytovatel povinen učinit, nebo dokončit neodkladné úkony, jejichž neprovedení by mohlo způsobit vznik škody na straně Zákazníka. Současně je Poskytovatel povinen Zákazníka neprodleně po ukončení Smlouvy písemně u...

	16. Závěrečná ustanovení
	16.1. Práva a povinnosti z této Smlouvy vyplývající a ve Smlouvě neupravené se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku a s obsahem této Smlouvy souvisejících předpisů.
	16.2. Smluvní strany sjednávají, že pokud by bylo jedno z výše uvedených ustanovení zcela nebo zčásti právně neúčinné, zůstává tím nedotčena právní účinnost ostatních ustanovení, přičemž smluvní strany se zavazují zjednat v tomto směru bez zbytečného ...
	16.3. Význam užité terminologie v této Smlouvě svým významem a účelem vychází z obvykle definovaných právních pojmů anebo běžně užité terminologie v právních předpisech práva soukromého (zejména občanský zákoník) a práva veřejného včetně příslušných o...
	16.4. Tuto Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě vzestupně číslovaných dodatků této Smlouvy, podepsaných oprávněnými zástupci smluvních stran. Současně je zde platná podmínka, že Smlouvu a dodatky Smlouvy musí odsouhla...
	16.5. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že souhlasí s odesíláním finančních transakcí vyplývajících z této Smlouvy na transparentní účet města Úvaly a je seznámen, že bankovní ústav může na takovém účtu zveřejnit nejméně tyto informace: - zaúčtovaná č...
	16.6. Smluvní strany prohlašují, že berou na vědomí, že každá ze smluvních stran shromažďuje osobní údaje druhé smluvní strany, jejích zaměstnanců nebo členů v rozsahu uvedeném touto Smlouvou včetně všech případných dodatků Smlouvy, zejména jména a př...
	16.7. Smluvní strany sjednávají, že Poskytovatel není oprávněn převést bez předchozího písemného souhlasu města Úvaly svá práva a závazky, vyplývající z této Smlouvy na třetí osobu, zejména není oprávněna postoupit jakékoliv peněžité pohledávky za Zák...
	16.8. Smluvní strany jsou srozuměny s tím, že text Smlouvy, s výjimkou její Přílohy č. 2 a 4, je veřejně přístupnou listinou ve smyslu zákona č. 106/1999 Sb. o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a že Zákazník jako povinný s...
	16.9. Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této Smlouvě, s výjimkou Příloh č. 2 a 4, nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu § 504 občanského zákoníku, tímto výslovně souhlasí se zveřejněním veškerých náležitostí a podmínek této Smlo...
	16.10. Smluvní strany sjednávají, že vylučují aplikaci § 1726, § 1728 a § 1729 občanského zákoníku. Smluvní strany na sebe přebírají nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 a § 2620 občanského zákoníku.
	16.11. Práva a povinnosti vyplývající ze Smlouvy přechází i na právní nástupce smluvních stran o čemž jsou smluvní strany povinny právního nástupce informovat; za informaci pro právního nástupce se považuje i zveřejnění Smlouvy na webových stránkách s...
	16.12. Smluvní strany se dohodly na způsobu doručování písemností tak, že lze zásilku zaslat prostřednictvím datové schránky anebo doporučenou zásilkou, která je podána k přepravě držitelem poštovní licence na adresu smluvních stran uvedených v záhlav...
	16.13. Písemným kontaktem pro účely této Smlouvy se rozumí kontaktní adresa pro písemnou korespondenci prostřednictvím držitele poštovní licence, ID datové schránky smluvní strany; u běžných záležitostí a podrobností nebo plnění Smlouvy je za takový k...
	16.14. Smluvní strany sjednávají, že rozhodným právem je právo České republiky a rozhodným jazykem je jazyk český.
	16.15. Nedílnou a neoddělitelnou součástí této Smlouvy jsou její přílohy:
	16.16. Uzavření této Smlouvy schválila Rada města Úvaly usnesením R -130/2026  ze dne 27. 5. 2026.
	16.17. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu poslední smluvní stranou po schválení Radou města Úvaly.
	16.18. S odkazem na ust. § 3 odst. 2 písm. k) zákona 340/2015 Sb. o registru smluv, není povinnost tuto Smlouvu uveřejnit v Registru smluv.
	16.19. Smlouva je vyhotovena v 1 elektronickém vyhotovení.
	16.20. Strany po přečtení této Smlouvy prohlašují, že souhlasí s jejím obsahem, což stvrzují svými podpisy.
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